
1) CITTADINI
Le principali richieste dei cittadini inoltrate alla Regione del Veneto tramite canali telematici riguardano le seguenti materie:

· ISTRUZIONE

· FORMAZIONE

· TRIBUTI REGIONALI – BOLLO AUTO 

· SERVIZI SOCIALI
 ISTRUZIONE

La Sezione Istruzione concede contributi a favore di studenti delle scuole inferiori e superiori. La compilazione della domanda per accedere al contributo è supportata da una procedura web.

- Buono Scuola
E’ un contributo regionale per la copertura parziale:

a) spese di iscrizione, frequenza;

b) attività didattica di sostegno per studenti diversamente abili.

Il Bando per la concessione del contributo “Buono Scuola” relativo all'anno scolastico formativo 2013-2014 è già stato approvato con DGR n. 872 del 04 giugno 2013. I richiedenti potranno presentare domanda a partire dal 01/10/2014 ed entro il termine perentorio delle ore 12,00 del 31/10/2014.

 La domanda si compila esclusivamente online e si perfeziona con la presentazione dei documenti all'istituto scolastico.
- Buono Libri
È un contributo regionale per la copertura, totale o parziale, delle spesa di acquisto dei libri di testo e degli strumenti didattici alternativi.

Con DGR n. 938 del 10/06/2014 è stato approvato il Bando per la concessione del contributo regionale "Buono-Libri e Strumenti Didattici Alternativi" per l'anno scolastico - formativo 2014-2015.

Con DGR n. 1357 del 28/07/2014, a integrazione del Bando (DGR n. 938 del 10/06/2014), sono stati ammessi al contributo regionale "Buono-Libri e Strumenti Didattici Alternativi" per l'anno scolastico - formativo 2014-2015 anche gli studenti del quarto anno delle Istituzioni formative accreditate. 

La domanda si compila esclusivamente online e si perfeziona con la presentazione dei documenti al Comune di residenza.

- Buono Trasporti
E' un contributo regionale per  la copertura parziale delle spese sostenute per raggiungere le istituzioni scolastiche e formative.

Con DGR n. 553 del 15/04/2014 è stato approvato il Bando per la concessione del contributo regionale “Buono-Trasporto” per l’anno scolastico - formativo 2013-2014.

La domanda si compila esclusivamente online e si perfeziona con la presentazione dei documenti all'istituto scolastico.
 FORMAZIONE

La sezione Formazione prevede l’utilizzo di procedure informatiche per la richiesta di “Accreditamento degli Enti” e per l’iniziativa “Alta Formazione”.

 - Accreditamento Enti
L’accreditamento degli Organismi di Formazione è l’atto con cui la Regione del Veneto riconosce a soggetti pubblici e privati la possibilità di proporre e realizzare interventi di formazione e di orientamento finanziati con risorse pubbliche.

E' possibile richiedere l'accreditamento mediante l'iscrizione nell'apposito elenco regionale. 
Gli Enti interessati devono presentare domanda di accreditamento tramite una applicazione WEB, in qualsiasi momento dell’anno.

Normativa di riferimento:

 L.R. 9 agosto 2002 n. 19 "Istituzione dell'elenco regionale degli organismi di formazione accreditati"
DGR n. 4198 del 29 dicembre 2009 ed Allegato A - Nuove modalità di presentazione.

- Alta Formazione 

La Regione del Veneto partecipa, insieme ad altre Regioni, all’iniziativa Alta Formazione che prevede l’erogazione di voucher formativi finanziati dalle Regioni aderenti.

Le offerte formative sono consultabili nel Catalogo Interregionale on-line disponibile sul portale Alta Formazione.

La richiesta di voucher formativi alla Regione del Veneto viene supportata dalla procedura web del portale Alta Formazione.

TRIBUTI REGIONALI - BOLLO AUTO

- INFOBOLLO è un servizio on-line del sito regionale che consente ai residenti nella Regione del Veneto di: 

- interrogare l'archivio regionale della tassa automobilistica;

- calcolare il bollo auto;  

- pagare on - line tramite carta di credito.
SERVIZI SOCIALI

La Sezione Servizi Sociali concede i seguenti  contributi a  sostegno della famiglia: 

” Bonus famiglia”, “Bando emergenza sociale” e “Bando Famiglie monoparentali”. 

Per accedere al contributo la domanda deve essere compilata on line.

- Bonus famiglia-Contributi alle famiglie numerose
E’ un contributo destinato alle famiglie con parti trigemellari o con un numero di figli pari o superiore a quattro.

La compilazione delle domande per l’accesso al contributo, viene supportata da una procedura informatica del Portale Sociale della Regione del Veneto che si articola in due sezioni: l’una riservata al  Comune e l’altra riservata al cittadino Richiedente.

- Bando emergenza sociale
E’ stato istituito un fondo  per sostenere i Comuni nell’erogazione di contributi da destinare alle persone e alle famiglie in difficoltà a causa della grave situazione economica (L.R. 29/2012).

I contributi sono assegnati per aiutare le persone a far fronte al pagamento delle spese mediche, bollette relative alla fornitura di acqua, luce e gas  e di ulteriori necessità economiche individuate dai Comuni stessi.

La compilazione delle domande per accedere al contributo, è supportata da una procedura web del Portale Sociale della Regione del Veneto che si articola in due sezioni: una riservata al Comune e l’altra riservata al cittadino Richiedente.

- Bando famiglie monoparentali
E’ stato istituito un fondo per sostenere le famiglie monoparentali e genitori separati o divorziati in situazione di difficoltà (L.R. 29/12 ).

Il fondo prevede la concessione di prestiti a tasso zero da parte dei Comuni, per il pagamento di spese mediche e di canoni di affitto.

La compilazione delle domande per l’accesso al prestito viene supportata da una procedura web del Portale Sociale della Regione del Veneto che si articola in due sezioni: l’una riservata al Comune e l’altra riservata al cittadino Richiedente il prestito.
2) IMPRESE
Le principali richieste inoltrate dalle imprese alla Regione del Veneto, tramite servizi telematici, riguardano le seguenti materie:

· RICHIESTA CERTIFICATI FITOSANITARI

· AGRICOLTURA 

· ATTIVITA’ PRODUTTIVE - SUAP

· APPALTI

· TURISMO - CLASSIFICAZIONE STRUTTURE RICETTIVE

RICHIESTA CERTIFICATI FITOSANITARI

-Certificati fitosanitari online è un servizio con registrazione del sito regionale, rivolto agli imprenditori che intendono ottenere il nulla osta per l'importazione dei vegetali. Il procedimento è gestito dal Settore Servizi Fitosanitari.
AGRICOLTURA 
L'attività principale dell'AVEPA  è rappresentata dalle funzioni di organismo pagatore per la Regione del Veneto, degli aiuti, contributi e premi comunitari previsti dalla normativa dell'Unione europea e finanziati, in tutto o in parte, dai fondi europei agricoli FEAGA (Fondo europeo agricolo di garanzia) e FEASR (Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale), oltre che dallo Stato e dalla Regione. 

Accanto alle funzioni di organismo pagatore regionale, l'AVEPA gestisce le attività tecniche e amministrative connesse ad altri aiuti in materia di agricoltura e sviluppo rurale, sulla base di specifiche convenzioni stipulate con la Regione del Veneto, facendone un punto di riferimento a livello regionale per i servizi al mondo agricolo e agroindustriale.

Sono disponibili per gli imprenditori agricoli i seguenti servizi in modalità telematica:

- Servizio Compilazione on-line del modello di fideiussione vigneti.
Attraverso questo servizio è possibile compilare automaticamente i modelli di fideiussione relativi agli anticipi per la ristrutturazione e riconversione dei vigneti. Inserendo il numero della domanda si ottiene il modello di fideiussione in formato RTF (Rich Text Format), compilato con i dati del contraente.

- Servizio Albo dei beneficiari. 

Attraverso questo servizio è possibile consultare l'elenco dei pagamenti effettuati dall'AVEPA a partire dal 1° gennaio 2012.
ATTIVITA’ PRODUTTIVE - SUAP

Dal 29 marzo 2011 è possibile dare inizio ad un'attività imprenditoriale soggetta a SCIA (segnalazione certificata di inizio attività), esclusivamente attraverso invio telematico allo Sportello Unico Attività Produttive (SUAP), gestito dai Comuni o dalle Camere di commercio.

Dal I° ottobre 2011 la modalità di invio telematico è stata estesa anche ai procedimenti soggetti ad autorizzazione.

 Il SUAP è così l'unico soggetto pubblico di riferimento per tutti i procedimenti che hanno ad oggetto l'esercizio di attività produttive, comprese le attività di servizi di cui alla direttiva 2006/123/CE e tutte le vicende afferenti gli impianti produttivi.

La Regione del Veneto sta lavorando in sinergia con ANCI ed Unioncamere, per favorire l'avvio e la piena operatività del sistema e coinvolgere, in un'unica procedura via web, tutti gli Enti competenti per l'avvio e la modifica di un'attività produttiva.

Il portale impresainungiorno mette direttamente in contatto l’impresa con lo Sportello Unico per le Attività Produttive (SUAP) competente per territorio.

Presso il SUAP è disponibile  il procedimento telematico per l'avvio dell'attività o per ogni altro  adempimento previsto nel ciclo di vita dell’impresa.
APPALTI PUBBLICI

Il servizio regionale on-line di pubblicazione e consultazione è rimasto attivo fino al 31/12/2013.

A partire dal 1/01/2014 la Giunta Regionale, con DGR n. 1821 del 15/10/2013, ha disposto di avvalersi direttamente del servizio messo a disposizione del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti. (Vedi nota inviata a tutte le Stazioni Appaltanti art. 32 c. 1 D.lgs 163/06).
E' comunque disponibile un elenco delle pubblicazioni (file PDF) avvenute sul sito regionale Albo Pretorio On-line entro il 31/12/2013 (aggiornato al 8/01/2013) e con scadenza dal 01/01/2014.

Per la pubblicazione e la consultazione del Programma Triennale ed Elenco annuale delle Opere pubbliche di interesse regionale, consultare la pagina dedicata nell'area Programmazione della Direzione Lavori Pubblici.
TURISMO - CLASSIFICAZIONE STRUTTURE RICETTIVE
La Giunta Regionale con  D.G.R n. 807 del 27 maggio 2014 ha definito i requisiti strutturali e di servizio per la classificazione delle strutture ricettive alberghiere.

La domanda di classificazione si presenta tramite SUAP seguendo la procedura web del portale  www.impresainungiorno.gov.it .
I soggetti obbligati a presentare domanda di classificazione sono:

-I titolari di strutture ricettive già classificate in vigenza della L.R. 33/2002.

-I titolari di strutture ricettive di nuova apertura.
3) SERVIZIO POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA
A partire dal 1 gennaio 2007, le Amministrazioni pubbliche sono obbligate a dotarsi della PEC, nel caso in cui un soggetto qualsiasi voglia utilizzare questo strumento per comunicare con la P.A. (Art.  6 del “Codice dell’Amministrazione Digitale” ).

Il servizio PEC della Regione del Veneto mette, gratuitamente,  a disposizione di tutti gli Enti Locali del Veneto, alcune caselle di posta elettronica certificata.

La PEC si può utilizzare in tutti quei casi in cui sia necessario conservare una ricevuta che rappresenti prova legale dell’avvenuta spedizione di un messaggio e della relativa documentazione allegata. 

Viene utilizzata una particolare casella di posta elettronica (e-mail) che consente di registrare tutte le ricevute di invio e di ricezione attribuendo a tale sistema validità legale.

Un valore aggiunto al servizio può essere inoltre dato dall’utilizzo della PEC, accoppiata alla firma digitale, per l’inoltro di documenti “firmati” digitalmente.

Per usufruire del servizio è necessario compilare l’apposito modulo, seguendo le indicazioni riportate all'interno Modulo di richiesta PEC e istruzioni di compilazione .

 La modulistica deve essere inviata all’indirizzo PEC della Regione del Veneto. 
Come comunicare con la Regione del Veneto attraverso PEC.
Tutte le comunicazioni con i diversi uffici della Regione del Veneto, relative all'attivazione o svolgimento dei procedimenti amministrativi, vanno inoltrate alla casella PEC, collegata al Registro di Protocollo Generale :  protocollo.generale@pec.regione.veneto.it
Il messaggio e i documenti allegati vengono ricevuti dal Protocollo Generale della Regione e inoltrati agli uffici competenti. 

Alcune Strutture regionali sono dotate di una propria casella di PEC, anch'essa collegata al registro di Protocollo Generale, alla quale vanno indirizzati direttamente i documenti loro destinati.
4) SERVIZIO FIRMA DIGITALE
Il servizio “Firma Digitale” della Regione del Veneto è a disposizione degli Enti Locali, gratuitamente, fino al 20 luglio 2014. 
La Firma Digitale è l’equivalente elettronico di una tradizionale firma apposta su carta e  serve a conferire piena efficacia ai documenti informatici.

La firma digitale si produce attraverso un supporto USB , dotato di un microprocessore che contiene una serie di informazioni personali sul titolare, ed un certificato digitale di sottoscrizione, rilasciati da un ente di certificazione.

Il certificato di sottoscrizione è un file generato seguendo precise indicazioni e standard stabiliti per legge (al suo interno sono conservate informazioni che riguardano l'identità del titolare, la chiave pubblica attribuitagli al momento del rilascio, il periodo di validità del certificato stesso oltre ai dati dell'Ente Certificatore) che permette di firmare documenti informatici in modalità sicura.

La validità dei certificati di firma digitale su chiavetta USB (Business key) è triennale dal momento del rilascio.

Il documento firmato elettronicamente acquisisce le seguenti caratteristiche:

- Integrità: garanzia che il documento non è stato manomesso dopo la sottoscrizione. 

- Autenticità: garanzia dell’identità di chi firma. 

- Non ripudio: l’autore non può disconoscere il documento firmato. 

- Valore legale: il documento elettronico sottoscritto digitalmente ha lo stesso valore legale di un documento cartaceo sottoscritto con firma autografa.

	Il numero di firme digitali gratuite richiedibili varia in base alla popolazione amministrata, ovvero in considerazione di progetti di particolare interesse che possano trarre beneficio dall’utilizzo della Firma Digitale.

Per ottenere i certificati di firma digitale, l'Ente deve chiedere l' Autorizzazione alla Regione del Veneto, che a sua volta autorizza il rilascio al gestore, la società Infocert S.p.A. e dà comunicazione all’Ente.

A partite da agosto 2013 è stata introdotta la possibilità di registrare o meno nel certificato di firma digitale, anche la descrizione dell’ente di appartenenza (vedi nota informativa).

Qualora l’Amministrazione decida di inserire nel certificato di firma anche la descrizione (denominazione) dell’ente è necessario compilare e inoltrare a Infocert anche questo modulo (un modulo per ogni persona). Tale scelta è facoltativa e non vincola il rilascio del certificato.

Ogni richiedente deve obbligatoriamente inviare a Infocert la Richiesta (un modulo per persona firmato dal richiedente stesso) con firma autenticata. Infocert invia le Business Key all’Ente.

La modulistica deve essere inviata alla Regione del Veneto, obbligatoriamente al seguente indirizzo PEC:  protocollo.generale@pec.regione.veneto.it  
Il certificato di firma digitale può essere revocato contattando il call center 800 905 707.
5) ATTIVITA’ PRODUTTIVE- RICHIESTA CONTRIBUTI SISMA 
Sono disponibili risorse finanziarie per gli interventi urgenti, in favore della popolazione colpita dagli eventi sismici che hanno interessato il territorio della Provincia di Rovigo nel mese di Maggio 2012.

La domanda di contributo a parziale risarcimento dei danni subiti da parte di privati e imprese, prevede l’utilizzo di un programma on line disponibile sul sito regionale.

6) PAGAMENTI TELEMATICI VERSO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
La Regione del Veneto ha realizzato il Portale dei pagamenti MyPay con  relativi servizi di supporto denominati “Nodo regionale dei pagamenti telematici”, per contribuire a semplificare i rapporti tra cittadino e Pubblica Amministrazione.

Il portale web è a disposizione gratuitamente di tutti gli Enti Locali del Veneto che volessero offrire ai propri cittadini questa opportunità.



