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17 . N . progetto personalizzato { vivere da solo" di ) N ] A . servizi sociali attesa di " pubblicata nel sito Nessun progetto specifico . della documentazione | gradimento per SPDC, e SPDC - consiglio . ] . - )
pubblicate nel sito aziendale . ) lavorativo con SIL (29 ippoterapia (7 pz.) pubblicata nel sito MMG . specifico . specifico . . . .| pubblicata nel sito aziendale Gruppo familiare in
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Protocollo con MMG - infermieristica - . o verde" in collaborazione . . . Corso di formazione | Telecompagnia per temporanei in SR (9 . percorso assistenziale in Casa . - R o o o
e . ) . . comuni/provincia/ . . Progetto Parrocchia- |in collaborazione con . . R strada e 3 centri di L . accurata compilazione | e familiari SPDC e per | operatori per obiettivi | familiari (3 per 39 fanmiliari)
diffusione a popolazione di Protocolli con PS e con ) i . L . con privato sociale - . . ) sulla valutazione del persone sole a . pz.) - intervernti .| diriposo - Progetto Alzheimer | Nessun progetto . L. . . L "
18 o L tribunale minorenni | attivazione di 2 GAP n ) Centro sociale per ospiti| MMG e comuni (81 | " - L Si L _ | ascolto (24 compagnie, ) . della documentazione | tutti i servizi in una dim budget - 4 consigli - e per pz. (3 per 76) - 5 Nessun progetto specifico
Flow chart per accesso - Servizio di continuita X Corso di formazione rischio suicidario (89 rischio domiciliari intensivi . X o con sportello di ascolto e specifico o . - Lo - . .
. . /prefettura(Cariparo/ . . CTRP (15 pz.) pz.) . . -|376 giovani, 79 genitori) . . clinica settimana predefinita riunioni mensili tra Gruppi benessere del CD - in
Procedura per CSM assistenziale - Protocollo| . professionalizzante (16 MMG) psicopatologico (ca. (22 pz.) - programmi . formazione caregivers . A L . .
X .| diocesi/MMG/scuole/ X - - Protocollo di ogni 6 mesi (309 pz. - dirigenti collaborazione con AITSaM
per gestione trasporti ; pz.) 70 persone) intensivi ¢/o CD (32 ) .
AT volontariato collaborazione con CF 226 familiari)
sanitari psichiatrici pz.)
partecipazione a accessi collaborazione con colléborazlt?ne conil Ce?t.ro
collaborazioni con Protocollo di manifestazione infermieristici a MMG per pz. non | collaborazione con e per il decadimento cognitivo . . A
s " Lo . . ", " I : L - Progetto con istituti (142 pz.) - collaborazione con L incontri quotidiani SPDC -
possibilita di accesso diretto - medico in pronta AlTSaM/Consulte del collaborazione con SIL | nazionale "sottosopra domiclio del pz. noti o poco servizi sociali Nessun progetto scolastici superiori per . ~ Nessun progetto accurata compilazione rilevazione c/o SPDC | incontri settimanali per
19 pronta disponibilita di medico | disponibilita per PS e |volontariato/provincia e|attivazione di 1 GAP| (26 pz.) - Progetti vari (16 pz.) - a incontri programmati o collaboranti - comunali per pz. non Si p ) & . P . .p ass.ne FREIA per malati di p ) 8 della documentazione o L P Nessun progetto specifico | Nessun progetto specifico
K R e R L K X . specifico prevenzione suicidio e demenza e loro familiari: specifico . (46 pz.) territorio e domicilio, CA e
e infermiere ospedale generale comuni/istituzioni con Cooperative B e sportivi e culturali - urgenti con Protocollo con noti o poco DCA - ambulatorio DCA - N . clinica D - incontri per PdZ
scolastiche AlTSam (11 pz.) progetti di integrazione supervizione di Dipendenze - UVMD collaboranti ser\_/mo alta ;?r.o.tezlorfe P
nella scuola medico e psicologo (68 pz.) Alzheimer domiciliare, linea
telefonica caffé Alzheimer
attivazione di GAP -
s collaborazione con " " Progetto Rete Comuni: accurata compilazione South Verona
reperibilita psichiatrica e . Panta Rei " . R X L . . . A .
A s Comune/privato Progetto "La Fonte" di rete di accoglienza e o . " R . R . partecipazione a | della documentazione | Satisfaction Scale per |7 riunioni del Comitato - 1
- . pronta disponibilita . o (Progetto . . . . y . . |Servizio di assistenza Protocollo di collaborazione con Si - tempi Nessun progetto Nessun progetto specifico - . L . . - . - - . n
possibilita di accesso diretto - ; o sociale/associazionismo . inserimento lavorativo | integrazione sociale di o 3 o , Nessun progetto . A Tavolo aziendale clinica - Registro SR: sviluppata nel riunione del Consiglio - 6 | Gruppi di familiari e pz. nei | Progetto Rete Comuni e
20 X L infermieristica - in . sperimentale casa- | . . . L domiciliare del DSM | collaborazione con servizi sociali d'attesa per SR: " specifico - Centro collaborazione a Progetto - s - L Lo
Carta dei servizi . e volontariato/ N in collaborazione con soggetti marginali e . N A . . . specifico N . per mediazione psichiatrico dei casi di {2009, somministrata a riunioni del Gruppo cD Progetto Self Help
definizione protocollo . L lavoro) in . o . in convenzione NPI comunali e aziendali 3-6 mesi regionale DCA ARCA dell'ULSS 20 . " .
con SUEM e 118 Cariverona/Giustizia/ collaborazione con cooperativa B deboli, in collaborazione culturale Verona (dal 1979: | operatorinel 2010 ea| dipartimentale Budget
Universita/UE/OMS 5 con Comuni 32.000 pz.) pz. Nel 2011
cooperativa B
P Progetto formalizzato riunioni d'equipe allargata
. . . L attivita riabilitative per . . N . T
- . e .. s n incontri per PdZ - in attivazione 1 . . . PP, . . prassi consolidata per continuita collaborazione strutturata - . . quindicinali - riunioni . -
posti riservati per 1° visite c/o | reperibilita notturna di ) . utenti CD c/o strutture | programmi individualizzati defin iti in UVMD in collaborazione . R " . . . accurata compilazione [ Verona Satisfaction B gruppi psicoeducativi con o . .
o L ) collaborazione con appartamento a Protocollo di . . ¥ TN Si-nessun pz. | del CSMin corso di | terapeutica e presain |regolare con Case di riposo per| Nessun progetto X . d'equipe integrate Lo . attivazione di 2 gruppi
21 CUP - indicazioni per MMG - psichiatra mediante i A h ) esterne (es. palestra, con MMG/Comuni/materno infantile/servizio disabilita . A A . ) , N " della documentazione | Service Scale per pz. e o familiari in collaborazione
) Comuni/ass.ni basso grado di collaborazione con SIL o o escluso formalizzazione con | carico adolescenti in presa in carico e gestione specifico o L territorio/ospedale AMA (20 pz.)
call-center c/o CSM filtro del PS I . ) piscina) - soggiorni adulta/CF (12 pz.) ) ) i ) o clinica familiari (50 persone) X , . con AlTSaM
familiari/privato sociale protezione L protocollo collaborazione con EE- | acuzione dei pz. Psicogeriatrici settimanali - Consigli del
climatici per pz. CTRP L
NPI/SerT/tutela minori DSM
Attivita di
Assistenza intensiva iazi
Pronta disponibilita Incontri per PdZ Programma di Incontri per PdZ a domicilio - incontri| Colloaborazione con i TT‘e-d“il'O"e Incontri settimanali in
s . . .p R . R P - . Progetto di Progetto Rete Sociale . 8 L X P . — R Stretta collaborazione con CdR: linguistico-culturale . - CSM/CTRP/CD - incontri .
Possibilita di accesso diretto - | medico psichiatra c/o incontri mensili con Progetto di N N L interventi/visite R Incontri con Servizi con familiari - Neuropsichiatria Lo tramite N Questionari di I . . .| Progetto Associazioni in
. . . ) collaborazione con il SIL-|  con Associazioni dei I Collaborazione con L e . . . . n consulenze specialistiche Progetto Terapeutico . mensili dei Incontri con familiari e gruppi .
22 visita urgente senza tempi di [SPDC - protocollo con PS Associazioni dei collaborazione col . . I . domiciliari da parte Sociali Municipali - 100% coinvolgimento dei | infantile e con Casa di PO . collaborazione con L ) gradimento per SPDC, - . - . Rete ( AITSaM, Psiche
. L. N N L . . | SIT, Laboratori Protetti, familiari, utenti e . |MMG, UVMD e SerD . A . mensili e visite urgenti su Individualizzato dirigenti/responsabili - di sostego
attesa - Carta dei servizi - Pronta disponibilita familiari, utenti e Self-Help e comuni X . del personale dei Collaborazione con MMG - Incontri Cura Villa Santa . Associazioni DH e CSM ) ) 2000, ARCAD, Self Help)
N I : progetto ristorante volontariato " . P - chiamata Comitato di DSM -
infermieristica volontariato CSM U.O. Disabilita ULSS formativi di Giuliana specifiche di

Supervisione

volontariato
b

Conferenza dei Servizi

Legenda:

PS
Pdz
SR
SSR
AMA
SIL
MMG

Pronto Soccorso

Piano di Zona

strutture residenziali
strutture semiresidenziali
auto-mutuo-aiuto

Servizio Integrazione Lavora
medici di medicina generale

tiva

cD
GAP
CA
CF
EE
NPI
PLS

Centro Diurno

Gruppo Appartamento Protetto

Comunita Alloggio
Consultorio Familiare
Servizio Eta Evolutiva

(Servizio) NeuroPsichiatria Infantile

pediatri di libera scelta

NR
pz.
DCA
cob
CLG
DH

risposta mancante
paziente/i

disturbi del comportamento alimentare

Centro Occupazionale Diurno
Centro Lavoro Giudato
Day Hospital




