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PREFAZIONE

Giunge ormai al termine, dopo 18 mesi di lavoropiibgetto europeo STOP FOR-BEG (Contro
forme emergenti di tratta in Italia: immigrati sttati e vittime di traffico nel fenomeno
internazionale dell'accattonaggio forzato), di taiRegione del Veneto e capofila.

Il progetto ha realizzato un’azione di ricerca, pemzione e contrasto alla migrazione forzata a
scopo di accattonaggio nel Triveneto. Proprio ilstro territorio gia dagli anni '90 é infatti
particolarmente colpito da tale fenomeno, il quafgpare anzi oggi in preoccupante aumento nelle
nostre citta.

Come evidenzia il Report Finale, frutto della ricarsvolta dai Partner del progetto, le vittime dell
tratta a scopo di accattonaggio sono in maggioraadalti e minori stranieri, provenienti da Paesi
europei e in particolare dalla Romania, nonché raigi provenienti dall’Africa Sub-Sahariana.
Alla crescita dei flussi migratori di questi ultimnni, si € accompagnato un incremento delle nuove
vulnerabilita coinvolte nel fenomeno nell’accattgg#o forzato.

L'emergere del fenomeno sta evidenziando l'intenessione con altri fenomeni, come le
migrazioni irregolari caratterizzate dalla poverta dalle discriminazioni sociali, le possibili
correlazioni con il fenomeno della tratta e lo ¢faumento. La situazione e al contempo divenuta in
molti contesti foriera di situazioni conflittualra le popolazioni residenti e le persone straniere
dedite all'accattonaggio.

Una maggiore conoscenza di questo complesso fermnaache mediante la raccolta di dati
qualitativi e quantitativi qui analizzati, ha castito la condizione indispensabile per la successiv
definizione di buone prassi di intervento contradé criminali e allo stesso tempo a difesa delle
vittime.

Per fronteggiare questa emergenza sociale chegg#lie nostre Regioni, € indispensabile operare
con un approccio multi-agenzia, come e stato fattbprogetto STOP FOR-BEG, che ha appunto
effettuato una formazione congiunta di Forze detfi@e e Operatori Sociali promuovendone un
maggiore coordinamento. Allo stesso tempo € aubpcda creazione di una rete europea che
operi mediante prassi comuni definite sulla baseirth reale conoscenza del fenomeno, di cui
guesto Report Finale € un prezioso contributo.

Luca Zaia

Presidente della Regione del Veneto
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INTRODUZIONE: IL PROGETTO STOP FOR-BEG
PREMESSA

Il progetto STOP FOR-BEG (acronimo di: againST eymgy fOrms of trafficking in Italy:
exPloited immigrants in the international phenomrend FORced BEGgging), della durata di 18
mesi e finanziato dalla Commissione Europea nelfitgondel Programma di Prevenzione e Lotta
contro la Criminalitd, quale parte del Programmaddale sulla Sicurezza e la Tutela delle Liberta
(Prevention and fight against crime ISEC, 2012jugb per il periodo 2007-2013 con Decisione
2007/125/GAl del 12 febbraio 2007.

Esso si e posto I'obiettivo di lavorare sul temall'dccattonaggio a scopo di sfruttamento, in
guanto ambito di evidenziazione del fenomeno dedida che coinvolge persone esclusivamente di
nazionalita straniera, per lo piu cittadini di alcpaesi dell’Est Europa, dell’Africa Mediterranea
Sub-Sahariana nonché di alcuni paesi asiatici, geetemente bengalesi. Si tratta di situazioni
individuali e di gruppo che, per la loro invisilélio piu correttamente frammistione con gli altri
soggetti dediti al mendicare, risultano essereiquarmente difficili da far emergere e percio
identificare in termini corretti sia dagli operdtsiociali che dalle Forze dell’Ordine. Anche per
guesto segmento di soggetti coinvolti in situazidingrave asservimento riconducibili a processi di
tratta I'identificazione, risulta essere il passaggopedeutico fondamentale per la predisposizione
di un’efficace metodologia di intervento volta a famergere le vittime e a contrastare le reti
criminali che gestiscono lo sfruttamento di perspoéatrici di vissuti assai diversi e di progetti
migratori ascrivibili alla tratta, cosi come allagmrazione economica e anche a quella umanitaria,
volendo riproporre, nei termini in cui questo éudatmente possibile, la distinzione con cui oggi in
letteratura si suddividono le principali categatienigranti.

A seguito dell’entrata nel’'Unione Europea di paesime Romania, Bulgaria, Ungheria,
Repubblica Ceca, Slovacchia e piu recentemente anche dellz@raonché successivamente alle
primavere arabe e alle crisi umanitarie complesserohinatesi in relazione agli esiti alquanto iticer
sul piano politico dei cambiamenti dei regimi inegta parte del mondo soprattutto in relazione alla
crescita di organizzazioni politiche riferibili @tea ideologico-religiosa dell'integralismo islasoi

in numerosi paesi dellarea Medio-Orientale, rigpat quali si assiste a fughe di massa di citiadin
sia autoctoni che stranieri impiegati da anni iri gagmenti del mercato del lavoro in queste aree a
quali bisogna aggiungere i migranti provenienti'8fdica Sub-Sahariana, e oggi in modo
particolare dal Corno d’Africa e dalla Nigeria, esiregistrato in Italia un aumento importante dei
flussi migratori ai quali si € accompagnato un émeento delle nuove vulnerabilitd coinvolte nel
fenomeno dell’accattonaggio. Inoltre, riscontri estigativi anche recenti hanno evidenziato la
presenza di reti criminali straniere dedite allugémento di persone in ambito di mendicita con
particolare riferimento ai minori, alle persone iane o portatrici di gravi menomazioni fisiche e/o
fragilita psicologica. Pertanto, tale fenomenodiala delle istanze di natura securitaria che sempr
piu spesso vengono evidenziate ed evocate netitbbaolitico anche laddove le problematiche che
'accattonaggio in realta solleva presentano tiitienatura, soprattutto nei capoluoghi di provénci
del Triveneto nei quali si concentra il fenomend mendicare, sembra costituire, dal 2007 in poi,
uno dei principali elementi di innovazione ed evadne della tratta di persone cosi come uno degli
esiti delle attivita collegate al favoreggiamentell'@nmigrazione clandestina o meglio
dell'inadeguatezza della risposta che i diversiesis degli interventi previsti a sostegno di
specifiche categorie di migranti sono in grado ffiire oggi ai target di riferimento. Cio sia per
linadeguatezza dei finanziamenti previsti per gqoieambito delle politiche pubbliche, sia per |l



carattere quasi sempre emergenziale con cui deestineni vengono approcciati sul piano politico,
a fronte di una complessita del fenomeno migratchie invece oggi richiederebbe la costruzione di
sistemi di intervento e presa in carico delle peesdefiniti sulla base di un’architettura di tipo
operativo che sappia valorizzare al meglio il lavdr rete tra enti locali e privato sociale in sgia
con tutte quelle istituzioni che a diverso titolone chiamate in causa ogni qual volta vi & da
misurarsi con le situazioni di vulnerabilita indiviale e sociale di cui gli attuali flussi migrateano
portatori.

LA PARTNERSHIP

Nello specifico, il Nord-Est italiano, porta di irggso dei flussi migratori terrestri, nonché
luogo di transito e destinazione degli stessi, tai @nfigurando, anche per la presenza delle
numerose citta d’arte, come uno dei territori di ggiar evidenziazione del fenomeno
dell’accattonaggio realizzato in forma organizz#taltre considerato che il territorio del Triveaet

un ambito privilegiato per l'osservazione del fermymm e dei relativi interventi, la Regione del
Veneto in collaborazione con le rete in aiuto ailtime di tratta e di grave sfruttamento presenti
nel triveneto, attraverso il progetto STOP FOR-BE&,inteso promuovere la sperimentazione di
misure volte a conoscere il fenomeno, prevenir@rdrastare la tratta a scopo di accattonaggio,
definire buone pratiche in ambito di emersionentdieazione e protezione delle persone vittime di
sfruttamento, nonché favorire lo sviluppo di unwak europeo antitratta che coinvolga paesi di
origine, transito e destinazione delle persone egreante sfruttate e assoggettate nelle reti
organizzate dell’accattonaggio.

La Regione del Veneto, e segnhatamente la SezionssiFMigratori ha ritenuto opportuno
sviluppare una specifica progettualita finalizzatea conoscenza del fenomeno, alla tutela delle
vittime e al contrasto delle forme di sfruttamemaambito di accattonaggio in partnership con il
Comune di Venezia e segnatamente la Direzionei@witSociali, Partecipative e dell'’Accoglienza,
Ufficio Protezione Sociale e Umanitaria; i Comuni \derona, Vicenza, Rovigo e Padova,
I’Associazione Interculturale Etnoblog di Triesta, Regione Friuli Venezia Giulia — Direzione
centrale lavoro, formazione, commercio e pari oppota; I'Universita di Padova — Centro di
Ateneo per i Diritti Umani, la Provincia AutonomaRblzano — Alto Adige, la Cooperativa Sociale
Equality Onlus di Padova, il Centro Caritas deltiddiocesi di Udine, Nuovi Vicini Onlus di
Pordenone, la Societa Cooperativa Comunita devdpioONLUS di Verona e I'Associazione
Volontarius Onlus di Bolzano. Sono inoltre partrassociati del Progetto il Dipartimento Pari
Opportunita della Presidenza del Consiglio dei Btimj le Questure di Treviso, Vicenza, Gorizia,
Rovigo (Squadra Mobile), Belluno e Venezia, noniti@mune di Pordenone —Ambito Distrettuale
Urbano 6.5.

LE FINALITA DEL PROGETTO

Il progetto ha inteso promuovere e migliorare lapsrazione e il lavoro di rete multi-agenzia tra
Forze di Polizia, Enti Pubblici, ONG finalizzatdaaprevenzione e al contrasto della tratta di esser
umani a scopodi accattonaggio e alla protezione delle vittim&aaerso un piano d’azione
indirizzato a:

* implementare una ricerca-azione sulle nuove formetratta con particolare riferimento
all’'accattonaggio volta alla conoscenza del fenamenal contatto della popolazione dedita
alla mendicita finalizzato all'identificazione delle pene potenzialmente vittime di tratta a
scopo di accattonaggio presenti sul territorio del Triveneto



« formare gli operatori che lavorano nel campo déiédta degli esseri umani e gli operatori
delle Forze dell'Ordine per la codificazione di beoprassi in materia di segnalazione e invio,
identificazione, assistenza e protezione delle persone vittimeatiatia scopo di accattonaggio
al fine di costruire un modello operativo in aiuto alle vittime e al trasto alle reti criminali
coerente con i principali riferimenti normativi materia di diritti umani e al lavoro di rete
multi-disciplinare multi-agenzia;

e promuovere la costruzione di un network europedaswhtta a scopo di accattonaggio con
soggetti delle reti nazionali antitratta dei paesi di demtione delle vittime rilevati attraverso
la ricerca azione finalizzato allo sviluppo del monitoraggiel denomeno, favorire attivita
di prevenzione rispetto ai gruppi coinvolti nella tasé scopo di accattonaggio, la cooperazione
nella protezione delle vittime e nei rientri volontarsesditi.

Il Progetto si & percio articolato nello svilupp@dinee di attivita cosi articolate:

* Ricerca — azione sul fenomeno dell’accattonaggio

Obiettivi di questa attivita sono I'individuaziortd metodologie e buone prassi in materia di

contatto delle persone potenzialmente vittime ditdr a scopo di accattonaggio attraverso il

contatto con la popolazione dedita all'accattormggiesente sui territori delfriveneto con

I'obiettivo di monitorare il fenomeno, identificaree nazionalita delle soggettivitacoinvolte,

individuare le vulnerabilita e le potenziali vitandi tratta, rilevare i bisogni di cui sono poiittal

fine di poter strutturare sul territorio un sisterda segnalazione e di presa in carico delle
personepotenzialmente vittime di tratta a scopo di accaggio.

* Formazione congiunta di operatori sociali e di Zialiper la definizione di indicatori di tratta a
scopo di accattonaggio; identificazione, assistenpeotezione delle persone vittime di tratta a
scopo di accattonaggio.

Gli obiettivi di questa azione sono stati indivitduaello sviluppare le competenze e il lavoro di

rete tra gli operatori sociali e dbolizia in materia di traffico di esseri umani nbégiu in generale

rafforzare la conoscenza sul fenomeno delle grarné di sfruttamento nonché nel raccogliere,
sistematizzare, individuare prassi e procedureaebhro multi-agenzia orientate aliritti umani in

materia di emersione, identificazione, tutela deligime e contrasto della tratta acopo di

accattonaggio, scambiare e valorizzazione buornipea

* Organizzazione di una Conferenza finale

Gli obiettivi di questa azione sono rinvenibili lrehecessita di diffondere i risultati della ricarc

intervento sul fenomeno dell’accattonaggio, suigsity coinvolti, le modalita e le forme che

assume l'eventuale sfruttamento; nella promozionprdcedure e buone prassi relativamente al
contatto e alla segnalazione di persone con foriredrdttamento in ambito di accattonaggio; la
valorizzazione di modelli di “buone pratiche” risfmeai settori di interesse individuati: emersione,

identificazione e protezione delle vittime; la pmione di relazioni di cooperazione tra dli

operatori sociali e di Polizia dei paesi di origimeli destinazione delle persone vittime di tratta

scopo di sfruttamento.

IL FENOMENO DELL'ACCATTONAGGIO: IL GRAVE SFRUTTAMENTO E LA
TRATTA NEL QUADRO DELLE TRASFORMAZIONI PIU RECENTI

L'accattonaggio costituisce uno dei tanti aspettjuietanti che segnano la vita dei territori ove
viviamo metropolitani, ma non solo.



Le definizioni tradizionali di accattonaggio rinvbii nei dizionari di lingua italiana fanno
riferimento a questo fenomeno identificandolo cdeeratica di chi vive effettuando la questua e
sviluppa questa attivita abitualmente lungo ledsra

Si tratta di un modo assai limitativo di tradurre ¢hiave esplicativa le manifestazioni della
mendicanza rispetto alle pluralita delle forme canoggi questa si manifesta e si realizza, sia con
riferimento ai luoghi che alle pratiche.

Appare percio del tutto piu appropriata, per comgi @ossiamo osservare 'accattonaggio, ovvero
per come esso si manifesta attualmente, la defimizi formulata dall’'llo nel 2004 che
espressamente lo qualifica comaange of activities whereby an individual asksteanger for
money on the basis of being poor or needing chaletaonations for health or religious reasons.
Beggars may also sell small items, such as dustefwers, in return for money that may have
little to do with the value of the item for sale

Il riferimento al “vivere mendicando” presente meletteratura piu consolidata sul tema rimanda
infatti ad una concezione di mendicita legata ageeze di sopravvivenza, e percio ad una logica di
economia individuale o familiare della sussisterdave il praticare I'elemosina € un dato piu
strutturale che congiunturale, mentre allo statoadée di fianco alle forme piu tradizionali della
“domandare la carita”, sono identificabili una @llita di situazioni rispetto alle quali il pratieala
guestua rappresenta un’attivita che puo integrdre torme di lavoro e di occupazione, spesso
irregolari e occasionali, cosi come attivita dotipecito di vario genere.

Ne deriva che anche un’osservazione superficialde daoderne configurazioni del sistema
economico della questua, permette di comprendeme @ quanto il fenomeno si sia nel tempo
estremamente diversificato, assumendo caratterplessi, spesso al confine con altre specifiche
situazioni di devianza, disagio sociale e, come iamente accertato da numerose attivita
investigative in materia, anche il grave sfruttatoem segnatamente la tratta, anche questi spesso
combinati a dimensioni altre quali, I'esercizio ldelprostituzione o il coinvolgimento nelle
economie forzate criminali.

E’ evidente che I'elemosina di tipo tradizionaleyero la semplice richiesta di un’offerta di denaro
senza alcun tipo di contropartita, si affianca oggiuove tipologie di accattonaggio che vedono
coinvolti soggetti appartenenti a gruppi socialiltmdliversi tra di loro, e che sono attuate mediant
l'utilizzo di metodiche e strategie che tengono toodi una serie di elementi caratteristici del
territorio di riferimento (cultura locale, grado dolleranza della cittadinanza, tendenza alla
repressione da parte delle forze dell'ordine distpeomportamento anche mediante sanzioni di
tipo amministrativo quali ad esempio le ordinanzedacali, mentalitd e valori locali sulla
dimensione del lavoro e della produttivita, écc)

Per questo motivo, non € possibile riferirsi a gudsnomeno come ad unicum, trattandosi di
scenari diversi condizionati da una serie di valijagpuali I'identita del soggetto, il caratteregiale

0 meno dell’atto, I'erogazione di beni o serviantroduzione di forme di baratto e altro ancota, i
provenire da un contesto familiare dedito alla tuee® meno, il dedicarsi a questa pratica in via
esclusiva oppure l'utilizzarla residualmente peegnare I'insufficienza dei mezzi economici di cui
si dispone, I'esser stato socializzato all’accatmio fin dall'infanzia, il provenire da un contest

! llo, A rapid assessment of bonded labour in dsimevork and begging in Pakistan, 2004, on linsital web:

www.ilo.org.
2 Anti Slavery International, Progetto Race in EpgpAA VV, Trafficking for Forced Criminal Activigs and
Begging in Europe, Prevention and Fight againan€rProgramme,  European Commission — [RQirat# General
Home Affairs, settembre 2014, on line al sito wettp://www.antislavery.org (08/01/2015).



familiare compresso da situazioni debitorie 0 kseresciuto in una istituzione per l'infanzia
abbandonata ecc...ecc tutte queste diverse circostanze esistenziadirodghano un modo di porsi

e di stare nella questua diverso e percio una meadieersa di praticarla.

Nel recente RapportBunto e a capo sulla tratta. 1° Rapporto di ricersalla tratta e il grave
sfruttamentopubblicato da Caritas Italiana e dal Coordinamedé&zionale delle Comunita di
Accoglienza (CNCA), in collaborazione con il Gruppbele e I'Associazione On the Road e
presentato in occasione della Giornata Europearc@datTratta di persone il 18 ottobre 2013,
stando ai dati in esso contenuti emergerebbe eedttonaggio sarebbe praticato in strada nel
24,1% dei casi, nei centri commerciali per il 15%i luoghi di flussi e nei treni per il 14,3% nei
mezzi pubblici per I'11,3% nei ristoranti e bar flef,5% e in altri luoghi per il 6%.

Limpressione che questo fenomeno desta ad un\esgene forse superficiale ma nel contempo
interlocutoria e di una evidente contrapposizioaauha realta sempre piu frenetica e complessa che
un numero crescente di persone vivono, e un’altreui le distanze sociali, seppur sensibilmente
accorciate oggi dalla crisi economica, continuan@eprire una rilevanza considerevole, almeno
sul piano simbolico. Questa contrapposizione tha pratica l'accattonaggio e il resto della
popolazione e resa palese ed evidente dal modaiivengono utilizzati e vissuti determinati
contesti quali ad esempio la strada, i centri conorake, le stazioni dove per chi pratica la questua
guesti si caratterizzano come “luoghi antropoldgamntesti identitari, storici, spazi di vita e di
relazione, mentre per gli altri, per noi, costit@so dei “non luoghi” spazi effimeri di circolazien

di consumo e di comunicazione dove gli individuingirociano a migliaia senza entrare in relazione
spinti dal desiderio frenetico di consumare o diederare le faccende quotidiane, caratterizzati dal
passaggio e da un individualismo solitario

E’ proprio questa dimensione simbolica e fortemerwenotata dal dato che I'immagine e la
rappresentazione del praticare I'elemosina trasmett offuscare le differenze importanti che |l
fenomeno dell’accattonaggio puo contenere. Lidea twtti abbiamo o abbiamo avuto fino ad un
tempo non molto lontano di queste persone e quillsoggetti costretti loro malgrado ad una
condizione di miseria e di stenti significativi ertemente invalidanti rispetto al tenore di vita,
spesso obbligati a vivere sganciati da contestili@rme abitativi conformi allo standard odierne,
piu in generale di uomini e donne “lontani” dadglilisriproduttivi e professionali entro cui la
popolazione cosiddetta normale o integrata diveesdensi muove e si realizza. La proiezione piu
forte di questa distanza ci € data dai campi Rondalle condizioni inumane e degradanti che
spesso li connota. Si tratta di realta che, corhigsone eccezioni, € praticamente inesistente negli
altri paesi europei e risulta essere del tutto nmgatibile con qualsiasi progetto di inclusione e
integrazione. Nei campi infatti, per riprendereplarole della Commissione straordinaria per la
tutela e la promozione dei diritti umani che dueah& XVI legislatura ha curato i lavori
del’lndagine sulla condizione di Rom, Sinti e Camanmti in Italid@ si riproducono quelle
condizioni di crudele emarginazione i cui effettiriversano poi nella vita delle citta. E Ii che

3 W. Nanni, L. Postal nuovi mendicanti: accattonaggio ed elemosinbangocieta postindustrialeon line alla

pagina web: http://www.migrantitorino.it/wp-contémloads/2008/01/capitolo-accattonaggio.pdf (7/Q1/4).

4 M. Augé, Non luoghi. Introduzione a un'antropdéodella surmodernita, Milano, Eléuthera, 2009.

° Il testo del Rapporto conclusivo dei lavori dellommissione € disponibile on line alla pagina web
http://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&soweweb&cd=2&ved=0CCYQFjAB&url=http%3A%2F%2Fww
w.senato.it%2Fdocumenti%2Frepository%2Fcommissi@fiéfrittiumanil6%2FRapporto%2520conclusivo%2520ind
agine%2520rom%2C%2520sinti%2520e%2520caminanti.pidfBbmeVKVKEYOUaqeaghgJ&usg=AFQjCNELVV_-
wc6wBCAMMTj-Ib3PS8yYFQ&sig2=S452CQ6X0vCCNKw4IOduKd&m=bv.82001339,d.d2s.



generazione dopo generazione si perde il popole d&cariche, un popolo composto per oltre |l
40% da bambini di eta inferiore ai 14 anni. E’ ibtio che a costruire limmagine negativa che
spesso gueste persone trasmettono o trasferisdlanpopolazione (normale) contribuisca anche
l'accattonaggio, specie se affidato a minori o mn@omolto anziane. E anche su questo fenomeno e
la stessa Commissione straordinaria del Senatcoaascere che non solo poco si e fatto, poiché
solo reprimerlo non basta laddove non si indiclgnali alternative reali di ottenere un reddito
da lavoro sono offerte a queste persone. Cio chmbg@a emergere dall’osservazione
sviluppata in questa ricerca-azione e che si tsqitisso di persone intrappolate nel circolo
vizioso della segregazione senza vie di uscitaetis@ forme di riproduzione ancorate alla questua,
comportamento fastidioso anzi molesto per la n@ggiza o, peggio ancora, costrette a procurarsi
il reddito con atti delittuosi di varia gravita chinforzano il pregiudizio statistico circa la
propensione di alcune comunita alla commissionattlipenalmente illeciti e percio a produrre
comportamenti devianti.

In realta del fenomeno dell'accattonaggio poco @hosce, soprattutto con riferimento alle
situazioni di grave sfruttamento. Di certo oggieengre piu palpabile I'intolleranza o la difficolé&a
convivere con queste realta di strada, o comungs@& @omplicate sembrano essere la vicinanza e
il confronto con queste forme di marginalita, s&ouente estreme in numerose situazioni. Proprio
gueste ultime sono peraltro quelle rispetto allaliggembrano crescere le reazioni anche diffuse di
insofferenza, forse per 'aumento esponenzialeradtyito nelle gradi citta, di persone che in @alt
in maniera piu 0 meno evidente vivono di questo @arita o se si vuole di questa tipologia di
trasferimenti monetari.

Ed e proprio di fronte alla incapacita evidentetrdvare degli strumenti rispetto ai quali tentare
interventi ispirati a logiche diverse da quelle ameente repressive 0 meramente assistenzialistiche
e a segquito della centralita che oggi sembra lineetd problematica dell’accattonaggio in alcuni
contesti locali, soprattutto dopo I'entrata in wigodel D.Lgs. n. 267/2000, Testo Unico delle
autonomie locali e segnatamente dell’art. 54, codhe modificato dal Decreto-legge 23 maggio
2008, n. 92 convertito in Legge 24 luglio 2008,125, che il dibattito su questo fenomeno ha
conosciuto uno sviluppo importante, seppur orientgsenzialmente a legittimare I'adozione di
provvedimenti volti ad ostacolare sul piano pratidesercizio stesso dell’accattonaggio e a
sanzionarlo dal punto di vista amministrativo, tamdolo cosi fortemente.

Il nuovo art. 54 TUEL, oltre ad aggiungere all'ihemita pubblica la tutela della sicurezza urbana,
guale bene giuridico primario assegnato alla cetéSthdaco-ufficiale di governo, estende il potere
di ordinanza a situazioni urgenti e contingibilied®a inteso che i limiti generali di detto potere
rimangono definiti dalla motivazione e dai princgnerali dell’ordinamento, che devono costituire
ovviamente lo scenario entro il quale stabilirerimini del provvedimento sindacale. Di fatto questa
novella legislativa arriva successivamente a meatié il D.Lgs. n. 267/2000, nellambito del quale
ai sensi dell’art. 54, al Sindaco veniva riconosziuno spazio di potere esercitabile anche fudri da
casi di urgenZa A questo proposito va segnalato che tradizionateé¢'urgenza delimitava la
fattispecie in esame con riguardo alle situaziordgashcreto ed attuale pericolo per i beni giuridici
tutelati, che richiedono un intervento di regolamp®raneo, ma al contempo straordinario ed atipico.
Proprio su un’ordinanza sulla mendicita e interterilTAR del Veneto-Venezia, sez. lll, che con
una pronuncia del 22.03.2010 n° 40 ha sollevatukstione di legittimita costituzionale di questa

6 In tema cfr: Cittalia, Fondazione Anci ricerc® VV, Oltre le ordinanze, i sindaci e la sicurezzdbana,

2009, on line al sito web: www.cittalia.it.
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norma rilevandone il contrasto con una serie dimgocostituzionali ed in specie per avere attribuito
al Sindaco-ufficiale di governbun potere normativo vasto ed indeterminato privioetementi
idonei a delimitarne la discrezionalita”La norma € stata infatti modificata inserendo la
congiunzione ‘anché prima di “...contingibili ed urgenti....”: ovvero attribuendo verosimilmente
al Sindaco un potere ordinario ed atipico di ordzeg anche in deroga alla legge ed all’assette dell
competenze degli organi amministrativi, entrandsi da contrasto con una serie di parametri
costituzionali messi in luce nel giudizio di legittta costituzionale in via incidentale adottatdlaa
Corte costituzionale con Sentenza n. 115 del dea@f11 nella quale si dichiara lillegittimita
costituzionale dell’art. 54, comma 4, del D.Lgsdlfdsto 2000, n. 267 nella parte in cui comprende
la locuzione «, anche» prima delle parole «conlifige urgenti».

In altre parole, la pronuncia € sembrata riteniggiitimi ipotetici provvedimenti che vietassew |
mendicita in quanto tale, ovvero nelle ipotesiumguesta sia intesa come richiesta di solidadata
parte dell'indigente e di libera manifestazioneadire, nel senso di praticare la carita da parte de
donante, sulla scorta verosimilmente della acquisilevanza del fatto nel sistema penale.

Si ritiene quindi per logica deduzione, che il emsa delle ordinanze, in definitiva, non possa
sovrapporsi al regime penale delle fattispeciesspeconsiderate. In altre parole, che il Sindaco no
possa vietare e quindi sanzionare in via ammiriigrdatti che la legge dello Stato configura gia
come reati, né possa vietare cio che la legge pnosidera sanzionabile in sede amministrativa o
penale.

Diventa ogni giorno cosi sempre piu evidente, ditre ineludibile, la necessita di interrogarsiaull
complessita di questo fenomeno sociale e suglhniatdi che dovrebbero essere realizzati per
ridimensionare la gravita delle situazioni sottpnbfilo umanitario di cui sono portatrici numerose
persone che normalmente praticano forme di questuariducibile a semplice economia della
sussistenza. E’in relazione a questo dato chenassin'importanza sempre meno differibile sul
piano temporale il tentare di offrire delle risposbncrete alla necessita di trovare degli strument
che permettano I'emersione delle situazioni di grafruttamento e la tutela dei soggetti che ne
sono coinvolti per contrastare in maniera adeggatapiano penale realta come la tratta e la
riduzione in schiavitu, soprattutto se in dannonunori, di disabili e di anziani, cosi come
molteplici attivita investigative condotte sia italla che in altri paesi europei hanno ampiamente
evidenziato.

Comprendere questo fenomeno, o almeno tentarepitecan po’ piu approfonditamente alcune
dinamiche che lo connotano, € fondamentale e owmden propedeutico per intervenire
efficacemente in direzione di una riduzione dehdis sociale, soprattutto quando questo genera
emarginazione e alimenta comportamenti deviantiraigali importanti sul piano delle violazioni
dei diritti delle persone.

Lindagine che abbiamo condotto nell’area intertsstal progetto STOP FOR-BEG, finalizzata a
tracciare un profilo del fenomeno dell’accattonaggi delle persone che lo praticano su base
prevalentemente qualitativa si € dispiegata attemvena molteplicita di azioni, tra cui quella di
monitoraggio dei diversi contesti e ambiti entrquiali € frequente la presenza di soggetti che in
modo itinerante o stanziale svolgono attivita desfua diretta e non spuria o che affiancano a
guesta la vendita di prodotti di modesto valoreneoaico, servizi di vario genere e di carattere
integrativo dal punto di vista economico ma sermagquesto costituisca l'attivita prevalente.

Lidea fondante e stata quella di conseguire dastguattivita di osservazione e di contatto con le
popolazioni coinvolte, una conoscenza diversa dabiineno, piu specifica e puntuale, tesa a
conseguire quegli strumenti utili a scriminare &#ioni tra loro potenzialmente assai diverse sul
piano sostanziale, ma forse simili ad una ossemwaziugace o ad un occhio poco esperto.
L'assunzione dei presupposti della ricerca-azionell circolarita tra conoscenza e intervento, ha
indirizzato le realta operative, per quanto conedtrmonitoraggio, a privilegiare metodologie e
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strumenti conoscitivi orientati direttamente a deére i profili dei soggetti coinvolti nelle prdie
della questua e a ricostruire la loro vicenda magia allo scopo, sia di pensare e ipotizzare quali
potrebbero essere gli interventi concreti a sostedn queste vulnerabilitd, sia di ricavare
informazioni utili a ricostruire il grado di strutiazione delle condotte piu 0 meno organizzate che
si celano dietro l'accattonaggio e eventualmengsidtenza o meno di situazioni di grave
sfruttamento nonché le dinamiche entro le qualstuerende forma. Il dato che sembra emergere
in modo inequivocabile e trasversale rispetto dlieerse aree interessate dalla ricerca-azione
concerne la pluralita delle provenienze in termdninazionalita coinvolte nell’accattonaggio, la
prevalenza maschile nei gruppi provenienti dalliédr soprattutto con riferimento
all’'accattonaggio contrattualistico illegale, casime tra i Rom (va detto peraltro che rispetto ad
altre popolazioni, l'unico strumento possibile péribuire lI'identitA Rom a una data persona e
l'autoascrizione) laddove la questua viene pratigatun luogo/postazione fissa. Quando invece si
tratta di pratiche riferibili all’accattonaggio neérante I'impressione & quella che la presenza
femminile sia dell'est Europa, sia africana preaalgi centri storici, mentre per i maschi africiani
loro presenza sembra diffusa sia nelle zone dericgtarici delle citta, sia nelle periferie.

Il presupposto dal quale hanno preso piede le sivarioni previste in questo Progetto € dunque
I'idea che per conoscere effettivamente il mondifateattonaggio sia necessario focalizzarsi su
ogni singolo attore di questo fenomeno. La tratsa@o di accattonaggio unitamente ad altre gravi
forme di sfruttamento collegate a questo fenomenarésimilmente presente da diversi anni in
Italia, sebbene sia certamente tra le forme diggggttamento e asservimento meno studiate e forse
anche meno monitorate. Oggi l'interesse verso quiestomeno é crescente, come peraltro anche
verso tutte le altre forme di grave sfruttamentoermyanti. Si tratta di espressioni del grave
sfruttamento rispetto alle quali il sistema degiterventi sulla tratta presenta delle lacune se
osservato in chiave comparativa rispetto all’'experimaturato sulla prostituzione forzata o sul
lavoro forzato non essendovi stata in questi antdattenzione adeguata alla gravita delle situazioni
che potenzialmente sono rinvenibili anche in ambdme per I'appunto l'accattonaggio o le
economie forzate criminali, altro scenario pocolaspo e che sembra essere del tutto contiguo a
guello della tratta.

Resta il fatto che, se si considerano i dati rotiabili dal monitoraggio collegato alla realizzaze

dei progetti art. 13 Legge 228/2003 ed ex art. 18 P86/1998, nonché ad alcune operazioni di
Polizia condotte in tempi anche recenti, situazidntratta a scopo di accattonaggio sono stati
rilevate nel corso di questi ultimi 15 anni in dise grandi e piccole citta italiane. Pur non
risultando numerose le ricerche approfondite sustguepecifico ambito, riferimenti interessanti
all'accattonaggio e ad una certa casistica giudgidi rilievo rispetto alle situazioni di grave
asservimento sono rintracciabili in alcuni casstlidio — oramai datati — ripresi anche in relazioni
parlamentafi o in rapporti riguardanti varie forme di esclusiosociale, di poverta estrema o di
devianzd Solo recentemente alcune attivita di ricerca rfmiate dalla Commissione Europea
nell'ambito del programma ISEC hanno favorito la@scenza e la riflessione su questa forma di
tratta offrendo una panoramica anche in chiave ewatjya di alcuni profili collegati

! Commissione Parlamentare Antimafiaglé&ione sul traffico di esseri umanitti parlamentari, Xl

Legislatura, Doc. num. 49, relatrice Sen. T. Deu&td, Roma, Stabilimenti Tipografici C. ColombopQ0

8 V. Belotti, R. Maurizio, A.C. MoroMinori stranieri in carcere Milano, Guerini e Associati, 2006.
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allaccattonaggid utili non solo alla comprensione del fenomeno anmghe alla protezione dei
minori che vi sono coinvolti.

Le conoscenza fino ad oggi acquisite ci permettdnaffermare senza ombra di dubbio che, a
partire dagli anni 90, si € registrato il progrigssaumento di persone straniere — minori e adulte
che mendicano lungo le vie principali con modakia itineranti che non, in prossimita dei
semafori, di fronte ai supermercati o nei parchetgjicentri commerciali, nei pressi dei luoghi di
culto e degli ospedali, nonché laddove sono preseetcati di vario genere ovvero in tutte le
situazioni ove sia presente un’alta concentrazidinpersone. Si tratta generalmente di persone
originarie da paesi dell’lEuropa dell'Est, dall’arel@l Maghreb, dall’Africa Sub Sahariana e
recentemente anche dal Bangladesh, sebbene iroagaesst ci si trovi di fronte - pressoché sempre -
a soggetti che vendono prodotti di basso prezzo immhediata possibile utilita come ombrelli,
accendini, fazzoletti, fiori per conto terzi i gyal fronte di mancata vendita, ricorrono alla iesta

di denaro per non indebitarsi con l'intermediamd giossista o il caporale che gli ha consegnato la
merce in conto vendita, o che cercano di maschéedt@ita di raccolta di denaro con I'offerta di
servizi quali il lavaggio dei vetri dell’auto la stodia del cane fuori dai supermarket o dell’awgd n
parcheggi, o il trasporto dei bagagli nelle stazferroviarie, ecc... Peraltro vi € da segnaldre c
anche in altre comunita nazionali o etniche é didfla pratica di occultare o comunque di
frammistare le richiesta esplicita di denaro caffdrta di servizi o di merci di vario genere che
possono diversificarsi anche notevolmente; sidrdttpratiche che ne hanno in parte soppiantato
altre quali ad es. la lettura dei tratti della mateoparte delle donne Rom e che si affiancano a
mestieri di altro genere come ad es. I'improvvisaeidi spettacolini di carattere musicale, o d tip
circense quali i mimi, i giocolieri o i clown nelf@azze delle grandi citta o nelle zone turistidine.
guesti casi siamo di fronte ad una mendicita cto@fistica, per certi aspetti illegale, tesa
semplicemente ad aumentare il grado di legittimaidella richiesta di denaro da parte di chi
professa 'accattonaggio e percio a ridurre andatl popolazione l'idea che questi soggetti non
siano in grado di far nulla, se non la questuaarwle talvolta in chi li incontra, una sensazione di
disagio piu 0 meno giustificabile. Si tratta paxaltli una forma di accattonaggio comunemente
anche se non correttamente ricompresa nell’amhstocdsiddetto accattonaggio molesto, vale a
dire quel fenomeno la cui denominazione non €& pitettdmente collegata al carattere
autenticamente molesto della modalita con cui vigraicata la questua, bensi al fenomeno in sé
per la diffusione e la presenza che oggi ha assuptr le caratteristiche di chi lo pratica.

In estrema sintesi si puo riconoscere che se fipochi anni fa, la richiesta dell’elemosina come
forma di autosostentamento era per lo piu diffuade persone dell’est Europa e dei territori della
ex lugoslavia, verosimilmente persone appartenantgruppi Rom, Sinti e in alcune zone

° In tema: AA.VV,, Report for the Study on Typology and Policy Resporie Child Begging in the EU,

JLS/2009/ISEC/PR/008-F2, 2012, la ricerca € sta@rdinata da ICMPD (Vienna) con ECORYS Nederland BV
ECPAT Austria, Save the Children Europe Group, &alCopiii (Save the Children Romania), Save theldtén
Denmark, Save the Children Italy, Terre des homn@s.altri Stati membri considerati sono: AustriBulgaria,
Danimarca, Francia, Germania, Grecia, Ungheriapit@a] Romania, Spagna, Svezia e Gran Bretagna; $atiery
International Begging for Change: Research findings and recomuaugamts on forced child begging in Albania/Greece,
India and Senegal 2010, su questo progetto infromazioni alla pagimeeb: http://ec.europa.eu/anti-
trafficking/publications/begging-change-researatgfings-and-recommendations-forced-child-begginguaiigreece;
National Agency against Trafficking in Persofsafficking in Persons for Begging — Romania Stualy line alla
pagina http://ec.europa.eu/anti-trafficking/pubticas/trafficking-persons-begging-%E2%80%93-romastiady-0_en;
Coordinamento Nazionale Comunita Accoglienza (CNCAg third sector against forced beggiRgiblic Ministry -
POHCCJ Romania, Strengthening the fight against forced begging: aultigisciplinary approach,
http://ec.europa.eu/anti-trafficking/eu-project&agthening-fight-against-forced-begging-multididiciary-
approach_en.
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Caminanti presenti nel nostro paese, oggi le dtmazxhe rinveniamo nell'accattonaggio sono
molto piu complesse, articolate e nel contempaléuin queste circostanze possiamo dire che il cd.
mangel, ovvero la pratica dell’elemosina presso i grupginRorigina oltre che dallo stato di
necessita, dallimpossibilita di risolvere il cattth tra cultura nomade e cultura stanziale, ovvero
impossibilita o comunque la difficolta per limitagruppi di integrarsi nella societa ospitante
affiancata all'incapacita di sostenersi con i nestipici della tradizione Roma, sempre di piuldal
capacita di gruppi Rom sedentarizzati ma non selopdesi dell'est Europa, in particolare della
Romania, di organizzare nei nostri contesti I'eleim@ in un'attivita attraverso un processo di
desedentarizzazione che pur riproducendo stilii@ trpici del nomadismo non ha nulla a che
vedere con questo rendendoli pit comparabili gdedolari o a dei trasfertisti.

Nel corso degli ultimi anni inoltre € aumentato tissimo il numero di persone provenienti
dall’Africa che mendicano per le citta, in modo tpanlare sembra per lo piu trattarsi di maschi
adulti di nazionalita nigeriana, o di giovani tunise piu in generale di ragazzi provenienti dada

del Maghreb, nonché di persone di origine bengal&si tratta di gruppi che esercitano
'accattonaggio in modi assai diversi tra loro @ @éhipotizzabile integrino i proventi ricavabili da
guesta attivita con pratiche di altro tipo, anchesie riferibili ai mercati dello sfruttamento, fua
commissione di atti illeciti di varia natura perpa di carattere forzato o la prostituzione eealtr
attivita lavorative di tipo stagionale/occasionale.

La composizione relativamente a questi gruppi priesearatteri distintivi assai marcati nonostante
le motivazioni che inducono all’espatrio questi @eii non siano cosi difformi da quelle di altri
migranti, ovvero, la poverta soprattutto quandoosnbina a condizioni di vulnerabilita individuale
anche di altra natura, I'assenza di tutele sociabnflitti intra/regionali, il desiderio di migbrare le
proprie condizioni socio-economiche, I'esser irtseall'interno di un processo migratorio che
nasce con la finalita dello sfruttamento e che esifgziona nel paese di destinazione, senza di
necessita essere I'esito di una condizione diqudie debolezza che si € venuta a creare a seguito
dell'arrivo in Italia per la mancanza di reti distsegno e di aiuto adeguate ai bisogni della persona
ad evitare che questa cada vittima delle situazlbgrave sfruttamento e delle economie criminali.
A guesto proposito, gli studiosi hanno identificgueattro macro-tipologie di accattonaggio che si
basano su due variabili dicotomiche: elemosinaratiuilistica/non contrattualistica ed elemosina
legalefillegalé®. Dai dati disponibili risulterebbe che chi pratica & costretto a praticare
'accattonaggio spesso sia indotto anche a commattevita illegali di vario genere,
prevalentemente di natura predatoria, quali bolisdgdi in appartamenti, spaccio o trasporto di
sostanze stupefacenti o sia sfruttato nella puzstibe. Vi sono poi numerosi casi di persone con
problemi fisici (mutilati, ustionati, sordomuti,c} o donne in stato di gravidanza che vengono
utilizzate in maniera strumentale per ottenere @ggiore profitto economico o “benevolenza” in
caso di fermo da parte delle forze di polizia d'aeforita giudiziaria. Si tratta di pratiche spess
diffuse nelle comunita Roth

Tra le persone che mendicano, diversi sono i miperi lo piu dell’Europa dell’Est, e segnatamente
della Romania e della Bulgaria o della Moldaviana@a Serbi, almeno nella fase attuale, ma fino a
pochi anni fa numerosi i minori di nazionalita albae e kosovara. Si tratta di ragazzini/e che
possono essere arrivati/e in lItalia portati/e da pamente prossimo o lontano o da persone

10 W. Nanni, L. Posta, | nuovi mendicanti: accatigia ed elemosina nella societa post-industriate, ait.

1 European Roma Right Centireaking the Silence. A Report by the European RRigats Centre and

People in Need2011, on line alla pagina web: www.errc.org/cmigad/file/breaking-the-silence-19-march-2011.pdf.
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sconosciute. In questo caso la possibilita charbne/la minore sia inserito/a nei circuiti del gea
sfruttamento e decisamente piu elevata. | minaffitati vengono reclutati nel paese di origine da
connazionali che promettono alla famiglia di presdeura del/la figlio/a e di trovargli/le un buon
impiego all'estero. Altro discorso concerne i mingsrovenienti dall’area del Maghreb,
prevalentemente in questo caso maschi di eta pmasai 18 anni, i quali spesso giungono nel
nostro paese con una sorta di mandato familiarpetts al quale si sentono fortemente
responsabilizzati e cio li induce a procacciarsigharo necessario a saldare il debito contradit e
inviare le rimesse promesse ai propri familiarrawiando attivita di vario genefé

| minori entrano in ltalia da soli o con adulti ¢hmediante documenti di identita e permessi di
soggiorno falsificati, fingono di essere i loro gen. Una volta superata la frontiera, i finti gtemi
consegnano i/le minori al componente dell'orgardikzma@e criminale che si occupera del loro
sfruttamento costringendoli a raccogliere quotidraente una determinata somma di denaro; a
commettere, in alcuni casi, attivita illecite (beggi, furti, rapine, ricettazione etc.); e a vivane
condizioni assai precarie, spesso in misere baeacchse abbandonate e fatiscenti. In caso di
ribellione o di fuga o di guadagni non corrisportdetia somma pretesa, possono scattare delle
violenze assai pesanti che ovviamente inducononimere, ma nella vittima adulta una condizione
di timore e un senso di impotenza che difficilmep¢emette di arrivare a formulare una richiesta di
aiuto a qualcuno e a raccontare quanto sta loradacclo.

Generalmente i bambini o le bambine piu piccole dimano, spesso in modo itinerante, in
compagnia di una persona adulta e la loro presersteumentale al conseguimento di un maggior
guadagno. Vi possono essere pero situazioni iflaegattonaggio con i minori diviene inevitabile
nelle circostanze in cui non si sappia dove lasdianinori o a chi affidarli durante la giornata. V
sono poi minori che mendicano quale strategia team@a di sostentamento in attesa di trovare una
soluzione alternativa migliore per se stessi el@eropria famiglia, mentre altri sono costretti a
praticare la questua perché ingaggiati da orgamiaaga criminali che si occupano del loro
reclutamento in patria, del viaggio e dello sfrotéato una volta arrivati in Italia con modalita
abbastanza simili a quelle che si riscontrano redtte situazioni di grave sfruttamento.

E’ ipotizzabile che fino a pochi anni fa fosser@mdtutto i minori albanesi e quelli originari dai
paesi dell’ex Yugoslavia a subire forme di trattdieiduzione in schiavitu nello svolgimento di
attivita di accattonaggio. Oggi verosimilmente leersario € piu complesso, e la pratica
dell'accattonaggio puo costituire, soprattutto embinata ad altre attivita, la modalita ineludibile
per racimolare il denaro necessario ad appianagzateali situazioni debitorie della famiglia, o a
riparare ad eventuali valutazioni errate fatterdegrante circa le reali possibilita di guadagndeé
denaro attraverso I'ottenimento di un lavoro regdbla ancora la necessita del mendicare puo
derivare dall’esito di processi di presa in cauedla persona e di integrazione sociale non paatati
termine o non giunti a buon fine.

Da quanto sopra premesso risulta necessario raeeoghaggiori informazioni ed effettuare analisi
approfondite sulla tratta a scopo di accattonadgipato, prendendo in esame anche le questioni
terminologico-concettuali che permettano di deénoon chiarezza le differenze tra le forme di
guestua di carattere volontario e quelle forzataedemtificare le diverse misure di intervento
necessarie. In particolare, emerge la necessit&diliduare le dinamiche e le varie espressioni di
un fenomeno ancora di difficile lettura anche daogera nel settore anti-tratta. L'accattonaggio in

12 F. Carchedi, Piccoli schiavi senza frontieretrdffico dei minori stranieri in Italia, Roma, Ed&e, 2004; D.

Melossi, M. Giovannetti, | nuovi sciuscia. Minotianieri in Italia, Roma, Donzelli, 2002.
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generale, ma in particolare quello minorile, € endmeno complesso e articolato che necessita di
essere considerato con un approccio olistico, imMonda combinare strumenti per prevenire e
reprimere eventuali reati con strumenti di sostegogiale e di protezione dell'infanzia per
garantire I'accesso ai diritti fondamentali al nmi@e alla sua famiglia.

La tratta a scopo di accattonaggio € ipotizzabit anticipava sopra — per la tipologia di soggetti
che coinvolge e puo ibridarsi con altre forme diug&mento, soprattutto la commissione di attivita
criminose forzate. In ltalia, anche per questa fomn tratta, non esistono ricerche esaurienti e
aggiornate, ma solamente pochi studi e articolimaiadatat® o non specifici solo su tale
fenomeno. Le informazioni disponibili attraversdi fanti e i dati dei programmi di protezione
sociale e di alcune operazioni di polizia permeitdntracciare un primo quadro del fenomeno e di
delineare a grandi linee alcune caratteristichqueista forma di tratta. Allo stato attuale non sono
disponibili studi o fonti che permettono di elab@rarofili completi delle vittime adulte trafficate
sfruttate a scopo di attivita illegali. Esistonoséce informazioni piu approfondite, sebbene non
esaustive, sui minori vittime di tale fenomeno. INehaggior parte dei casi, le vittime di tratta a
scopo di attivita illegali sono minori maschi stemoriginari dell’Europa dell’Est, del Nord Afréc

e del Sud America. Le minorenni sono presenti ircgrduale molto inferiore e generalmente si
tratta di rumene rom costrette a rubare. | minstieziropei vengono impiegati soprattutto per i
borseggi e i furti in casa, mentre i minori maglmele sudamericani vengono adoperati per il
piccolo spaccio nelle aree metropolitane.

Le modalita di reclutamento e gli ambiti di sfrutiianto sembrano variare in base alla nazionalita e,
nel caso dei minori, all’'eta. Sembra tuttavia spessistere una sorta di continuum tra le varie
attivita illegali svolte per cui una stessa perspna essere sfruttata contemporaneamente in piu
ambiti o passare periodicamente, in base alle esgydel gruppo criminale, da un ambito all’altro,
prevalentemente l'accattonaggio e lo sfruttamergesisale come si diceva sopra. In questa
casistica, i minori arrivano in Italia o con la fegha o da soli con/senza mandato familiare o dopo
essere stati affidati a parenti/terze personeammpenso. Le condizioni di vita registrate tvai
gruppi nazionale risultano essere similari. E laspnza o meno della famiglia che influisce sulle
condizioni vissute. Ad esempio, i minori Roma afitacon la famiglia in campi nomadi, mentre
quelli marocchini generalmente vivono in appartatmeron i propri familiari. 1 minori soli di
origine nordafricana e rumena, invece, vivono iocpli gruppi, dormendo in luoghi di fortuna
(case o fabbriche abbandonate, strade e ponti).

Sono proprio tali condizioni precarie che favorisgd’ingresso in attivita devianti da parte di
minori non accompagnafj oggi anche richiedenti protezione internazionfiléoro sfruttamento,
quindi, inizia dopo un breve periodo di permanemeé#alia, durante il quale il minore cerca di
trovare un modo per vivere Una serie di dati e I'esperienza maturata nebsedella lotta alla

13 V. Ferraris,Dalla tratta al traffico, allo sfruttamento: i mimbstranieri coinvolti nell’accattonaggio, nelle

economie illegali e nella prostituzion| F. Carchedi, I. Orfano (a cura dij tratta di persone in Italia. Il fenomeno:
soggetti, ambiti e forme di sfruttament@l. 1, Milano, F. Angeli, 2007, pp. 216-277.

14 La legge n.135/2012 “Conversione in legge vaidaghei servizi ai cittadini”, all'art.12 “Sopprese® di Enti e
Societa” nel sopprimere il Comitato Minori Stramigrasferisce le sue funzioni alla Direzione Geer
dell'lmmigrazione e delle Politiche di Integraziopeesso lo stesso Ministero del Lavoro , con mod#ioni, del
decreto-legge 6 Luglio 2012 n.95, recante disposizurgenti per la revisione della spesa pubblica n e delle
Politiche Sociali

15 M. Giovannetti (a cura di),rinori stranieri non accompagnati in Itali&. Rapporto Anci Cittalia, 2014, on
line al sito web: www.cittalia.it. La presa in aai dei minori ha subito nel biennio 2011-2012 ummanto
considerevole legato in particolar modo al flusseuhori giunti in Italia dai paesi della spondadSdel Mediterraneo.
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tratta e alle gravi forme di sfruttamento rendonodente che sono soprattutto i minori non
accompagnati con scarso 0 nessuno contatto coraziomali 0 sottoposti al controllo di una terza
persona ad essere i soggetti piu vulnerabili a éodnpesante assoggettamento. Anche per questa
forma di tratta, sovente, la coercizione viene @t#a attraverso I'obbligo di restituire il debito
contratto dalla famiglia per mettere in atto il getto migratorio, per coprire le spese di vittoie d
alloggio. Le organizzazioni che gestiscono talenfordi tratta di minori possono sembrare in linea
di massima di dimensioni piu contenute e meno tsiate di quelle che si occupano di altri
fenomeni collegati alla tratta. Tale dato pero @t@aldittorio poiché le evidenze giudiziarie
sembrano in realta mettere in luce l'esistenzdrditsire criminali entro le quali ruotano comunque
un numero piuttosto importante di persone coinviediko sfruttamento, rispetto alle quali, in talune
circostanze, € stata rilevata la sistematicitaraelrso a metodi di controllo e di sottrazione dei
proventi conseguiti con la questua da parte detegne in condizioni di assoggettamento davvero
brutali, soprattutto nei riguardi di soggetti inncizioni di disabilita, e del tutto analoghi a duel
riscontrabili, soprattutto negli anni passati, adlltre circostanze della tratta.

Senza dubbio si e di fronte a fenomeni multiformirasversali dai confini incerti e di difficile
decodificazione rispetto ai quali sarebbe doverosariflessione ed una ricerca piu accurata sulle
caratteristiche che li definiscono, nella consapezaa che questo tipo di impegno sarebbe utile non
solo a svelare situazioni di grave svilimento delignita delle persone ma anche a sollecitare
un’attenzione maggiore da parte della politica eldi € deputato alla repressione dei reati che
gueste situazioni possono nascondere.

E’ indubbio che tra i tanti soggetti che con laada hanno un rapporto che rimanda
immediatamente ad una dimensione “di vita”, seosisiderano gli stranieri, € evidente che essi
sono portatori di problematiche specifiche assecsg@iesso alle barriere linguistiche e all’eventuale
irregolarita della presenza nel nostro paese @ukidel soggiorno, oltre al fatto che la strada puo
rappresentare una tappa del processo migratorogdiefiene drammatica quando perde il carattere
di transitorieta. Sono queste le situazioni cheiggmo pesanti fallimenti dei processi migratori
cosi come dei percorsi di integrazione, questimilincapaci di considerare queste realta per quello
che esprimono dal punto di vista del fallimentol’deione sociale e che realmente rappresentano
per chi le vive, nonché per la societa nel suo dessp.

LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Per quanto concerne la normativa di carattere nalgovi € anzitutto da ricordare che la Corte
Costituzionale nel 1995 aveva dichiarato l'incagtibnalita dell’art. 670 1° c.p. che puniva
I'accattonaggio in luogo pubblico o aperto al pudll eliminando una fattispecie incriminatrice
contravvenzionale, sanzionata con larresto finotra mesi. La norma, risultava essere
prevalentemente volta alla tutela della morale Badeanquillita pubblica, mentre presentava
evidenti debolezze sotto il profilo della protezodegli interessi dei minori. Per lungo tempo la
pratica della questua é stata considerata una énqtericolo e di disturbo per la convivenza ciyile

Tra i giovani soli entrati in contatto con i sefivéociali dei Comuni, prevalgano quelli provenieddll’Africa (42,6%
nel 2012 contro il 32,6% nel 2010) e dall’'Asia @) mentre i minori che giungono dai Paesi europdi,in
particolare da quelli non appartenenti all’Unionerdpea, sono poco piu del 12%. Nel 2010 questiresggmtavano un
qguarto dell’'universo (25%). Oltre la meta dei miqmoviene, da tre paesi: Bangladesh, Egitto echAfgstan (51,1%),
ma quote consistenti provengono anche da Alban@4&lel totale, pari a 723 minori), Tunisia (5,6%pysta d’Avorio
(5,2%), Mali, Marocco, Somalia e Senegal. QuesthptO paesi per provenienza coprono quasi I'84%utli i minori
contattati o presi in carico dai servizi socialitalia nel corso del 2012.
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mentre solo in un’epoca successiva e stata ogdetioonsiderazione sociale alla luce del “valore
costituzionale della solidarieta”. Entro questaspetdtiva, ovvero nel quadro della dimensione della
carita come spazio di manifestazione della libatitedisporre del proprio denaro, si € percio
considerato che la mendicita non invasiva, esphcibsi in una richiesta di aiuto, non potesse
rappresentare una minaccia per la tranquillitaoodlhe pubblico(C. Cost. sentenza 28 dicembre
1995, n. 519f.

Con la Legge n. 205/1999 in materia di depenalibre&zdei reati minori e modifiche al sistema
penale e tributario viene abrogato I'art 670¢.dichiarato dapprima parzialmente incostituzionale
in relazione alla c.d. mendicita non invasiva pstvial primo comma e, poi, definitivamente
abrogata dall'art. 18 della stessa Legge n. 20®1%maneva quindi nel sistema penale la
fattispecie dell'impiego di minori di anni 14 nel€cattonaggio, che all'art. 671 c.p. sanzionava il
disvalore rappresentato dal fatto di utilizzare inoni nell’accattonaggio, a prescindere dal loro
consenso, attivita in realtd spesso svolta faceimdoso a violenze o minacce, anche da parte di
soggetti appartenenti allo stesso nucleo famigleaia stessa rete parentale. Successivamente, con
la Legge 15 luglio 2009, n. 94 Recante disposizinmnateria di sicurezza pubblica (art. 3 c. 19,
cosiddetto Pacchetto Sicurezza), I'art. 671 cgiato abrogato e sostituito dall’art. 600 octigs c.

La fattispecie di impiego di minori nella mendicé&2oggi un delitto che sul piano simbolico evoca
un grave disvalore ed assume carattere di magagilarene sociale, trovando collocazione nel titolo
XII del codice penale, dedicato ai delitti conteo gersona — capo terzo, delitti contro la liberta
individuale, del libro Il, dopo fattispecie delittse gravi, quali la riduzione in schiavitu o sarvit
(art. 600 c.p.) e la tratta di persone (art. 60Cpn la Legge n. 94 del 2009 - pacchetto sicurezza
la contravvenzione di cui all'art. 671 c.p. vierex@0 abrogata, ma la sua formulazione € confluita
nel nuovo art. 600-octies rubricato “impiego di orinnell’accattonaggio”. Per quanto concerne
specificamente questo reato, l'art. 600octies, icatr impiego di minori nell'accattonaggio,
sanziona, salvo che il fatto costituisca piu gres@to, con la reclusione fino a 3 anni chiunque si
avvale per mendicare di una persona minore degii & o, comunque, non imputabile, ovvero
permette che tale persona, ove sottoposta allastosita o affidata alla sua custodia o vigilanza,
mendichi, o che altri se ne avvalga per mendiéate collocazione attuale di questo reato nel c.p.
evidenzia che il bene giuridico tutelato € quelldlal personalita individuale. Soggetti tutelati da
guesta norma sono i minori degli anni 14, i mirgireta compresa tra i 14 e i 18 anni ritenuti in
concreto incapace di intendere e volere e ogra glirsona che sia incapace di intendere e di volere
per cause indipendenti dall'eta.

Si tratta di un delitto a fattispecie plurime cheeyede tre forme alternative ed equivalenti di
estrinsecazione, ovvero che puo configurarsi swdlse di tre condotte di tipo diverso. La prima e
qguella di chiunque per praticare la questua si lavdal non imputabile; in questa circostanza si
prescinde dall'esistenza di un rapporto qualifited@utore del reato e soggetto passivo, condizion
che invece risulta essere necessaria nelle aleeipghiesi. Come gia affermato con riferimento
all'art. 671 per cui si sanzionava anche l'accatigio del genitore o del maggiorenne che tiene

16 Corte Cost. 28/12/1995, n. 519.
1 La norma cosi recitava: “Chiunque mendica in lupgbblico o aperto al pubblico € punito con I'arcefibho a
tre mesi. La pena € dell'arresto da uno a sei medl fatto € commesso in modo ripugnante o vessatovvero
simulando deformita o malattie, o adoperando al&tzi fraudolenti per destare I'altrui pieta”.

18 G. Cocco e E.M. Ambrosetti (a cura di), Trattateve di diritto penale. Parte speciale | - | reatitro le
persone, Cedam, Padova, 3a ed., 2014
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‘con sé un bambino, qualora questi sia gia in gradeckpire, sia pure in modo sommario e
confuso, gli stimoli negativi dell'attivita in cuviene coinvolto e, la cui presenza sia
riconoscibile come strumentale ad un piu efficacgreficuo esercizio della mendicita’ (C. I,
3.12.2002), appare non necessaria per lintegrazictel reato [I'effettiva induzione
all'accattonaggio, essendo sufficiente che si tagglita (A. Cagliaril6.7.2012) dal mendicare
nell'ipotesi in cui il non imputabile si dedichipeolonta propria, oppure I'utilita derivi dalla mae
presenza del non imputabile presso dipsé richiamare la compassione del pubbficd.a
seconda condotta, invece, consiste nel permet&rminore o al non imputabile sottoposti alla
propria autorita o affidati alla propria custodiavigilanza, di mendicare, sia con una esplicita
autorizzazione, sia tollerando questo comportamentoon impedendo tale attivita. La terza
condotta, infine, consiste nel permettere al minoral non imputabile sottoposto alla propria
autoritd o affidato alla propria custodia o vigitan che altri se ne avvalgano per mendf@are
condizione quest’ultima verosimilmente frequentdeneircostanze ad esempio in cui il minore
viene ceduto “in affitto” dai genitori a soggetérzi allo scopo di ripianare un debito familiare o
semplicemente per integrare il reddito del nucleaferimento.

Pertanto, con le novelle apportate dal legislat@ecattonaggio semplice non ha piu rilevanza
penale nel nostro sistema, essendo prevista salederitta ipotesi dell'impiego di minori quale
delitto contro la liberta individuale, che presarmdhl fine di lucro perseguito dall’agente.

La nuova fattispecie, tuttavia, non sembra debtattatta a porre fine alla prassi giurisprudenziale
di ricondurre il fenomeno del “sistematico” impiedominori nell’accattonaggio ai reati di cui agli
artt. 572 e 606° c.p., in quanto il nuovo delitto - cosi come siifieava per la vecchia
contravvenzione — sembra trovare applicazione sel@aso di condotte sporadiche o isolate.

Ivi, op. cit.

20 Ibidem.
A Capo IV - Dei delitti contro l'assistenza famidiaArt. 572, Maltrattamenti contro famigliari orsaventi, (1)
Chiunque, fuori dei casi indicati nell'articolo peglente, maltratta una persona della famiglia (2domunque
convivente, o una persona sottoposta alla suai@utora lui affidata per ragioni di educazioneyugtone, cura,
vigilanza o custodia, o per l'esercizio di una pssfone o di un'arte, & punito con la reclusiondwaa sei anni. [La
pena € aumentata se il fatto €& commesso in danno mihore degli anni quattordici] (3)
Se dal fatto deriva una lesione personale graveplica la reclusione da quattro a nove anni;esdetiva una lesione
gravissima, la reclusione da sette a quindici asene deriva la morte, la reclusione da dodi@riguattro anni (4).

(1) Sia il testo sia la rubrica dell'articolo sost@ati modificati dall'art. 4, della |I. 1 ottobr®X2, n. 172. In
precedenza tale disposizione recita: "Maltrattamentin famiglia o} verso fanciulli.
Chiunque, fuori dei casi indicati nell'articolo peglente, maltratta una persona della famiglia, oninore degli anni
quattordici, o una persona sottoposta alla suaritat@ a lui affidata per ragione di educaziorsfuzione, cura,
vigilanza o custodia, o per I'esercizio di una pssfone o di un‘arte, & punito con la reclusionerdaa cinque anni. Se
dal fatto deriva una lesione personale grave, gli@pla reclusione da quattro a otto anni; se @gvd una lesione
gravissima, la reclusione da sette a quindici aseine deriva la morte, la reclusione da dodi@raivanni."

(2) Il concetto di persona della famiglia tradirdmente veniva circoscritto ai coniugi, consanguagini,
adottati e adottanti, ora invece si propende pénterpretazione estensiva in cui rientrano dunigseggetti legati da
qualsiasi rapporto di parentela, nonché i domestipiatto che vi sia convivenza. Si tratta di uqursito importante che
comporta quindi I'ammissibilita della fattispeanedsame anche nei confronti del convivente moreioxo

(3) Tale comma & stato prima inserito dall'artddlla I. 1 ottobre 2012, n. 172 e poi abrogatd’atal 1,
comma 1-bis, del d.I. 14 agosto 2013, n. 93, cditeecon modificazioni, nella |. 15 ottobre 20183,119.

(4) Si tratta di un'ipotesi di delitto aggravatallgévento lesione, evento che non deve perd essduto, se
cosi fosse infatti il reo risponderebbe di lesiexiart. 583.
= Capo lll, Dei delitti contro la liberta individiea Sezione |, Dei delitti contro la personalitdiinduale, Art.
600, Riduzione o mantenimento in schiavitu o irvisér Chiunque esercita su una persona poteriggoridenti a quelli
del diritto di proprieta ovvero chiunque riduce @ntiene una persona in uno stato di soggezionencativa,
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L'art. 600-octies, si apre con una clausola dirviaé'salvo che il fatto costituisca piu grave réato
non presente nell’'art. 671 c.p. e ci0 assume uaagpsecisa logica in relazione all’esistenza delle
due fattispecie criminologicamente contigue, ovviraiduzione in schiavitu e i maltrattamenti
contro famigliari e conviventi. In quest'ultimo d&b in particolare, il bene giuridico tutelato tal
disposizione, viene comunemente individuato ne#tiesse dello Stato a salvaguardare la famiglia
da comportamenti violenti o vessatori, anche seddatirina si reputa sia oggetto di tutela anche
l'incolumita fisica o psichica dei soggetti indicatella norma. In particolare va rilevato che
differenza tra il reato di accattonaggio con un aonéne quello di maltrattamenti possa essere
rinvenuta nella condizione di sofferenza prolungédauta dal minore. Sia lo stato di sofferenza che
la persistenza delle attivita di accattonaggio oeiso del tempo, lasciano margine a diverse
interpretazioni. Come lo stesso art. 660 ancherf 6.p. ai fini della configurabilita, richiede
I'accertamento di uno stato psicologico della mtidel reato. Va ricordato che la giurisprudenza in
tempi recenti aveva considerato assorbita la covgrazione di cui all'art. 671 nel delitto di cui
all'art. 572 tutte le volte in cui la condotta aeéndicare con utilizzo di minori fosse posta ineess
da un soggetto che avesse col non imputabile uporap rilevante, fosse realizzata in maniera
continuativa ed abituale e provocasse al minordesfze morali e materiali. Anche con
riferimento ai rapporti tra art. 671 e art. 600d@zione in schiavitu), mod. da 1. n. 228/ 2003
(misure contro la tratta di persone), la giurisgmzh riteneva assorbito il reato meno grave di
impiego di minori nell'accattonaggio in quello mtave di riduzione in servitu, ogni qualvolta la
condotta fosse concretamente accompagnata dalizioite in servitu dei minori, attuata con
violenza, minaccia, abuso di autorita o con urdal&lle condotte previste dal nuovo testo dell'art.
600 (C. V, 17.9.2008; C. Ill, 25.1.2007; Carcan@43y>.

Sul piano delle novita in materia di normativa, fatta menzione del D.Igs. 4 marzo 2014 n. 24
(Gazz. Uff. 13 marzo 2014, n. 60) con il quale si attuazione alla Direttiva 2011/36 del
Parlamento europeo e del Consiglio concernenteshepzione e la repressione della tratta di esseri
umani e la protezione delle vittime e che sosiiiida Decisione quadro del Consiglio
2002/629/GAl, che stabilisce norme minime relatala definizione dei reati e delle sanzioni
nellambito della tratta di esseri umani e introeudisposizioni comuni, tenendo conto della
prospettiva di genere, per rafforzare la prevereidirtale reato e la protezione delle vittime.

Come precisato nella relazione illustrativa delgb.] la Direttiva n. 38 persegue I'obiettivo
duplice di garantire da un lato il rafforzamentdlal¢utela penale intervenendo sul terreno della
repressione mediante la definizione delle condantegiuridiche da contrastare e sull'inasprimento
del trattamento sanzionatorio e dall’altro di soste un’effettiva protezione delle vittime. In

costringendola a prestazioni lavorative o sesswalero all'accattonaggio o comunque al compimentitivita illecite
che ne comportino lo sfruttamento ovvero a sottsipalr prelievo di organi, € punito con la reclugiaia otto a venti
anni. (2) La riduzione o il mantenimento nello stai soggezione ha luogo quando la condotta é tattnediante
violenza, minaccia, inganno, abuso di autorita jprajittamento di una situazione di vulnerabilitajrderiorita fisica o
psichica o di una situazione di necessita, 0 méeliEnpromessa o la dazione di somme di denaroadtrdivantaggi a
chi ha autorita sulla persona.(2) (.......... )11)Comma abrogato dall’art. 3, comma 1, lett. a)2 luglio 2010, n. 108.
(2) Comma cosi modificato dall'art. 2, comma 1t.la), D.Lgs. 4 marzo 2014, n. 24. Cfr. Cassazipewmale, sez. V,
sentenza 15 dicembre 2008, n. 46128 in Altalex Meesso.

2 G. Cocco e E.M. Ambrosetti (a cura di), Trattateve di diritto penale, op. cit.

24 Rel. n. 111/04/2014 Roma, 27.03.2014, on-linsigéd web: www.cortedicassazione.it.
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particolare quest’ultima viene considerata “momentprescindibile nell’azione di contrasto alla
tratta di persone che necessariamente richiedgproecio integrato, sia sul piano dei differenti
profili di intervento (giudiziario e sociale) sia guello dei diversi attori coinvolti (Forze di o,
Magistratura enti pubblici, organizzazioni non gmative)”. Nel dare attuazione agli impegni
assunti in sede europea, il legislatore nazionaldunque modificato la normativa vigente in tema
di tratta di esseri umani, con l'intento di rendere efficace il sistema penale di individuazione e
punizione dei responsabili e contemporaneamentigéta delle vittime. Il Decreto, pur rivestendo
particolare importanza sul piano delle misure pera@ntiene numerosi dispositivi di carattere
amministrativo per assicurare una adeguata tutela sdggetti coinvolti nonché, in chiave
preventiva, a delineare strumenti di pianificaziendi coordinamento per I'attuazione di politiche
antitratta. Nell’azione di contrasto a questo feeamla Direttiva, in sintonia con gli altri testi d
carattere internazionale in materia, riafferma &ntlitd dei dispositivi repressivi di natura
penalistica offrendo una definizione di tratamprensiva di una serie di comportamenti dolosi ch
dovranno essere incriminabili negli ordinamentiionali. Ai sensi dell’art. 2deve intendersi come
tratta «il reclutamento, il trasporto, trasferinertalloggio o I'accoglienza di persone, compréso
passaggio o il trasferimento dell’autorita su qegstrsone, con la minaccia delluso o con l'uso
stesso della forza o di altre forme di coercizioo@n rapimento, la frode, I'inganno, I'abuso di
potere o della posizione di vulnerabilita o corfféata o I'accettazione di somme di denaro o di
vantaggi per ottenere il consenso di una persoaaahautorita su un’altra ai fini di sfruttamento».
Vengono inoltre individuate le finalita dello sframnento, a cui le succitate condotte sono
preordinate, in un novero ampia di attivita (artpar. 3), quali lo sfruttamento della prostituzaon
altrui e altre forme di sfruttamento sessuale, fautemento del lavoro, la schiavitu e
'accattonaggio, il prelievo di organi, il genexampiego delle vittime in attivita illecite (a dib
esemplificativo, utilizzo delle persone ridotte &chiavitu per commettere reati di borseggio,
taccheggio e traffico di stupefacenti). Vengonaesit previste, la irrilevanza del consenso della
vittima allo sfruttamento, qualora sia stato utiéito uno dei mezzi coercitivi previsti al fine
dell'acquisizione del controllo sul soggetto paesivia punibilita dell’istigazione, del
favoreggiamento, del concorso e del tentativo ditdf una specifica entita del trattamento
sanzionatorio, nonché una serie di circostanzeaaggti, la maggior parte delle quali qualificate
dalle condizioni delle vittime; la responsabilitélld persone giuridiche nonché una serie di misure
che consentano alle autorita degli Stati membrsetjuestrare e confiscare gli strumenti ed i
proventi derivanti dai reati di traffa

Lart. 1 chiarisce le finalita sottese all'interwenlegislativo, chiarendo che nell’attuazione delle
nuove disposizioni deve tenersi conto, sulla baseallitazioni individualizzate, “della specifica
situazione delle persone vulnerabili quali i minorminori non accompagnati, gli anziani, i disgbil
le donne, in particolare se in stato di gravidamzgenitori singoli con figli minori, le persone ito
disturbi psichici, le persone che hanno subitoutert stupri o altre forme gravi di violenza
psicologica, fisica, sessuale o di genere”. Laaigpone non pregiudica i diritti, gli obblighi e |
responsabilita dello Stato e degli individui, ansiedel diritto internazionale, compresi il diritto
internazionale umanitario e il diritto internazitmadei diritti umani e, in particolare, laddove

5 Relazione illustrativa della Direttiva 36/2011,ar@era dei Deputati, on line al sito web: www.

documenti.camera.it.
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applicabili, la Convenzione relativa allo statutei dfugiati, di cui alla Legge 24 luglio 1954, n.
722, e il Protocollo relativo allo statuto dei gfati di cui alla Legge 14 febbraio 1970, n. 95,
relativi allo stato dei rifugiati e al principio don respingimento.

L'articolo in esame prevede che venga effettuata ualutazione individuale da parte delle
amministrazioni competenti sulle vittime di tratlaesseri umani, tenendo conto della specifica
situazione delle persone vulnerabili. Si trattaidindicazione importante tesa a mettere in luce il
carattere individuale della presa in carico e da&cprso che la persona vittima potra sviluppare
all'interno dei progetti per la fuoriuscita dalléusizioni di sfruttamento e la reintegrazione skecia
Vi é da dire a questo proposito che il provvedimeatstato adottato sulla base della Legge di
delegazione europea 2013 (Legge 96/2013) chetalBaglenca ulteriori criteri per il recepimento
della Direttiva 36/2011, fra i quali si segnalano:

a) l'introduzione di una clausola di salvaguardicbase alla quale nessuna disposizione dovrebbe
pregiudicare i diritti, gli obblighi e le respondi@h dello Stato e degli individui, ai sensi defito
internazionale, compresi il diritto internazionalenanitario e il diritto internazionale dei diritti
umani;

b) il coordinamento tra le istituzioni che si ocaunp di tutela e assistenza alle vittime di tratta e
guelle che hanno competenza sull’asilo;

c) la definizione di meccanismi che consentano @om non accompagnati vittime di tratta di
essere prontamente identificati e adeguatamentamiati sui loro diritti (incluso l'eventuale
accesso alla procedura di determinazione delle&piate internazionale);

d) I'inclusione, nella definizione di “persona vahabile”, di aspetti relativi all'eta, al generdiea
condizioni di salute, alle disabilita, anche mentalla condizione di vittima di tortura, stupro o
altre forme di violenza sessuale e di violenzaeaage;

e) la previsione di percorsi di formazione, peubplici ufficiali che possano venire in contattanco
vittime o potenziali vittime di tratta, che incluta le problematiche inerenti alla tratta di esseri
umani ed alla protezione internazionale.

Gli articoli 4 e 10, co. 2, rafforzano la tutelalldevittime prevedendo (art.4) che i minori non
accompagnati siano adeguatamente informati sui thritti, incluso lI'eventuale accesso alla
procedura di determinazione della protezione i#zonale e che (art. 10) allo straniero vengano
fornite notizie, in una lingua a lui comprensibitéi,ca le disposizioni di cui al co. 1 dell’art. i@l
D.lgs. 25 luglio 1998, n. 286, recante T.U. sullimgrazione, nonché della possibilita di ottenere la
protezione internazionale. Vi € da precisare chelaone di vulnerabilita € espressamente prevista
all'art. 2 della Direttiva quale “situazione in dai persona in questione non ha altra scelta effett
ed accettabile se non cedere all’abuso di cuitiénat”

Lart. 4, 2° co., rinvia ad un Decreto del Presigedel Consiglio dei ministri, di concerto con i
Ministri degli affari esteri, dell'interno, dellaiggtizia, del lavoro e delle politiche sociali ntwéc
della salute, la definizione dei meccanismi attra@d quali procedere, nei casi in cui sussistano
fondati subbi sulla minore eta della vittima ed@ion sia accertabile dai documenti identificagi,
fine di giungere alla determinazione della stessa la precisazione che nelle more della
definizione del procedimento la vittima e considemainorenne.

L'art. 5 ripropone la previsione di specifici modfdrmativi sulle questioni inerenti alla trattarpe
pubblici ufficiali allo scopo di fornire gli strunméi adeguati per un corretto approccio alle vittime
L'art. 6, modificando l'art. 12 della legge 11 agm2003, n. 228, recanMisure contro la tratta di
persone prevede un indennizzo da corrispondersi in mifigsa (1.500 euro) a ciascuna vittima dei
reati previsti dal co. 3 della norma appena riclatan estendendo le finalita cui e attualmente
destinato il Fondo per le misure anti-tratta, suste dai proventi ricavabili dalla confisca dei ben
disposta a seguito di condanna penale. La nornta det serie di condizioni per l'accesso al
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Fondo e chiarisce che il diritto all'indennizzoiéonosciuto anche nei casi in cui I'autore del oeat

non sia identificato.

L'articolo 7 attribuisce numerosi compiti al Dipanento per le pari opportunita della Presidenza
del Consiglio dei Ministri, quale meccanismo eqlewée ai sensi dell’art. 19 della Direttiva

2011/36/UE. Il Dpo, dopo l'approvazione di questdeeto, vede percid confermate nella nuova
normativa le prerogative funzionali gia riconosemlt rispetto alla questione della tratta e delle
altre gravi forme di sfruttamento. Vengono espremsde attribuiti a questo organismo compiti di
indirizzo e coordinamento con riguardo agli intetveli prevenzione sociale del fenomeno della
tratta degli esseri umani e di assistenza dellémat nonché di programmazione delle risorse
finanziarie in ordine ai programmi di assistenzangéelgrazione sociale concernenti tale fenomeno.

Gli artt. 8 e 9 corrispondono all’esigenza di reed@iu coordinata ed efficace I'azione di

prevenzione e contrasto del fenomeno della tradisagsistenza e integrazione delle vittime. Per ci
che concerne I'art. 8, che va ad aggiungere uraltart. 18 D.Lgs. 286/1998, vi & da segnalare

% Articolo 18, Soggiorno per motivi di protezionecsde: 1. Quando, nel corso di operazioni di polizia, di

indagini o di un procedimento per taluno dei dietiitcui all'articolo 3 della legge 20 febbraio @M. 75, o di quelli
previsti dall'articolo 380 del codice di procedyranale, ovvero nel corso di interventi assistendiail servizi sociali
degli enti locali, siano accertate situazioni dblenza o di grave sfruttamento nei confronti di wtmaniero, ed
emergano concreti pericoli per la sua incolumitar effetto dei tentativi di sottrarsi ai condiziomenti di

un’associazione dedita ad uno dei predetti ddlittielle dichiarazioni rese nel corso delle indagirgliminari o del
giudizio, il Questore, anche su proposta del Piaoue della Repubblica, o con il parere favoreviddla stessa
autorita, rilascia uno speciale permesso di soggigrer consentire allo straniero di sottrarsi aflelenza ed ai
condizionamenti dell’organizzazione criminale gdrtecipare ad un programma di assistenza ed aztiegie sociale.

2. Con la proposta o il parere di cui al co. 1, s@oounicati al Questore gli elementi da cui risudti
sussistenza delle condizioni ivi indicate, con ipatare riferimento alla gravita ed attualita dedripolo ed alla
rilevanza del contributo offerto dallo stranieror pefficace contrasto dell’organizzazione crimieabvvero per la
individuazione o cattura dei responsabili dei dighidicati nello stesso co. Le modalita di paneedione al programma
di assistenza ed integrazione sociale sono conmerat&indaco.

3. Con il regolamento di attuazione sono stabilige disposizioni occorrenti per I'affidamento della
realizzazione del programma a soggetti diversi willigistituzionalmente preposti ai servizi socidéll’ente locale, e
per I'espletamento dei relativi controlli. Con ltesso regolamento sono individuati i requisiti idiba garantire la
competenza e la capacita di favorire I'assistenfmtegrazione sociale, nonché la disponibilitaadieguate strutture
organizzative dei soggetti predetti.

3-bis. Per gli stranieri e per i cittadini di ali co. 6-bis del presente articolo, vittime deitirgaevisti dagli
articoli 600 e 601 del codice penale, o che versatie ipotesi di cui al co. 1 del presente articgilapplica, sulla base
del Piano nazionale d'azione contro la trattagralve sfruttamento degli esseri umani, di cui @i€alo 13, co. 2-bis,
della legge 11 agosto 2003, n. 228, un programn uh emersione, assistenza e integrazione sochaegarantisce,
in via transitoria, adeguate condizioni di alloggiovitto e di assistenza sanitaria, ai sensiatéitolo 13 della legge n.
228 del 2003 e, successivamente, la prosecuzidilasdistenza e l'integrazione sociale, ai senkicdel di cui al
presente articolo. Con decreto del Presidente @eisiglio dei ministri, di concerto con il Ministrdell'interno, il
Ministro del lavoro e delle politiche sociali eMlinistro della salute, da adottarsi entro sei naedia data di entrata in
vigore della presente disposizione, previa intesa la Conferenza Unificata, & definito il programdiaemersione,
assistenza e di protezione sociale di cui al ptesem e le relative modalita di attuazione e faiamento. (1)

4. 1l permesso di soggiorno rilasciato a norma glelsente articolo ha la durata di sei mesi e msere
rinnovato per un anno, o per il maggior periodooomnte per motivi di giustizia. Esso €& revocatocaso di
interruzione del programma o di condotta incomplatibon le finalita dello stesso, segnalate dalcpratore della
Repubblica o, per quanto di competenza, dal senspciale dell’ente locale, o comunque accertateQieestore,
ovvero quando vengono meno le altre condizionirghbanno giustificato il rilascio.

5. Il permesso di soggiorno previsto dal presemteEolo consente I'accesso ai servizi assistengiallo
studio, nonché liscrizione nelle liste di collocanto e lo svolgimento di lavoro subordinato, fatiivi i requisiti
minimi di eta. Qualora, alla scadenza del permasssoggiorno, l'interessato risulti avere in conso rapporto di
lavoro, il permesso puo essere ulteriormente paiog rinnovato per la durata del rapporto medesinge questo € a
tempo indeterminato, con le modalita stabilite f@e motivo di soggiorno. Il permesso di soggioprevisto dal
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che questo articolo stabilisce che nei confronliedéttime della tratta sia definito, con decretel
Presidente del Consiglio un programma unico di sioee,assistenza ed integrazione sociale delle
stesse. La modifica introdotta persegue l'obiettidio unificare i programmi di assistenza e
integrazione sociale di cui all'art. 18 stessolaml 13 L. 228/2003 creando un unico “programma
di emersione, assistenza e integrazione sociaitstato in due fasi, una prima di assistenzaan v
transitoria — da attuarsi in quelle circostanzeunvi € I'esigenza di accertare la reale situagien

la volonta della persona di aderire al programnea 4na seconda di prosecuzione dell’assistenza e
integrazione sociale. E evidente che quanto prwstart. 8 discende dalla necessita di recepire
lart. 11 della Direttiva europea, che prevede gede di obblighi a carico degli Stati relativi
all'assistenza e sostegno alle vittime di trattastieri umanl.

presente articolo puo essere altresi convertifieirmesso di soggiorno per motivi di studio qualbti#olare sia iscritto
ad un corso regolare di studi.

6. Il permesso di soggiorno previsto dal presantieolo pud essere altresi rilasciato, all’attdeddimissioni
dall'istituto di pena, anche su proposta del pratane della Repubblica o del giudice di sorveglaapeesso il tribunale
per i minorenni, allo straniero che ha terminagsiiiazione di una pena detentiva, inflitta peri re@nhmessi durante la
minore eta, e gia dato prova concreta di parte@paza un programma di assistenza e integrazicacialso

7. L'onere derivante dal presente articolo € \atutn lire 5 miliardi per 'anno 1997 e in lire Biliardi annui
a decorrere dall’'anno 1998. (1) Co. inserito dell'g, co. 1, D.lgs. 4 marzo 2014, n. 24.

2 Il sistema italiano di protezione sociale pewiime di vittime di tratta si fonda su tre pilastli azione:
'emersione, l'identificazione e la prima assist@nbinclusione socio-lavorativa o il rientro aggis A questi pilastri
sono collegati i seguenti dispositivi di intervento

Numero Verde Nazionale anti-tratta (800.290.290);

- Programma di prima assistenza, ai sensi delli&t.stituzione di uno speciale programma di assiza per
le vittime dei reati previsti dagli articoli 600681 del codice penale” della legge 228/2003 (“Méscontro la tratta”);

Programma di assistenza e integrazione socialeisppedall’art. 18 “Soggiorno per motivi di proterie
sociale” del d.lgs. 286/98 “Testo unico delle disigmni concernenti la disciplina dellimmigraziomenorme sulla
condizione dello straniero.

| programmi artt. 13 e 18 prevedono il co-finamzémto — attraverso bandi annuali — di progettiizeati da
enti locali ed organismi privati che, per parteogalla gara, devono essere iscritti alla secoedase del Registro
delle associazioni e degli enti che operano a fadegli immigrati. Oltre agli enti preposti ed aigmati a realizzare i
programmi artt. 13 e 18, vi sono numerosi altrigaiti che con competenza e motivazione affiancarsisiema
“istituzionale” nella cura e nella presa in caridelle vittime. Infatti, ogni progetto territorialea costruito una rete
multidisciplinare che collabora e supporta metteaddisposizione strutture e risorse umane per dglienza di
persone trafficate che fuoriescono dai circuitiasfruttamento. Una elevata percentuale di quegtinon sono iscritti
al sopracitato Registro nazionale ma sono statitaoiente inclusi nel database iniziale degli eotitattati, per
consentire la raccolta di informazioni qualitativamte e quantitativamente rilevanti ai fini dell@gente ricerca.

Tali programmi sono di competenza del Dipartimemo le Pari Opportunita della Presidenza del Gpiosi
dei Ministri, che ne cura la regia nazionale, progeii bandi annuali, monitora e valuta i progetianziati, incluso il
Numero Verde Nazionale. Dal 2006 i progetti artghBantiscono assistenza alle presunte vittimeatiete a quelle gia
identificate come tali per un periodo minimo di tnesi che, ove possibile, pud essere esteso att@ltnesi. Durante
guesto lasso temporale, le persone prese in cddcenti pubblici o del privato sociale hanno diritid adeguate
condizioni di alloggio, di vitto, di assistenza #aria e legale. In molti casi, una volta conclilsprogetto individuale
art. 13, le persone continuano ad essere asgiglifambito dei progetti art. 18. Dal 2006 al 201%yrogetti art. 13
finanziati sono stati 166. Dal 1999 al 2012, il &ipmento per le Pari Opportunita ha co-finanzé6é progetti art. 18.
Da oltre un decennio, dunque, attraverso tali ptpge persone trafficate possono accedere a msneervizi ed
attivita finalizzati all'inclusione socio-lavorative, quindi, al raggiungimento dell’autonomia induale. | servizi sono
quelli di accoglienza o presa in carico territajadounselling psicologico, consulenza ed assiatéegale, mediazione
linguistico-culturale, accompagnamento ai senagig-sanitari, attivita sociali, corsi di alfabetézione, corsi di lingua
italiana, formazione scolastica, formazione prdtessle, orientamento, tirocini aziendali, suppontla ricerca del
lavoro e inserimento diretto nel mondo del lavoro.
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L'art. 9, intervenendo sull’'art. 13 della Legge228/2003, stabilisce invece che, con delibera del
Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministrorcalelega alle pari opportunita e del Ministro
dell'interno, ognuno negli ambiti di rispettiva cpatenza, sia adottato &mano nazionale d’azione
contro la tratta e il grave sfruttamento degli essenani, al fine di individuare strategie pluriennali
di intervento per la prevenzione e per il contraditdali fenomeni. E auspicabile che tale Piano
permetta di delineare delle linee guida di caratwperativo per la corretta identificazione delle
vittime in adempimento a quanto disposto dal codell’art. 11 della Direttiva europea.
Diversamente l'articolo 10 introduce disposiziom tema di coordinamento tra le attivita
istituzionali delle amministrazioni che si occupadiotutela e assistenza delle vittime di tratta
nonché tra la Commissione di cui all'articolo 32 decreto legislativo 28 gennaio 2008, n. 25, e il
Questore. Si ricorda che le Commissioni territorigér il riconoscimento della protezione
internazionale possono:

a) riconoscere lo status di rifugiato o la proteeicussidiaria, secondo quanto previsto dagliaitic
11 e 17 del decreto legislativo 19 novembre 20025;

b) rigettare la domanda qualora non sussistanesupposti per il riconoscimento della protezione
internazionale fissati dal Decreto legislativo I@mbre 2007, n. 251, o ricorra una delle cause di
cessazione o esclusione dalla protezione internalagoreviste dal medesimo decreto legislativo,
ovvero il richiedente provenga da un Paese dimgigicuro e non abbia addotto i gravi motivi di
cui al co. 2. 2.

Nei casi in cui la Commissione territoriale non@ge la domanda di protezione internazionale e
ritenga che possano sussistere gravi motivi ditasgumanitario, vengono trasmessi gli atti al
Questore per I'eventuale rilascio del permessmdg®rno ai sensi dell’articolo 5, co. 6, del D.lgs
25 luglio 1998, n. 286.

Il co. 3 dell’art. 10 del D.lgs. 24/2004, reca unadifica all’articolo 32 del D.Igs. 28 gennaio 2008
n. 25 (di attuazione della Direttiva 2005/85/CE @enmente le procedure per riconoscimento e della
revoca dello status di rifugiato). Precisamentengiinserito nell’art. 32 il co. 3-bis, in basajable

la Commissione territoriale trasmette gli atti algtore per le valutazioni di competenza se nel
corso dell'istruttoria emergano fondati motivi péenere che il richiedente asilo sia coinvolto in
situazioni di grave sfruttamento ovvero sia vittide delitti di cui agli articoli 600 e 601 del C.p
Per cid che concerne le modifiche agli artt. 6@D& C.p?® si & voluto offrire una definizione dei
reati rispettivamente di riduzione o mantenimemtacéhiavitu e tratta di persone piu rispondente a
guella della Direttiva europea. Lart. 2, primo ¢ett. a), del decreto legislativo modifica I'aB00
C.p., introducendo due elementi di sostanzialevaiiea relativamente alla previsione nella norma

3 Art. 2, Modifiche al codice penale: Al regio detyr 19 ottobre 1930, n. 1398, sono apportate leiesgy

modificazioni: a) all’articolo 600: 1) al primo nona, dopo le parole: “all’accattonaggio o comunglgeeparole: “a

prestazioni” sono sostituite dalle seguenti partdé:compimento di attivita illecite” e dopo la mda “sfruttamento”

sono inserite le seguenti parole: “ovvero a softsipal prelievo di organi”; 2) al secondo commapdde parole:

«approfittamento di una situazione» sono aggiuateelguenti parole: “di vulnerabilita,”; b) l'artico601 & sostituito

dal seguente: E punito con la reclusione da ott@mti anni chiunque recluta, introduce nel teriitodello Stato,

trasferisce anche al di fuori di esso, trasporded’autorita sulla persona, ospita una o pitgersche si trovano nelle
condizioni di cui all'articolo 600, ovvero, realae stesse condotte su una o piu persone, mediaeno, violenza,
minaccia, abuso di autoritd o approfitamento da wituazione di vulnerabilita, di inferiorita fisic psichica o di

necessita, o mediante promessa o0 dazione di derdiraltri vantaggi alla persona che su di essautarita, al fine di

indurle o costringerle a prestazioni lavorativesssmli ovvero all'accattonaggio o comunque al congpito di attivita

illecite che ne comportano lo sfruttamento o aogumitsi al prelievo di organi. Alla stessa pena s chiunque,

anche al di fuori delle modalita di cui al primonwma, realizza le condotte ivi previste nei confrainppersona minore
di eta”.
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incriminatrice del riferimento alla costrizione ‘@mpimento di attivita illecite” che comportino lo
sfruttamento del soggetto debole, nonché queloattrizione “a sottoporsi al prelievo di organi”,
nonché in attuazione dell'art. 2, paragrafo 1, aldllirettiva il riferimento alla situazione di
“vulnerabilitad”, definita dal successivo paragr&fael medesimo art. 2 come “una situazione in cui
la persona in questione non ha altra scelta effettd accettabile se non cedere all'abuso di cui e
vittima”. Si tratta di modifiche che vanno nellaatiione di una piu strutturale azione di contrasto
alle condotte illecite sanzionate dall’art. 600 €.jghe resta sostanzialmente immutato nella sua
struttura portante.

Piu sensibili le novita introdotte all’art. 681che rispondono in modo coerente all'art. 2 patella
Direttiva. Al primo co. dell’'art. 601 C.p., sonceacate le condotte attraverso le quali si realiaza
tratta, includendovi, in aderenza alla Direttiva,reclutamento, il trasporto, il trasferimento,
I'accoglienza e la cessione d’autorita sulla vittirk stato, inoltre, inserito un secondo co. neleu

si prevede, in attuazione di una specifica dispose della Direttiva, che, nell'ipotesi in cui la
vittima della tratta sia una persona minore d’etrre l'ipotesi di reato anche se lo stesso non é
compiuto con gli atti previsti nel primo co. (frqdeganno, minaccia, dazione di denaro, etc.).

Dalla lettura del Decreto appare evidente chegislatore nazionale ha omesso di recepire l'art. 8
della Direttiva che prevede il mancato esercizi'a@one penale o mancata applicazione di
sanzioni penali alle vittime, vale a dire la pogi# per gli Stato membri di adottare le misure
necessarie, conformemente ai principi fondamedtlloro ordinamenti giuridici, per conferire alle
autorita nazionali competenti il potere di non petsre né imporre sanzioni penali alle vittime
della tratta di esseri umani coinvolte in attivitéaminali che sono state costrette a compiere come
conseguenza diretta di uno degli atti di cui alitaio 2 della Direttiva.

Si tratta di una mancanza di evidente rilevanza péevi di tipo pratico e le ricadute sulle vitte

che un dispositivo di questo tipo avrebbe potuterawel favorire la costruzione di quel rapporto di
fiducia con gli inquirenti che tanto ha fruttatooprio nell'esperienza italiana. Di questa tematica
recentemente si € occupata anche I'Osce in un demtondal titolo Raccomandazioni politiche e
legislative per I'effettiva attuazione della dispisne di non punibilitd nei confronti delle vitten

2 Art. 600, Riduzione o mantenimento in schiavittinoservitl: Chiunque esercita su una persona ipoter

corrispondenti a quelli del diritto di proprietavero chiunque riduce o mantiene una persona irstato di soggezione
continuativa, costringendola a prestazioni laveet sessuali ovvero all’accattonaggio o comunduempimento di
attivita illecite che ne comportino lo sfruttamemtovero a sottoporsi al prelievo di organi, € paigion la reclusione da
otto a venti anni. La riduzione o il mantenimentellm stato di soggezione ha luogo quando la coadetattuata
mediante violenza, minaccia, inganno, abuso dirdat@ approfitamento di una situazione di vuléi, di
inferiorita fisica o psichica o di una situazionendcessita, 0 mediante la promessa o la dazioserdine di denaro o
di altri vantaggi a chi ha autorita sulla persdna.......) (1)

(1) Comma abrogato dall’art. 3, comma 1, lettlaR luglio 2010, n. 108. (2) Comma cosi modifadall’art.
2, comma 1, lett. a), D.Lgs. 4 marzo 2014, n. 24.
%0 Art. 601.Tratta di persone. (1)E punito con lalusione da otto a venti anni chiunque reclutaroghice nel
territorio dello Stato, trasferisce anche al dirfudi esso, trasporta, cede l'autorita sulla peasarspita una o piu
persone che si trovano nelle condizioni di cuiaatitolo 600, ovvero, realizza le stesse condattarge o piu persone,
mediante inganno, violenza, minaccia, abuso dirdatm approfittamento di una situazione di vulidit, di
inferiorita fisica, psichica o di necessita, o nadé promessa o dazione di denaro o di altri vgn&a persona che su
di essa ha autorita, al fine di indurle o costrilgjea prestazioni lavorative, sessuali ovvero ed&tonaggio o
comunque al compimento di attivita illecite checeenportano lo sfruttamento o a sottoporsi al pvelidi organi. Alla
stessa pena soggiace chiunque, anche al di fudeidedalita di cui al primo comma, realizza le dotte ivi previste
nei confronti di persona minore di eta. (1) Artalosi sostituito dall’art. 2, comma 1, lett. b)L§s. 4 marzo 2014, n.
24,
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di trattz”, dopo che il Consiglio d’Europa nella Convenziaieé 2005 aveva inserito all’art. 26 una
misura analoga a quella prevista nella Direttiva.

LA RICERCA-INTERVENTO SUL FENOMENO DELL'ACCATTONAG®O NEL
TRIVENETO

PREMESSA

Dal primo decennio degli anni 2000 il fenomeno 'dellattonaggio presente sui territori italiani
sembra sempre di piu evidenziare alcune trasfolnazbstituite da una sua evoluzione connotata
dal passaggio da pratica economica di sussistamdiaidualizzata esercitata da soggetti a forte
marginalita sociale a un mercato dove agisconoggnoer la maggior parte composti da persone di
etnia Rom de-sedentarizzati provenienti dall'esoga, prevalentemente dalla Romania, dall'altra
da migranti per lo piu giunti dai paesi dell'Afrisab-sahariana che, per modalita, forme, gerarchie,
suddivisione dei ruoli, spartizione e controllo deiritori e dei luoghi della questua, vulnerahilit
coinvolte, richiamano piu al modus operandi deliganizzazioni che gestiscono i mercati ad
economie di sfruttamento piuttosto che ad un'aatumzazione di persone per meglio volta a
rispondere alle condizioni di poverta o di gravegalita sociale.

Pensare quindi di realizzare una ricerca interveatdenomeno dell'accattonaggio e le sue possibili
correlazioni con le diverse forme di sfruttameneycando di cogliere i cambiamenti strutturali
significa ritenere di essere in una fase di traosg nella quale:

1) l'accattonaggio non € piu configurabile esclasiente come una risposta individuale alle
condizioni di poverta o di grave marginalita soeiala anche un possibile mercato ad economie in
nero e/o di sfruttamento come la prostituzione amtg;

2) l'accattonaggio praticato in forma organizzatade a strutturare un mercato informale che per
sua stessa natura, in assenza di regole e di remoela dei diritti di chi lo esercita, si confrgu
come una situazione in quanto tale potenzialmeateolatrice di gravi forme di sfruttamento, e
laddove questo venga praticato da persone migednvi correlazione con forme di reclutamento e
di assoggettamento, I'accattonaggio potrebbe aanafigi come una forma di lavoro forzato;

3) la sua diffusione e maggiore concentrazioneeneiita d'arte italiane a vocazione turistica e
religiosa, le quali, assieme a citta con caratiehie analoghe presenti in Spagna e Francia abbia
portato a strutturare dei veri e propri distrettrapei della mendicanza in particolare per i gruppi
Rom provenienti dai paesi dell'est Europa ri-mahdii sia dalla poverta, sia dai sentimenti anti-
Rom liberatesi dopo la caduta del muro di Berlim@ anche attratti dai possibili guadagni che
l'accattonaggio puo garantire in questi contestissgcitato e gestito in forma organizzata;

3 Office of the Special Representative and Co-ordinédr Combating Trafficking in Human Beings, Pglic

and legislative recommendations towards the effedthplementation of the non-punishment provisiatnwegard to
victims of trafficking, in consultation with the Bdnce against Trafficking in Persons Expert Cohmaition Team,
Vienna, Published by the Osce, Office of the SpdRiepresentative and Co-ordinator for Combatingffitang in
Human Beings, 2013, on line al sito web: www.osagsecretariat/trafficking.
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4) la strutturazione di mercati nel fenomeno detkdtonaggio possa determinare al fine della
massimizzazione dei profitti un aumento del coigunknto di soggetti vulnerabili i quali o per la
minore eta o per le menomazioni sia fisiche siagbsgiche di cui spesso sono portatori o per I'eta
avanzata sono sicuramente fonti di maggiori guaidagm contestualmente difficilmente potrebbero
esercitare attivita di mendicita con modalita aotae, in contesti nazionali altri rispetto a quélli
appartenenza, senza che qualcuno crei le condiafinché queste persone possano arrivare in un
paese di destinazione e percio fornire loro suppdogistica e “protezione”;

5) l'accattonaggio praticato in forma organizzata grodotto una crescita della percezione di
insicurezza e di paura presso le popolazioni residi@ particolare tra donne e anziani, deternanat
sia da una ormai diffusa pratica della carita miigistente, che a volte si accompagna a minacce di
ritorsioni implicite od esplicite, qualora non vemmg soddisfatte le richieste di donare denarajaia
un allarme sociale per le questioni igienico sai@ta di ordine pubblico derivato dall'occupazione
da parte dei mendicanti di spazi pubblici e zonaleyrado utilizzati, i primi per rendez-vous
finalizzati alla realizzazione delle stesse aftdiviti accattonaggio, le seconde a uso di dimora
temporanea.

Se questi sono gli effetti, meno conosciute sonoalese di questa trasformazione del fenomeno
della mendicanza, sebbene per quanto riguardapelgoni Roma - e non solo provenienti - dai
paesi dell'Est Europeo il processo di allargameieitUnione Europea e la libera circolazione dei
suoi cittadini all'interno dei suoi confini abbiagacato un ruolo determinante, mentre per quanto
concerne le persone provenienti dall'area Sub-&atzagltrettanto difficile sarebbe non imputarlo
ai possibili fallimenti delle politiche di accogliea e di integrazione delle diverse tipologie di
migranti presenti in Italia, ai dinieghi che le Cmmssioni territoriali per il riconoscimento della
protezione internazionale esprimono laddove norsigno le condizioni per il rilascio di un
permesso di soggiorno ad essa afferente - o coneutajyprotezione umanitaria - e percio il
richiedente, esperite eventualmente le procedurealiso avverso la decisione qualora questa sia
confermata — divenga destinatario di un provvedimath espulsione, ai titolari di permessi di
soggiorno per protezione umanitaria o proteziorssigiaria privi di una qualsiasi rete sociale di
supporto istituzionale o familiare, nonché da uttialle difficolta che oggi il mercato del lavoro
registra relativamente anche all’assorbimento dehlza-lavoro straniera.

Resta il fatto che questa storicizzazione del fezrmonsociale dell'accattonaggio porta in evidenza
una gamma di problematiche tali da configurarewera e propria emergenza sociale che, se da una
parte sta mettendo a dura prova i contesti teriidocali e la civile convivenza tra popolazioni
residenti e persone straniere dedite all'accattginagdall'altra, sta evidenziando, seppur in manier
ancora poco chiara proprio per la sua complessita & attere transnazionale, l'interconnessione
con altri fenomeni e situazioni quali le migraziocaratterizzate dalla poverta e dalle
discriminazioni sociali, le possibili correlaziordon il fenomeno della tratta e del grave
sfruttamento, nonché lo sviluppo di possibili derkenofobe, se non di odio razziale, nei confronti
delle popolazioni Roma, sentimenti peraltro maiitsoyel cuore della Vecchia Europa.

Tutto questo richiederebbe I'adozione, nonché wcarata implementazione di politiche pubbliche
orientate in chiave dinulti-level governancegvvero con il coinvolgimento su diversi livelli itk
istituzioni locali, nazionali ed europee definitezautto sulla base di valutazioni piu approfondiite
termini di conoscenza reale del fenomeno, stretiéenerientate a valorizzare la dimensione
dell'operativita, sganciate da una cultura dell'syraza foriera di paura intrise di stereotipi e di
luoghi comuni su chi esercita l'accattonaggio, dagcon cui peraltro ad oggi si e cercato di
affrontare e contrastare questo fenomeno, propeiol@ scarsa riflessione e la pochezza delle
ricerche che esistono oggi sulla mendicita nelnod3aese.
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LE MOTIVAZIONI DELLA RICERCA-INTERVENTO

La Ricerca — Intervento sul fenomeno dell'accatjgi@ presente sui territori del Friuli Venezia
Giulia, Veneto, Trentino Alto Adige si propone qgdirtome un’azione tesa al conseguimento di una
maggior conoscenza della mendicita, in strettoegalinento con Il'operativita. Proprio per questa
ragione la Ricerca — Intervento ha previsto il golgimento diretto di chi opera nel sistema degli
interventi in aiuto alle persone vittime di tradagrave sfruttamento, con particolare riferimento a
coloro i quali operano con le popolazioni a rischio

La Ricerca Intervento e lo strumento che permeitteffdre a questi attori sociali mentre fanno
ricerca e attraverso i dati della stessa ricercaifldttere anche sulle pratiche di contatto cen |
popolazioni a rischio, elaborate e praticate in iéontdi intervento sulla prostituzione e la loro
adeguatezza, trasferibilita o meno rispetto allssqree che chiedono I'elemosina. Conoscere per
migliorare e innovare le proprie pratiche e metod@. In questo scenario la Ricerca Intervento
integra obiettivi di conoscenza di cambiamento egfirendimento e pertanto € lo strumento che
meglio risponde alle esigenze che stanno alla thelé® ricerca stessa.

| DATI

| dati raccolti per descrivere ed interpretareethdmeno dell'accattonaggio oggetto dell'indagine
sono di tipo quantitativo anche se il lavoro e obestato fatto ha perseguito obiettivi
prevalentemente di tipo qualitativo. | dati si pwss raggruppare in 3 macro aree:

Il fenomeno: la dimensione e sua distribuzione, i luoghi enfedalita di esercizio
| soggetti dediti all'accattonaggio profili dei soggetti contattati, nazionalita, peiti
migratori,

v Gli interventi : le modalita di contatto, impatto, vissuti degbevatori

FINALITA E OBIETTIVI DELLA RICERCA INTERVENTO

Se é vera l'ipotesi iniziale che siamo in una fdisansizione, la ricerca ha come finalita gereeral
quella di:

sperimentare e individuare metodologie e buone prasin materia di contatto delle persone
potenzialmente vittime di tratta a scopo di accattoaggio

attraverso il raggiungimento di obiettivi geneigliali:

v il monitorare il fenomeno dell'accattonaggio preésesul territorio del Triveneto con
particolare riferimento a quello realizzato inrf@ organizzata;
v l'identificare le soggettivita coinvolte;

v il delineare un primo profilo dei gruppi dediti‘'aticattonaggio;
v lindividuare eventuali indicatori di tratta.
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STRUTTURA DEL PROGETTO DI RICERCA

Il livello di complessita e di articolazione teatitale della ricerca ha richiesto una organizzezion
ruoli e di responsabilita per costruire una squadfi@ace capace di mettere in opera meccanismi
operativi funzionali al compito da svolgere

| ruoli sono stati i seguenti:

v il comitato tecnico e scientificoil cui compito principale e stato quello di oriergail
gruppo di ricerca, validare gli strumenti di ratceodati, predisporre tracce/griglie per le
interviste individuali e i report locali

v/ un coordinamento tecnicocostituito da un coordinatore tecnico responsatidi'azione di
ricerca del progetto STOP FOR-BEG e dai referetnici dei territori in cui si € implementata
la ricerca che si &€ occupato di organizzare e aimare il lavoro dei gruppi di ricerca

v' Tutti i referenti tecnici individuati dai partnereldprogetto STOP FOR-BEG relativamente
all'azione di ricerca hanno formaib gruppo di progetto. A livello territoriale, ciascun
referente tecnico ha costituitm gruppo di ricerca localeche ha raccolto i dati nei territori di
propria competenza.

Per quanto riguarda le modalita operative coeresatéencon il modello afferente ai diritti umani e
al lavoro di rete multi-agenzia adottato dal preg&TOP FOR-BEG che richiama l'esigenza di
partecipazione le decisioni significative riguartlarvari aspetti della ricerca sono state prese in
sede di gruppo di progetto. Cio doveva consentirarth parte adattare la ricerca alle caratteristich
peculiari del fenomeno nei diversi territori, dallifa permettere ai referenti tecnici locali di lgeve
una funzione orientativa della ricerca.

GLI STRUMENTI

Per raccogliere i dati come gia detto di naturantjtetiva ma prevalentemente di natura qualitativa,
sono stati utilizzati, anche se in modo un uniforslaeparte di tutti i ricercatori locali, i seguenti
strumenti:

1) Scheda di mappaturacostituita da una griglia di rilevazione delle mese, genere, particolari

caratteristiche, aree di provenienza, luoghi e fitdgdai esercizio dell'accattonaggio.

2) Interviste individuali realizzate mediante:

v' una griglia di monitoraggio utilizzata nelle attivita di contatto e rivolta @lpersone dedite
all'accattonaggio

v' una scheda colloquio con soggetti privilegiatrivolta a soggetti che hanno una conoscenza
diretta del fenomeno o indiretta e mediata.
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3) Raccolta, selezione e analisi dei materialbnsistenti in

v' articoli di giornali , ricerche, ecc..;

v’ dati in possesso alle Forze dell'Ordine Locali particolare riferimento a quelli delle Polizie
Locali, segnalazioni di situazioni di vulneralilit

v’ report territoriali di analisi del fenomeno delkattonaggio.

4) Osservazione partecipantee stata preziosa nelle attivita di contatto peviaae una prima
conoscenza di chi sono le persone che fanno l&cdove esercitano e come si articola I'attivita d
accattonaggio nei territori del Triveneto. Esssadasdeterminante per interpretare i dati quantitat
e gqualitativi derivanti dalle mappature e dalleévit di contatto relativamente alle dimensioni del
fenomeno, macro profili delle soggettivita coineglhonché il testare I'efficacia delle modalita di
contatto utilizzate.

IL PROCESSO DELLA RICERCA

Il processo della ricerca intervento puo essererselizzato nelle seguenti fasi:

Prima fase
» elaborazione prima bozza di progetto;
» costituzione del gruppo di progetto (referenti tecudei territori della Partnership piu il
coordinatore dell'azione di ricerca del progett@FTFOR-BEG);
e con il gruppo di progetto supportato dal Comitaerrico Scientifico si € passati dalla
prima bozza al progetto di ricerca definitivo eledia la progettazione esecutiva ed elaborati
gli strumenti.

Seconda fase
e costituzione dei gruppi locali di ricerca-azioner@zione dei ricercatori locali
relativamente agli obiettivi della ricerca metaglstrumenti da utilizzare;
» identificazione dei testimoni privilegiati da in#stare.

Terza fase
* raccolta dati (mappature, contatti con le persogeditd all'accattonaggio, osservazioni,
interviste ai testimoni privilegiati, raccolta sefgzioni situazioni di vulnerabilita, selezione
di materiali, ricerche, ecc.).

Quarta fase
» elaborazione e analisi dei dati quantitativi e gaavi raccolti sul fenomeno;
» stesura dei report locali.

Quinta fase
* presentazione del report della ricerca intervento;
» divulgazione dei risultati.
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COME LEGGERE IL RAPPORTO DI RICERCA

Ogni gruppo/ricercatore locale, pur utilizzandastenti di rilevazione condivisi e ben strutturdti a
fine di garantire una omogeneizzazione dei dadi attlelineare il fenomeno dell'accattonaggio sul
territorio del Triveneto, ha interpretato in modatfosto libero il mandato, ovvero ha condotto la
ricerca sul proprio territorio di competenza progete cercando di valorizzare l'esperienza
personale o della realta i riferimento in ambitdlal&atta e del grave sfruttamento, eventualiealtr
ricerche, il lavoro delle Polizie Locali e sulladeadei dati raccolti ha steso un report riferito al
proprio contesto localé Pertanto, pur allinterno di una cornice e dustenti di raccolta dati
comuni e condivi, ciascun gruppo ha analizzato adenpiu approfondito e ha dato risalto ad alcuni
aspetti a scapito di altri. Riteniamo che questmetie arricchisca la ricerca in quanto mettere in
luce le specificita territoriali del fenomeno daticattonaggio descrivendo in modo piu approfondito
alcuni aspetti rispetto ad altri, concorre a dara uisione piu completa e d'insieme del fenomeno
presente sul territorio del Triveneto.

In altre parole i gruppi/ricercatori locali son@atstmolto autonomi nell'orientare l'indagine, anahe
funzione di cio che via via scoprivano o di dateaia erano disponibili e lo sono stati sia nelle
interviste ai soggetti che accattonavano e ainesti privilegiati, sia nella stesura dei reportdlc
pur avendo a disposizione una scaletta/strutturauce.

Il presente Report utilizza quindi il prodotto decercatori locali organizzandolo in sezioni
cercando di dare una visione d'insieme del fenonuatitaccattonaggio presente sul territorio del
Triveneto a partire dalle sue dimensioni, dai piroei soggettivita coinvolti, dalle riflessioni kel
modalita di contatto, dalle raccomandazioni peeta antitratta e dal vissuto degli operatori.

Le attivita di monitoraggio del fenomeno, le attivia di contatto delle persone dedite
all'accattonaggio, le interviste ai testimoni priviegiati

| dati quantitativi e qualitativi sul fenomeno daticattonaggio elaborati e presentati attraverso la
ricerca intervento del progetto europeo STOP FOREBENO stati rilevati attraverso 3 attivita:

le uscite di monitoraggio delle presenze e dei huaj esercizio dell'accattonaggio nelle Citta
Capoluogo di Provincia e nei centri urbani condhid5.000 abitanti;

le attivita di contatto delle persone dedite afl&tonaggio nei luoghi di esercizio o presso i
servizi di bassa soglia ai quali accedono;

le interviste a testimoni privilegiati che direttamte o indirettamente potevano avere una
conoscenza del fenomeno o che una volta venutnascenza del progetto hanno segnalato al
N. Verde Antitratta la presenza di vulnerabilitaambito di accattonaggio.

Tali attivita sono state realizzate dai gruppiidercatori/locali della partnership nei singolirtari
di competenza progettuale nel periodo temporaleedire 2013 Agosto 2014 con modalita e
articolazioni cosi suddivise.

3 I Report locali sono inseriti in appendice al gr@s lavoro.
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Territorio Organizzazione |Operatori N mappature N° persong| Interviste testimoni
mendicanti | privilegiati
contattate

Provincia Udine |Caritas Diocesan 2 educatori 32 monitoraggi 75 3 interviste _stridta

di Udine

(questura, polizia local
caritas diocesana)

U

ro

Provincia Trieste | Etnoblog 2 operatori sogig8lmonitoraggi 36 2 interviste strutturate
mediatrice 1 console Generale
linguistico - Romania
culturale 1 operatore caritas cen

diurno

Provincia Gorizia| Caritas Diocesar| 2 educatori 7 monitoraggi 4 4 persantervistate

di Udine/ (di cui 1 nel capoluogo
Etnoblog 3 in provincia)
7 parroci
Provincia Nuovi Vicini 2 operatori socialj 24 monitoraggi 12 5 interviste strutturate
Pordenone 1 Direttore Caritas
1 Responsabile Cent
D'ascolto
1 funzionario volanti
2 operatori polizia
municipale
Provincia Belluno| Equality 2 operatori socialil1l monitoraggi 0 3 interviste strutturate
1 operatore polizia locale
Belluno
1 operatore polizia locale
Auronzo
1 operatore polizia locale
Cortina
Provincia Treviso| Comune dl educatore 10 monitoraggi 5 1 intervista strutturat
Venezia 2 Mediatori operatore Polizia locale
linguistico -
culturali
Provincia Venezia Comune di educatore 7 monitoraggi 60 3 interviste strutturate
\Venezia 2 Mediatori 2 operatori servizi socig
linguistico - 1 operatore polizia locale
culturali
Provincia Rovigo | Comunita de| 3 educatori 14 monitoraggi 18 3 interviste struttar
Giovani 2 referenti supermercati
1 parroco
Provincia Padovg Equality 2 operatori soc|dlt monitoraggi 14 4 interviste strutturate
1 poliziotto, 1 esercen
western union, 2 eserce
alimentari
Provincia Vicenzd Equality 1 operatore 11 monitoraggi 27 2 intervistt@itturate
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sociale 1 \Ufficiale di Polizia
Locale di Vicenza
Istruttore

Direttivo presso la
Direzione  Ufficio di

Polizia Giudiziaria
Sicurezza e Pronto
Intervento

1 Responsabile dello
Sportello Rom e Sinti
della Caritas Diocesana|di

Vicenza

Provincia Verona | Comunita de| 3 educatori 54 monitoraggi 60 4 interviste struttar

Giovani 2 referenti supermercati

1 operatore polizia locale
1 parroco

Provincia Trento | Volontarius 2 operatori socidli7 monitoraggi 4 6 interviste strutturate
5 comandanti polizi
locale
1 Ispettore Polizia Locale

Provincia BolzanoVolontarius 2 operatori social23 monitoraggi 81 7 interviste strutturate
6 comandanti polizi
locale
1 responsabile polizia
locale

TOT 17 82 396 27

Tab. 1

LE ATTIVITA DI MONITORAGGIO DEL FENOMENO

Provare ad offrire una fotografia della dimensiale fenomeno dell'accattonaggio presente sulle
diverse aree del Triveneto relativamente al nuntelte presenze e delle soggettivita coinvolte e
un'operazione estremamente complessa dovuta alaliffusione sui territori, alla pluralita dei
contesti di esercizio ( centri storici, mercatipstmercati, ospedali, cimiteri, ecc) alle modatiia
esercizio (fissa, itinerante, esplicita 0 masclagra a fattori cosiddetti esogeni, quali ad esen®i
stagionalita, i periodi festivi o le azioni di regsione e controllo del territorio da parte delbezE
dell'Ordine. Si e dovuto pertanto operare al fineffitttuare una riduzione della complessita.
Innanzitutto si & deciso quali forme di accattonaggovare a monitorare, scegliendo di mappare la
guestua realizzata in forma esplicita o semi egplie decidendo di escludere quelle forme di
possibile accattonaggio associato a contesti dicatieorganizzati, come ad esempio la vendita
ambulante di merci in nero e/o contraffatte o deri fche relativamente ai possibili ambiti di
evidenziazione del traffico di esseri umani a scopsfruttamento potrebbero afferire alle economie
illegali forzate piuttosto che all'accattonaggio.

Inoltre, oltre alla rilevazione quantitativa defjeesenze si € deciso che cosa osservare durante le
attivita di monitoraggio, come ad esempio le aréeprdvenienza, il genere, gli elementi di
vulnerabilita esplicita nonché la correlazione eglresenze ai luoghi ai luoghi di esercizio. Le
attivita di monitoraggio quindi hanno cercato dirgeguire 2 obiettivi uno di tipo quantitativo,
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ovvero provare a stimare la popolazione presertéesttorio del Triveneto suddivisa tra quella
presente nelle citta capoluogo di provincia e guekl resto dei territori, il secondo piu di tipo
gualitativo, ovvero da quali aree provengono e ualigluoghi si distribuiscono e si concentrano
nell'esercizio della questua.

Per quanto riguarda la stima della popolazionetdall'accattonaggio nel Triveneto riportata nel
presente Report, questa é stata elaborata attoauarprocesso di analisi iniziato con I'esame dei
dati rilevati dal monitoraggio utilizzando l'indicaie della presenza giornaliera massima riscontrata
nelle citta capoluogo di provincia.

Pur avendo la possibilita di fare una media portdedelle almeno 4 uscite programmate
contemporaneamente in ogni citta capoluogo di paj si € deciso di utilizzare quella con il
maggior numero di presenze in quanto per la maggide dei monitoraggi realizzati nelle cittadine
di provincia questi sono stati effettuati quasil@s@amente in un'unica giornata. Pertanto, come
per le citta capoluogo anche per le poche cit@ralvincia per le quali sono stati effettuati pitudi
monitoraggio, al fine di una miglior omogeneizzamodei dati, si € deciso di utilizzare il
monitoraggio che ha registrato il maggior numerprdsenze.

Presenza giornaliera massima rilevata attraverso lattivita di monitoraggio
delle unita di contatto del Triveneto

TRIVENETO N. PRESENZE
FRIULI VENEZIA GIULIA 144
TRENTINO ALTO ADIGE 119

VENETO 343
TOTALE 606

Tab. 2

Presenza massima giornaliera di persone dedite
all'accattonaggio rilevata nelle attivita di monitoraggio nel Triveneto

r.-'.-\-\'.-r'"-'_'."_ Tl
AT
T

/ 144 24% ] e . o
B Friuli Venezia Giulia
\‘*. B Trentino Alto Adige
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Rapporto distribuzione presenza massima giornalier&itta capoluogo/provincia

TRIVENETO N. PRESENZE
CITTA' CAPOLUOGO 286
PROVINCIA 320
TOTALE 606
Tab. 3
Dettagli per provincia
TRIVENETO CITTA' CAPOLUOGO |PROV.
BELLUNO 9 17
TREVISO 16 19
VENEZIA 28 21
ROVIGO 14 23
PADOVA 38 10
VICENZA 15 35
VERONA 20 78
GORIZIA 4 4
TRIESTE 53 0
UDINE 26 22
PORDENONE 10 25
BOLZANO 18 32
TRENTO 35 34
TOTALE 286 320
Tab. 4

Rapporto distribuzione presenza max giornaliera
Citta capoluogo/Provincia
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Trieste Pordenone
Gorizia Udine

Venezia Padova
Treviso Rovigo Vicenza
Tab. 5

B Citta capoluogo
H Provincia

Trento

Bolzano

Belluno

Stima della popolazione nelle citta Capoluogo di Pwincia nel periodo considerato delle
persone dedite all'accattonaggio realizzato in form esplicita o semi esplicita incrociando i
dati delle mappature, dei contatti e laddove erandisponibili i dati forniti dalle Polizie Locali

PRES. MAX STIMA POPOLAZIONE TOT.

CITTA' CAPOLUOGO GIORNALIERA PERIODO CONSIDERATO

BELLUNO 9 9
TREVISO 16 35
VENEZIA 28 80
ROVIGO 14 41
PADOVA 38 83
VICENZA 15 42
VERONA 20 90
GORIZIA 4 5
TRIESTE 53 103
UDINE 26 40
PORDENONE 10 25
BOLZANO 18 60
TRENTO 35 35
TOTALE 286 648

Tab. 6
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Questa stima relativa delle presenze nelle Citpoloago di provincia del Triveneto nel periodo
dicembre 2013 — agosto 2014 che incrocia i dated®lappature, dei successivi contatti con le
persone dedite all'accattonaggio, quelli repegtigtuppi dei ricercatori locali riportati dai mede
dalle ricerche, soprattutto quelli derivanti dadlgtivita di controllo e prevenzione del territorio
relativi alle Polizie Locali, qualora la si correli dati rilevati sui territori della provincia he nel
rapporto tra Citta capoluogo e Citta di provincieest'ultima pesava per il 53% - ci porta a stimare
nel periodo preso a riferimento una popolazionelaheraticato I'accattonaggio su tutto il terribori
del triveneto pari 4378 unita

| luoghi dell'accattonaggio

Per quanto riguarda i luoghi dell'accattonaggievati attraverso l'osservazione fatta mediante le
attivita di monitoraggio possiamo constatare chgesmercati e portici costituiscono i contesti nei
quali si e registrato il maggior numero di presenze

In un linguaggio di mercato quale €& attualmentecltonaggio, si potrebbe sostenere che
mendicare in quei contesti significa esercitarelneghi piu ambiti a piu alta redditivita. Pertanto
per chi organizza tale mercato, gestire quote dicate “posti” in questi specifici ambiti diventa
importante, strategico @ore business di chi pratica e organizza l'accadiggio, ovvero gli spazi
dove l'attivita puo produrre il maggior introitoal& constatazione sembra trovare conferma anche
in alcune attivita investigative che hanno coinegtersone inserite nel sistema di protezione del
Veneto. Fare la questua davanti a un supermercatito i portici di un centro storico di una citta
d'arte e turistica puo fruttare dai 60/ 80 € aligo

Come si puo osservare dalla tabella di seguitortape questa ricomprende item quali musicisti e
altre tipologie (mimi, clown, ecc). Si tratta veirmdmente di persone che svolgono un‘attivita
ibrida di accattonaggio, soprattutto non sono luagtcontesti di esercizio. Si é preferito non
escluderli dalla ricerca in quanto espressionendi forma artistica dell'accattonaggio piuttosto che
dei veri artisti di strada, inoltre non mendicar® in un posto fisso né con modalita itineranti.
Avrebbero forse potuto essere identificati comeigémeranti, ma non essendoci ancora nessuna
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letteratura sui casi specifici, per non confondeoih chi pratica la questua con modalita itinerante
si e preferito inserirli in questa tabella con ietdre riportate.

| dati riguardano le Citta capoluogo di provinaiaguanto € in queste realta urbane che si ritrovano
e si concentrano i diversi luoghi di esercizio 'deltattonaggio, di fatto nelle cittadine di provanc
luoghi di esercizio sono quasi sempre limitati dt;mepesso associati a manifestazioni e mercati.

Culto Supermercai Semafori Ospedali Itineranti Mercati Portici Treno/stazioni  Musicii  Altre Tipologie tot
BOLZANO 2 10 0 0 1 0 4 0 0 1 18
TRENTO 6 4 0 1 0 0 1w 0 7 0 K
VERONA 0 10 1 2 3 0 0 3 1 0 20
VICENZA 0 6 0 1 2 0 1 0 5 0 15
PADOVA 1 11 3 1 7 4 1 0 0 0 Kl
ROVIGO 0 6 0 1 0 1 3 2 1 0 14
VENEZIA 0 10 0 0 2 0 15 0 0 1 28
TREVISO 0 5 0 0 2 0 4 0 2 3 16
BELLUNO 0 0 4 0 0 0 3 0 0 2 9
PORDENONE 1 2 0 1 0 0 0 0 4 2 10
GORIZIA 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
TRIESTE 1 18 2 1 6 2 0 1 1 21 53
UDINE 4 18 0 1 0 0 2 0 0 1 26
Tot 15 104 10 9 23 7 60 6 21 3 286

Tab. 7
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Tab. 8

N PERSONE RILEVATE NEI LUOGHI DELL'ACCATTONAGIO NEL TRIVENETO
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TRIVENETO N. PERSONE

CULTO 15
SUPERMERCATI 104
SEMAFORI 10
OSPEDALI 9
ITINERANTI 23
MERCATI 7
PORTICI 60
TRENO/STAZIONI 6
MUSICISTI 21
ALTRE TIPOLOGIE 31
TOT 286
Tab. 9

Le mappature sul fenomeno dell'accattonaggio altregistrare i dati quantitativi relativi al numero
di persone in situazione di questua sia nei Cagpludi Provincia, sia nelle Citta di provincia con
un numero superiore di 15.000 abitanti, hanno aditseai gruppi di ricercatori locali di rilevare
attraverso l'osservazione alcuni dati di tipo gaavo utili a delineare un primo profilo delle
soggettivita coinvolte. Tali dati riguardano il gee, I'area di provenienza e alcuni indicatori di
vulnerabilita quali la possibile minore eta o ewvatit menomazioni. Questa rilevazione di dati

qualitativi si € potuta effettuare su 545 persoeled06 rilevate.
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Rapporto maschi/femmine popolazione dedita allaccattonaggio nel Triveneto

B Femmine
= Maschi
TRENTO VICENZA ROVIGO TREVISO PORDENONE TRIESTE

BOLZANO VERONA PADOVA VENEZIA BELLUNO GORIZIA UDINE
PROV. DEL TRIVENETO MASCHI FEMMINE TOT
BOLZANO 26 10 36
TRENTO 48 18 66
VERONA 65 19 84
VICENZA 39 10 49
PADOVA 33 8 41
ROVIGO 26 13 39
VENEZIA 35 12 47
TREVISO 25 6 31
BELLUNO 7 6 13
PORDENONE 23 10 33
GORIZIA 7 0 7
TRIESTE 33 20 53
UDINE 40 6 46
TOTALE 407 138 545

Tab. 10
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TRIVENETO EST EUROPA | SUB SAHARA | NORD AFRICA | ALTRE NAZIONALITA TOT
TRENTINO ALTO ADIGE 59 37 0 6 102
VENETO 136 154 10 4 304
FRIULI VENEZIA GIULIA 58 41 24 16 139
TOT 253 232 34 26 545

Tab. 11

AREE DI PROVENIENZA DELLE PERSONE DEDITE ALL'ACCATTONAGGIO
MONITORATE NELLE REGIONI DEL TRIVENETO

FRIULI VENEZIA GIULIA
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TRENTINO ALTO ADIGE

50 100

150 200
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PROVINCE EST EUROPA | SUB SAHARA | NORD AFRICA ALTRE NAZIO NALITA TOT
BOLZANO 21 11 0 4 36
TRENTO 38 26 0 2 66
VERONA 27 56 2 0 85
VICENZA 23 24 1 0 48
PADOVA 16 23 0 2 41
ROVIGO 22 16 0 1 39
VENEZIA 18 26 2 1 47
TREVISO 22 8 1 0 31
BELLUNO 8 1 4 0 13
PORDENONE 17 11 3 2 33
GORIZIA 0 6 0 1 7
TRIESTE 31 0 21 1 53
UDINE 10 24 0 12 46
TOT 253 232 34 26 545
Tab. 12

AREE DI PROVENIENZA DELLE PERSONE DEDITE ALL'ACCATTONAGGIO
SUDDIVISE PER PROVINCE DEL TRIVENETO
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MINORE MENOMAZIONI MENOMAZIONI
PERSONE VULNERABILI: ETA TOT
ARTI INFERIORI ARTI SUPERIORI
TRENTINO ALTO ADIGE 0 11 1 12
VENETO 2 6 1 9
FRIULI VENEZIA GIULIA 1 3 1 5
TOT 3 20 3 26
Tab.13

PERSONE VULNERABILI RILEVATE DURANTE
| MONITORAGGI NEL TRIVENETO

12
10
B MINORE ETA
8 B MENOMAZIONI ARTI
INFERIORI
6
MENOMAZIONI ARTI
SUPERIORI
4
2 J
0

TRENTINO ALTO ADIGE ~ VENETO  FRIULI VENEZIA GIULIA

Le attivita di contatto

Come riportato nella tabella N 1, le persone dedlitaccattonaggio contattate dai gruppi di ricerca
locale su tutto il territorio del Triveneto sonatet 396 . Ai fini di questa ulteriore analisi qteiva

si sono potuti utilizzare i dati dei contatti reakati con244 personecosi distribuite:
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CONTATTI PER PROVINCIA

TREVISO 5
VENEZIA 60
ROVIGO 2
PADOVA 9
VICENZA 19
VERONA 3
GORIZIA 4
TRIESTE 20
UDINE 69
PORDENONE 4
BOLZANO 46
TRENTO 3
TOTALE 244

Tab.14

Contatti per provincia
80
101 69
60
60

19

4{
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Tab.15

Persone contattate mediante segnalazionial N Verde  TOT

NO 214
SI 30
Tot 244
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SEGNALAZIONI AL N VERDE ANTITRATTA
DA SOGGETTI COINVOLTI DAL PROGETTO

244
214
B TOT
30
NO SI TOT
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Paesi di provenienza

PAESI DI PROVENIENZA

M Nigeria
M Altri paesi africa
M Altri Paesi dell'Est

M Altri Paesi europei

M Bulgaria

M Romania

M Altroo ND
PROVENIENZA N.
NIGERIA 75
ALTRI PAESI AFRICA 10
ROMANIA 119
BULGARIA 6
ALTRI PAESI DELLEST 28
ALTRI PAESI EUROPEI 4
ALTRO O ND 2
TOT 244

Tab. 16
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RAPPORTO AREE DI PROVENIENZA/GENERE

Romania
nd
Bulgaria M
HF
. . . ND
Altri Paesi europei
Altri Paesi dell'Est
|
Africa
0 10 30 40 50 60 80
AREE DI PROVENIENZA MASCHI FEMMINE IND TOT
AFRICA 75 9 1 85
ROMANIA 59 60 0 119
BULGARIA 1 5 0 6
ALTRI PAESI DELLEST 21 7 0 28
ALTRI PAESI EUROPEI 4 0 0 4
ALTRO O ND 2 0 0 2
TOT 162 81 1 244

Tab. 17
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DOCUMENTI POSSEDUTI

nd [
altro I
carta di identita italiana I
nessuno [
passaporto [

rmesso di soggiorno per lavoro -

le ( possesso, attesa, ricorso) _
comunitari |

0 20 40 60 80 100 120

140

COMUNITARI 129
PROTEZIONE INT.LE (POSSESSO, ATTESA, RICORSO) 49
PERMESSO DI SOGGIORNO PER LAVORO 11
PASSAPORTO 3
NESSUNO 7
CARTA IDENTITA' ITALIANA 2
ALTRO 2
ND 41
TOT 244

Tab. 18
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LUOGHI DI ACCATTONAGGIO

M |uogo di culto

M mercati

M piazze

M stazioni

M supermercati

M treni

M nd ealtri luoghi

LUOGHI DI ACCATTONAGGIO

LUOGO DI CULTO 21
MERCATI 24
PIAZZE 56
STAZIONI 1
SUPERMERCATI 101
TRENI 1
ND /ALTRI LUOGHI 40
TOT 244

Tab. 19
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| PROFILI DEI PRINCIPALI TARGET

| monitoraggi relativi alle dimensioni del fenomenke attivita di contatto, le osservazioni
partecipanti e le interviste ai testimoni privilatyj in particolare ai gli operatori delle Poliziecali
realizzate attraverso la ricerca intervento delgBttm STOP FOR-BEG hanno consentito di
delineare il profilo di due macrogruppi, uno prose dalla Romania e uno proveniente dalla
Nigeria. Di fatto questi due macrogruppi costitoisc 1'80% dell'intera popolazione verso cui sono
state rivolte le attivita di contatto del progeB0OP FOR-BEG (194 persone su 244 contattate).

Il Target della Romania

Come per il target nigeriano esso € presente @sdifin quasi tutti i territori sia nelle Citta
Capoluogo che in Provincia. Ogni persona che mari@iaiferimento ad un gruppo di dimensioni
variabili fino alle 15 unita. Si tratta di gruppigqvalentemente di ambosessi con legami familiari o
clanistici di eta prevalente tra i 20 — 40 annisgoecon presenze di persone piu anziane con compiti
di comando o gestione e organizzazione della qagstanché di regolazione delle dinamiche
interne al gruppo o esterne come ad esempio i rapgm gli altri gruppi, o da utilizzare nella
attivita di questua in quanto soggetti vulneragbdrtatori di maggiori guadagni.

Sono gruppi familiari pit o meno allargati, provemti dalla regione storica della Transilvania,
prevalentemente dai Distretti di Alba Julia, SikBrasov, Arad. Numerose sono anche le presenze
di persone che giungono da citta medio — grandii ddedias, Craiova e Targoviste.

Interessante é rilevare come nei territori di Vémezdi Vicenza, confrontando i dati derivanti dall
attivita di contatto con quelle in possesso alléziRolLocali, si sia potuto constatare che a Vianz
le persone provenienti dal Distretto di Alba cassitono il 67% del target romeno monitorato sul
territorio, il 90% di questo 67% proviene dallatzidi Blaj, di questi il 47% abita nella stessa
strada.

Stessa realta si € potuto registrare a Veneziarpareni che provengono da Targoviste.

La maggior parte di queste persone ha una bassarigzazione o € analfabeta, le esperienze
lavorative pregresse sono un dato piuttosto rarentra l'accattonaggio € da loro considerato
un'attivita, anzi la principale fonte di redditoenzo di sostentamento per sé e la propria famiglia,
alcuni casi praticato anche precedentemente, ovugratria.

L'accattonaggio quindi per questo target é ricoiimleca una forma di economia che trova origine
e strutturazione allinterno di dinamiche familjarinfatti la gran parte dei proventi
dell'accattonaggio vengono inviati nel paese djing, inoltre queste persone rientrano in Romania
almeno 3 o 4 volte all'anno o alla scadenza dee8imh soggiorno in Italia o ancora per le feséivit

e le ricorrenze. Ritornano nei luoghi dove hann@iapria abitazione e dove vive parte della
famiglia a cui vengono inviati i proventi dell'atimamaggio.

Quindi, al contrario di come vivono in Italia, oper stili e modalita di vita riportano alla mente i
nomadismo e la poverta, stiamo facendo riferimexta@sponenti di gruppi sedentarizzati, di fatto
stanziali. Queste persone si caratterizzano pemide dei “trasferisti” piuttosto che dei nomadi o
camminanti e in questa logica si muovono versoostro paese per praticare l'accattonaggio in
qguanto spazio di attivita lavorativa. Non sono diuishei nomadi ma esponenti di gruppi stanziali ri-
mobilizzatisi con l'intento preciso di migliorare Icondizioni di vita del proprio gruppo di
appartenenza attraverso i proventi derivanti dpiftatica del mendicare in lItalia o in altri paesi
europei, proponendo condotte analoghe in paesi td@pagna e la Francia.
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La scelta di migrare per svolgere I'accattonaggilbalia viene quasi sempre maturata all'internlo de
nucleo familiare, pertanto accettata da tutti i rhgrdel gruppo.

Solo 2 persone a Venezia hanno raccontato di essdeecondotte in Italia con I'inganno (promessa
di lavoro in agricoltura) e poi messe in stradhiadere I'elemosina.

| mezzi utilizzati per giungere in Italia sono ilipuan di linea soprattutto i mezzi privati collefti
solo a Venezia si & potuto constatare (intervistgestore di agenzia viaggi, biglietti in loro
possesso) che molti di loro si spostano anche 'eaneb, interessante il fatto che alcuni di loro
sempre gli stessi fanno almeno 1 viaggio con camemensile. Le spese per il viaggio
indipendentemente dal mezzo utilizzato si aggiramoi 60 — 80 €, I'aereo prenotato per tempo
risulta essere il mezzo che costa meno. Se i maiizizati sono I'aereo o gli autobus di linea il
pagamento viene effettuato preventivamente onttamite agenzia, mentre nel caso questo venga
effettuato mediante furgoni privati il pagament@pssere fatto in 2 momenti una parte prima del
viaggio con un saldo in un secondo momento a viagtjettuato. In questo specifico caso l'autista
del pullmino si trattiene il documento come garanzhe viene restituito nel momento del
pagamento del saldo.

Questi gruppi di persone dedite all'accattonaggimogarte di gruppi piu allargati dove convivono
anche altre persone che non si dedicano a taléattinteressante il punto di vista di un Uffi@al
della polizia Locale di Vicenza il quale riferische i questuanti difficiimente si dedicano ad altre
attivita illegali afferibili a questi gruppi comedasempio i furti nelle stazioni o i taccheggi megl|
autobus, a queste attivita si dedicano altri coreptirdel gruppo. Vivono esclusivamente in case
abbandonate o in aree degradate delle perifetit, iscavalcavia o vicino alle stazioni. A differan
degli altri senza dimora non frequentano moltavigea bassa soglia.

| guadagni dichiarati dalle persone intervistatessmodesti tra i 5 e i 15 € al giorno, sicuramente
guesti variano a seconda dei luoghi dove si esel@ijuestua e da chi e da come viene esercita, ma
dall'incrocio delle attivita investigative, nonctiéll'applicazione delle sanzioni relative al dioieli
accattonaggio con conseguente sequestro dei prgesgiamo ritenere che per questo target ogni
persona produce un guadagno medio giornaliero38a50 € al giorno.

Sulla base degli elementi emersi, pur in presemzma modalita di esercizio organizzato con un
capogruppo- capofamiglia con funzioni di leader giernalmente decide la suddivisione dei
compiti, ovvero chi e dove ogni singola personaedavwdare a mendicare, chi deve occuparsi della
raccolta del denaro derivante dalla attivita digjua, nonché della gestione del denaro, da nessuno
dei territori provinciali escluse le due segnalarzi@i Venezia emergerebbero condizioni di
sfruttamento a scopo di accattonaggio. Ad oggiqessto target dalle conoscenze ottenute dalla
ricerca intervento, piu che di tratta o di gravinie di sfruttamento sarebbe piu appropriato parlare
di “sfruttamento delle condizioni di vulnerabilifainore eta, gravidanza, menomazioni, cecita,
ecc) delle persone a scopo di accattonaggio”.

Se attraverso gli strumenti utilizzati sembrerelicile rinvenire condizioni di sfruttamento nei
confronti delle persone dedite all'accattonaggariderca potrebbe diventare un punto di partenza
per aprire un'ulteriore pista d'indagine rispetia alevazione di possibili forme di sfruttamento
all'interno di questo target, ovvero conoscerdit@mei proventi di questo mercato, dove e a chi
vanno, soprattutto come vengono utilizzati.

La ricerca puo tentare di rispondere a una pargudsti quesiti il resto bisogna farlo provando a
seqguire i flussi di denaro. Di fatto, se ipotizz@amhe nel Triveneto vi siano circa 400 persone
afferibili a questo target e che ognuna di loro dielm per circa 250 gg all'anno con un guadagno
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medio di 40 € al giorno cio significa che stiamionstindo un mercato con un fatturato di 4.000.000
€ l'anno derivanti esclusivamente dalle attivit@jaestua.

Il sospetto che anche alcuni appartenenti delled-di Polizia italiane hanno e che questa mole
imponente di denaro possa essere investita dai guegpi in Romania per attivita di usura, pratica
tradizionalmente frequente presso i gruppi Roma.

Se cosi fosse ci troveremmo di fronte ad una fgparéicolare di sfruttamento, ovvero le famiglie
Rom e non indebitate attraverso l'usura potreblessere costrette a far venir in Italia parte del
proprio nucleo a chiedere la carita per ripagadehiti o mandare al seguito di questi gruppi che
organizzano il mercato della questua alcuni comptrgel proprio gruppo con il mandato di
estinguere i debiti.

Il target nigeriano
Come per la prostituzione la maggior parte dellesgee nigeriane dedite all'accattonaggio
provengono dalle citta di Lagos e Benin City e Dalta State. In netta prevalenza si tratta di
maschi con un'eta media sui 30 anni. Sono quasstggetti regolarmente in possesso di titolo di
soggiorno. Le persone di arrivo piu recente hannasgtutte inoltrato domanda di protezione
internazionale, trattandosi per lo piu di presenzenducibili allemergenza “Nord'Africa” o a
“Mare Nostrum”. La maggior parte di loro € ancomaattesa di pronunciamento da parte della
Commissione territoriale della domanda di protegioriernazionale, altri hanno avviato il ricorso a
seqguito del diniego proposto dalla Commissione &lk® domanda, molti hanno ottenuto la
protezione umanitaria, altri sono in possesso dilgsussidiaria.
A differenza del target romeno il livello di istione € medio — alto e non si sono registrate
situazioni di grave analfabetismo. In molti castraita di persone che avevano gia svolto attivita
lavorativa in Nigeria, pur trattandosi di soggeittivi di particolare qualificazione o con una bassa
professionalita.
La motivazione della partenza dal paese di origitegata alla ricerca di un lavoro per miglioraxe |
propria condizione, non c'era nessuna consapewl@éazparte loro che una volta giunti in Italia
potessero trovarsi nelle condizioni di mendicare.
E' una scelta autonoma quella della migrazioneedavfamiglia ha al massimo un ruolo di
sostegno. Il viaggio viene pianificato individualme anche se per effettuarlo, soprattutto i
richiedenti asilo, si appoggiano alle reti delficainti, ma non c'e nessun legame tra questi erta |
successiva entrata nel mercato dell'accattonaggio.
Sono persone prive di reti familiari in Italia eapcano la questua prevalentemente davanti ai
supermercati oppure con modalita itinerante. Aetdéhza dei romeni vivono in appartamenti che
condividono con altri connazionali pagando affitie vanno dai 150 ai 300 € al mese. Molti hanno
dichiarato di praticare I'accattonaggio 2 o 3 giadlta settimana o solo alla mattina e di dedichre
restante del tempo alla ricerca lavorativa.

Anche per questo gruppo dai contatti non si € patwincere indicatori di una evidente condizione
di sfruttamento, tuttavia e possibile che questsgne possano essere all'interno di una retdagesti
da connazionali che, dopo un'esperienza maturdtaasopo, in merito ai luoghi d'esercizio, ai
livelli di controllo e repressione sul territori@ gharte delle Forze di Polizia nonché di conoscenza
dei servizi di bassa soglia che il territorio offedbiano organizzato un mercato della questua.
L'indicatore piu chiaro emerge dal territorio datita di Bressanone dove durante un incontro con
la Polizia Locale é stata delineata la figura diexnquestuante chiamato il coordinatore che non
vive sul territorio ma che porta con sé nuove pssanche di sesso femminile le quali mendicano
in citta. Gestisce i questuanti relativi a questmét, € sempre presente ad ogni controllo che le
Forze di Polizia realizzano nei confronti di chiegtua, in alcuni casi é risultato essere in poesess
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dei loro documenti. Di fatto, il “coordinatore” feta, organizza gli spostamenti, telefona per
avvisare i comportamenti delle Forze di Poliziaseigna come interfacciarsi con le Forze
dell'Ordine svolge un controllo diretto su chi dzionalita nigeriana mendica in citta.

| BISOGNI ESPRESSI

| bisogni espressi dalle persone contattate vansiintl in base alle aree di provenienza delle
persone stesse: quelle provenienti dall'Africa sabariana infatti, avendo un progetto migratorio
alle spalle che ha come obiettivo quello di cos¢ruin futuro in Europa, o in alcuni casi trovandosi
in Italia da anni e espulsi dal mondo del lavorcaasa della crisi, tutti esprimono la necessita di
trovare al piu presto un lavoro, e vivono con frasibne la loro attivita di accattonaggio; per
guanto riguarda le persone di etnia Rom, si tra&alentemente di persone che conoscono bene la
rete di servizi alla persona offerti dal territoegoiché I'essere mendicante rientra tra le ttili
sussistenza scelte dal gruppo di appartenenzaharam espresso particolari bisogni, se non quello
di ricevere denaro e vestiario.

Modalita di contatto

Le migliori modalita di contatto sperimentate atgeso la Ricerca intervento sono quelle che
anzitutto prevedono il coinvolgimento di un medratbnguistico-culturale che possa interagire con
la persona contattata nella sua lingua madre ecahesca gli aspetti culturali del luogo da cui la
persona proviene. Un buon metodo € quello di ifleatsi subito e spiegare il motivo dell'incontro:
salvo rari casi, questo ha permesso di non ina@iredubbi o fraintendimenti, e ha creato da subito
un clima sereno per poter parlare ed interagireloljo di esercizio della questua € un buon setting
in cui realizzare i primi contatti: la personaesnt a suo agio, "gioca in casa" e sa che in qgakin
momento € libera di interrompere il colloquio e igittldra andarsene. E' bene non prolungare
eccessivamente la durata dell'intervista, ondemydi apparire invadenti e indiscreti, e di noreda
l'idea di ottenere informazioni per altri fini. bgni caso & sempre bene valutare caso per caso modi
e tempi piu opportuni di contatto.

CONCLUSIONI

In tutti i gruppi di ricerca € emerso che la peiroee della dimensione del fenomeno e di
conseguenza l'allarme sociale che ne deriva sommtgativamente sovrastimati rispetto al dato
rilevato durante il monitoraggio delle presenze.

Per le Citta Capoluogo questo elemento puo essteendinato da 3 fattori:

il primo riguarda il fatto che nella categoria degtcattoni ormai si fanno rientrare tutte le passo
senza dimora che gravitano nelle citta, ad esenmpigna citta come Venezia sono circa 500 le
persone senza tetto. Il secondo, almeno per i grdglptarget romeno, le citta capoluogo, per i
sevizi che offrono, la presenza di parchi e di ategradate per i ricoveri di fortuna, costituiscono
punti di ritrovo e di concentramento sia per colatre effettuano la questua nei territori di
provincia, sia per coloro di questi gruppi che atlidano ad altre “attivita”; il terzo e costituidal
fatto che l'accattonaggio, soprattutto nelle aité@oluogo, sebbene tenda a concentrarsi in orari e
luoghi ben definiti, attraverso la modalita itinet@a e la sua ibridazione o mascheramento con
offerte di servizi come la custodia della macchimea parcheggi o l'offerta del carrello davanti ai
supermercati tende sempre di piu ad allargaredicad'azione e a divenire piu pervasivo; inolae |

55



richiesta di donare danaro non € piu una prerogasclusiva di chi pratica I'accattonaggio ma
anche di tutti coloro che vendono per strada cepamorta.

Sarebbe interessante a questo proposito studianeldaione tra lo sviluppo del fenomeno
dell'accattonaggio con i cosiddetti nonluoghi dellgee metropolitane, parchi, stazioni,
supermercati, i centri storici ospedali, cimitegc, la stessa citta di Venezia con i suoi 10 miilgh
turisti all'anno e i suoi 60.000 residenti € orrdaientata un enorme e unico nonluogo, sono tutti
contesti che o per attivita o per ritrovo costitoiso centri di interesse per chi svolge
l'accattonaggio in forma organizzata.

In sintesi, le cause principali di questo fenomsano sicuramente riconducibili almeno in origine a
fattori come la poverta e le discriminazioni sacitlgruppi o categorie vulnerabili, ma attualmente
in questa fase di transizione costituita dallatgsirazione di un mercato organizzato, all'interno
dell'accattonaggio i proventi della questua piu ali@ soddisfazione di bisogni di sussistenza dei
singoli sembrano essere destinati a svilupparearif& economie di sfruttamento.

Pertanto, per governare e contrastare il diffonarguesto fenomeno sui territori delle citta dele
province italiane, nonché prevenire le eventualimi® di grave sfruttamento a scopo di
accattonaggio sarebbe utile intervenire almeno divestrici.

La prima investe direttamente le politiche europeenateria di integrazione delle popolazioni
Roma, ovvero l'assunzione della questione dellgatientarizzazione come aspetto fondamentale
oggi della loro condizione nei processi migratba. seconda richiede una revisione delle politiche
di accoglienza e di integrazione dei migranti intigalare dei richiedenti asilo, affinché queste
persone, non per carenza di risorse, ma per prolletipo organizzativo nonché di sperperi di
denaro pubblico, invece di diventare risorse eheeza per il paese che li accoglie, diventino
inizialmente un business per chi intercetta e edevrisorse preposte alla gestione delle emergenze
migratorie, successivamente possibili merci penenge di sfruttamento a scopo di accattonaggio.
La terza direttrice concerne il predisporre suiitieni locali osservatori e una rete di interveciie
integri le attivita sociali e di polizia afficnclia una parte si sostenga e si supporti le vulndeabi
coinvolte in tale fenomeno, dall'altra reprima clgue favorisca, agevoli, tragga profitti, sfrutti
persone in condizioni di vulnerabilita nell'eseitidell'accattonaggio.
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LE PRASSI OPERATIVE IPOTESI DI COSTRUZIONE DI UN SISTEMA DI INTERVENTI
DECLINATO SPECIFICAMENTE SULLE SITUAZIONI DI TRATTADI ESSERI UMANI O ALTRE
GRAVI FORME DI SFRUTTAMENTO NELLACCATTONAGGIO

Elementi di contesto per la messa a punto e laieisimhe di prassi operative orientate alla
valorizzazione del lavoro multi-agenzia e loro tradne in protocolli operativi

Anzitutto € doveroso riprendere quanto gia evidaiozinella prima parte di questo Rapporto
laddove si mette in luce che l'accattonaggio nelia attuale storicizzazione per dimensioni,
diffusione e articolazioni sui territori costituescin fattore di allarme sociale che coinvolge, sepp
in proporzioni diverse, l'intero contesto italiaeonon i singole aree urbane o metropolitane dalle
guali stanno arrivando da parte delle amministraziocali richieste d'aiuto e da dove ci si sta
faticosamente prodigando per vedere in che modpasisibile arginare e governare tale fenomeno.
Ancora € il caso di ricordare che il fenomeno detlattonaggio coinvolge una pluralita di soggetti
che presentano situazioni di vulnerabilitd divarse per lo piu importanti e che per condizioni e
modalita di esercizio concorrono a disegnare uworfeno sociale complesso che se da una parte
continua a costituire una forma di economia indraidzzata per chi gravita nei circuiti della grave
marginalita, dall'altra evidenzia un mercato orgaaio da gruppi sociali ben definiti quali segmenti
della popolazione Rom de-sedentarizzata provendaitest Europa e persone arrivate in Italia con
progetti migratori legati ad esigenze di tipo untamd e percio richiedenti protezione
internazionale o titolari di un permesso di soggmwoper protezione internazionale che non trovano
sostegno e integrazione nel tessuto sociale altatlavorativo italiano.

L'accattonaggio, e in particolare laddove questopsesenta in forma organizzata, con Il
coinvolgimento di minori, disabili, anziani proventi da paesi terzi pud configurarsi come un
possibile ambito della tratta e del grave sfruttatdneome verificatosi a partire negli anni '90 ¢@n
prostituzione migrante su strada. L'accattonagggamizzato e la prostituzione migrante su strada,
pur trovando forme di contaminazione soprattuttiléave siano coinvolte minori di origine Rom e
giovani di sesso maschile provenienti dall'est paroad oggi costituiscono mercati informali
diversi e autonomi.

Sono fenomeni che per essere contrastati e governderritori abbisognano di misure e interventi
sociali e di contrasto specifici, ma per i comuatitdri da cui traggono origine, ovvero gli attuali
movimenti migrati caratterizzati dalla poverta almea volta radicatisi nel nostro paese vanno a
costituire la forza lavoro dei mercati formali edfarmali collegati per lo piu ai settori
dell'agricoltura e dell’edilizia, di quello manitatriero, dei servizi, ecc..) ed illegali (quali gerpiu
prostituzione, accattonaggio, spaccio di sostahg@setacenti, furti, scippi, frodi ecc... assoggettati
ai processi della globalizzazione, e che per leblproatiche sociali, sanitarie, culturali e
complessivamente di convivenza con la popolaziatectona e gli altri gruppi nazionali ed etnici
presenti nei diversi territori, sembrano richiedereorientamento e una collocazione all'interno di
un'unica strategia nazionale.

| fattori che contribuiscono a connotare il fenomeatell'accattonaggio creando un forte allarme
sociale nelle popolazioni residenti sono l'eseccidiella mendicanza in forma insistente e
aggressiva, nonché le problematiche sociali, ig®nisanitarie e di degrado derivanti
dall'occupazione/utilizzo di aree abbandonate ekibfpche per il stazionamento e/o pernottamento
da parte dei gruppi dediti alla mendicanza. Da sattovalutarsi il fatto che il praticare la questua
da parte di specifici gruppi etnici in contesti a@no largamente presenti persone della stessa etni
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che diversamente sono completamente estranee & qyesdi pratica, sia quando questa derivi da
esigenze di carattere individuale/comunitario jplo immediatamente economico, sia nel caso in cui
guesto tipo di attivita possa ricondursi a str@torganizzate finalizzate al grave sfruttamento di
soggetti in condizione di vulnerabilita.

Le misure repressive attualmente poste in essengada degli organi di polizia contro queste
condotte/comportamenti per lo piu collegate al moo ai dispositivi previsti per
I'allontanamento/espulsione dal territorio italiamache di cittadini comunitari e agli sgomberi
degli accampamenti nonché dei campi non autorizzatbno rivelate insufficienti ed inefficaci nel
combattere sia il cosiddetto “accattonaggio molesia il proliferare dei bivacchi improvvisati o
degli stazionamenti all'interno degli spazi puhbtipresso le aree degradate presenti per lo piu ne
pressi delle periferie urbane. Di fatto, per qugstippi di persone che sul movimento e sulla non
stanzialita dei luoghi di ricovero e stazionamemwiganizzano il loro stile di vita che non
volontariamente si definisce in questo modo, gtirsgeri non fanno altro che spostare tali gruppi
da un luogo all'altro delle citta con molto sprettalenaro pubblico, fatiche e frustrazioni per gli
operatori di polizia, disorientamento e rabbia @ate dei cittadini, ma con nessun danno per i
gruppi di mendicanti, o per lo meno riteniamo guelle possono aver strutturato le attivita di
guestua all'interno di contesti relazionali segratila presenza di soggetti in condizioni di grave
sfruttamento e assoggettamento.

Stesso esito per i provvedimenti di espulsione altle misure di allontanamento dal territorio
italiano in relazione alla contestazione sul piamoministrativo di sanzioni legate al cosiddetto
accattonaggio molesto, la cui applicazione & oveiate assi critica trattandosi di cittadini talvolta
comunitari, spesso senza una dimora che renda bgessi loro rintraccio e ovviamente
nullatenenti.

Le riflessioni che seguono a premessa della castrazdi un sistema idealtipico di intervento
strutturato su base locale sulla tratta con rifento specifico alle situazioni inerenti
all’'accattonaggio, tengono conto sia dell’esperdenbe la Rete del Triveneto ha sviluppato sugli
altri ambiti in cui si esplicita il grave sfruttam®, in modo particolare sul versante di quello
sessuale e lavorativo, sia di quanto emerso dalitat di conoscenza del fenomeno
dell'accattonaggio su questo stesso contestodaalie durante I'azione di monitoraggio prevista da
guesto Progetto.

Non da ultimo, le procedure operative segnalateeduito riprendono una serie di sollecitazioni
emerse nel corso dellattivita di formazione chedaénvolto operatori sia del sociale, sia delle
Forze dell’Ordine e che ha costituito un moment@anante per approfondire una serie di
problematiche collegate alla difficolta obbiettisiae la gestione dei fenomeni sociali che possiamo
pensare essere a monte del grave sfruttamentacempli

Il sistema di operativita che di seguito verra ragpntato fa ovviamente tesoro anche delle
esperienze maturate nel corso degli ultimi annndiaerosi paesi stranieri nonché dagli enti locali
ove € previsto un approccio al problema della prenme e del contrasto alla tratta nonché della
protezione delle vittime, basato su un sistematdrventi di carattere multidisciplinare e peraa

un lavoro di rete multi-agenzia, strutturato e fatimzato all’interno di protocolli di cooperazione
tra Forze dell'Ordine, Magistratura, operatori celciale e altri soggetti che possono essere
coinvolti anche differentemente a seconda delleiBplee circostanze; si pensi ad esempio agli
operatori del settore socio-sanitario, agli ispettiodel lavoro, o al Ministero degli Esteri o ango
soprattutto attualmente ai sistemi operanti nelbamdella presa in carico dei soggetti richiedenti
protezione internazionale e dei minori straniem agscompagnati.

E ormai opinione consolidata I'idea, non solo inbém europeo ma anche internazionale, che non
si possano contrastare efficacemente i fenomelagatl alla tratta di persone senza dare effedtivit
al sistema di garanzie che attiene alla tutelaulgii umani delle vittime.
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In termini operativi questo assunto implica oltheedl coinvolgimento in ogni azione di contrasto a
guesto fenomeno di tutti gli operatori a vario lotanpegnati negli interventi anti-tratta, anche la
costruzione di protocolli di intesa volti alla foatizzazione delle collaborazioni e alla definizione
dei principi e delle pratiche da seguire nelle thsiperativita. Si tratta di passaggi di tipo @iso
che tradotti in termini concreti, non solo sottemdaun riconoscimento esplicito dell'ineludibilita
del lavoro di rete, ma implicano anche un riconosrito importante del lavoro svolto dagli
operatori del privato sociale.

A gquesto proposito, sono di fatto numerosi i temtathessi in atto da parte di molteplici soggetti,
istituzionali e non, di predisporre sia linee gudiantervento, aventi come finalita la comprengion
e il monitoraggio dei fenomeni collegati alla teatti persone e alle gravi forme di sfruttamente ch
buone prassi per lidentificazione e la proteziodelle vittime, per l'assistenza e il loro
reinserimento sociale, per la gestione delle adtivivestigative e dei processi.

In molti documenti di carattere internazionale gioaale si € piu volte sottolineato che la traita d
persone € un fenomeno non immediatamente evideatdifficolta principale riguarda sul piano
tecnico sicuramente le fasi dell'individuazione @l'dentificazione delle vittime, poiché la loro
emersione talvolta risulta essere particolarmeni@ptessa per ragioni di natura diversa legate
peraltro alle modalita con cui si entra in contatbm la persona trafficata o per la natura corscui
sviluppano le attivita ispettive/investigative @glhte a indagini che possono portare a svelare
condizioni di grave sfruttamento e tratta.

Nelle situazioni di “invisibilita” o di non approjata identificazione, le vittime spesso non sono
riconosciute come tali e questo impedisce l'utdiziegli strumenti previsti per la tutela dei diritt
umani violati, anche laddove i sistemi normativteirmi ai singoli paesi li prevedono, in linea con i
dettato dei numerosi strumenti internazionali eaegli vigenti, oggi soprattutto in relazione ai
vincoli che derivano dalla ratifica all@onvenzione del Consiglio d’Europa sulla lotta conta
tratta e dallaDirettiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo e den€iglio del 5 aprile 2011
concernente la prevenzione e la repressione de##at di esseri umani e la protezione delle
vittime, e che sostituisce la decisione quadro @ehsiglio 2002/629/GAlValutazioni errate di
guesto tipo, non solo rappresentano degli elenrdriticita importanti rispetto alla possibilita d
proteggere adeguatamente le persone offese di eeatmtrastare questi delitti, ma trasmettono
all’esterno segnali di impunita o comunque di debph delle istituzioni deputate a queste funzioni.
Soprattutto nelle vittime, spesso provenienti ddgpave la corruzione delle Forze dell’Ordine puo
essere anche diffusa, possono far sorgere l'ideas@mo possibili collusione tra sistema della
giustizia e organizzazioni criminali o soggetti dedllo sfruttamento para-schiavistico di soggetti
vulnerabili.

Vi € oramai un riconoscimento condiviso tra gli @eri circa la retributivita che un tipo di
intervento a sostegno delle vittime, informato ang@pi del rispetto dei diritti umani sviluppa,
anche relativamente alla possibilita di arrivargsaltati positivi sul piano delle investigazioni e
delle indagini attraverso la collaborazione delkrspne trafficate, che costituisce un momento
chiave per I'acquisizione di informazioni rilevardinche ai fini degli esiti processuali. Restaitd
che soprattutto se si guarda alla dimensione sagranale, rimangono esigue sul piano numerico
le identificazioni operate dalle Forze dell’Ordifrell'attivita di polizia giudiziaria, di frontieranei
centri di prima accoglienza, nello sviluppo dité di investigazione di carattere pro attivo et.

i procedimenti contro i trafficanti rispetto allantensioni del fenomeno anche in Italia, come
peraltro da anni segnala la stessa CommissionepEBare recentemente anche il Greta, I'organismo
indipendente istituito ai sensi dell’art. 36 dallanvenzione del Consiglio d’Europa per il controllo
dell'attuazione della Convenzione sulla lotta corér tratta degli esseri umani che recentemente ha
pubblicato il suo 3° Rapporto annuale nonché quellativo alla visita effettuata in Italia. Questo
fatto € ovviamente attribuibile a piu motivazioromda ultimo le difficolta che ora si possono

59



riscontrare nel perseguire condotte che si masifigston modalita diverse rispetto ad un tempo
rendendo piu difficoltoso il rinvio a giudizio e wigue la condanna degli sfruttatori per i reati di
tratta e riduzione in schiavitu o la frammistione qlieste situazioni con il favoreggiamento
dell'immigrazione clandestina.

Quando ci si riferisce alle buone prassi, e pestigonsiderano gli strumenti di assistenza e di
inclusione sociale e si coniugano con quelli spadaiiferibili alle attivita investigative e giudiarie,

I problemi con cui ci si confronta ruotano attorad un duplice aspetto: I'azione integrata e
coordinata all'interno di un sistenmaulti-agencydegli attori in campo (enti locali, questure, pliz
giudiziaria, magistratura, servizi sociali, ispeditd del lavoro, organizzazioni della societa @yil
agenzie umanitarie, organismi internazionali et.)a formazione integrata di tutti i soggetti
coinvolte in quanto componenti imprescindibili @eBtrategie di contrasto. Questo si & proposto
anche nel progetto STOP FOR-BEG nella consapevalele solo dalla ricerca di un linguaggio
comune e nella costruzione di un rapporto di coltabione basato sulla fiducia tra operatori che si
muovono secondo logiche professionali diverse nmaatibiettivi condivisi € possibile migliorare i
risultati ottenibili sia sul piano quantitativo che quello qualitativo.

Negli anni piu recenti gli sforzi delle istituzignper lo piu europee e internazionali, volti a
predisporre schemi, protocolli operativi e manuadir gli operatori del sociale, delle forze
dell'ordine e della magistratura affinché sia pb#si perfezionare le attivita di contrasto alle
manifestazioni criminali che la tratta comportansostati numerosi anche in relazione alle
modificazioni assai sensibili che si registranatighmente alla composizione dei flussi migratori,
0ggi sempre piu ibridati al loro interno in virteldzenir meno di distinzioni significative nellett®
seguite dalle diverse tipologie di migranti e perdal’accomunamento anche delle organizzazioni
dedite al favoreggiamento dell'immigrazione clanohes utilizzate nelle migrazioni internazionali
e intercontinentali anche dai migranti umanitari.

Scopo complessivo percio dei materiali e dei praito; materia di buone prassi messi a punto in
guesti anni, soprattutto nell’esperienza italiangta@o quello di favorire lo sviluppo di modalita d
lavoro in rete di carattere multidisciplinare pemsolidare la sinergia delle operativita orientate
all'identificazione, protezione e reintegraziondl@eittime, anche mediante un sostegno nella fase
giudiziaria adeguato a favorire una collaboraziforeata sul consenso informato e percio il buon
esito investigativo prima e processuale poi. Stdredi uno sforzo che ha incontrato parecchi limiti
nelle difficolta.

Il primo stadio delle indagini e delle attivita dupporto e tutela € necessariamente quello
dell'individuazione, del’emersione e dell'identfzione delle vittime. Molto spesso le persone
offese di reato sono trattate come migranti illegalnel caso dello sfruttamento sessuale, come
prostitute e, quindi, subito espulse e rimpatriateche laddove ricorrerebbero i termini per
I'applicazione di misure di protezione di carattareanitario o inerenti la protezione internazionale
Risulta percio di fondamentale importanza distimguéa vittime di tratta, presunte vittime,
potenziali vittime, migranti illegali, richiedenésilo o persone che necessitano di altra forma di
protezione, in altri termini tra fenomeni di trata persone e di traffico di migranti, soprattutto
guando questo si perfeziona con lattuazione dietwha serie di aggravanti che di fatto lo
avvicinano alla tratta, o ancora di immigrazionkegale autonoma o umanitaria. Nei fatti
I'applicazione di etichette specifiche ai migrasuila base delle tipologie previste dalla legisiagi

in materia risulta essere sempre piu ardita e quigb € assunto ormai a livello istituzionale tbas
pensare al lavoro fatto dall’Unhcr in questo serResta il fatto che le persone vittime di reato
dovrebbero essere considerate tali e, dunque, oanelobero essere incriminate per il loro status di
irregolari o condannate per i reati commessi ilegalmento alla loro condizione di vittime come
peraltro sollecitato dapprima né&rincipi raccomandati e linee guida su diritti umae tratta
dell’Alto Commissario per i diritti umani delle Niani Unite (Principio 7), poi nelldConvenzione
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sulla lotta contro la tratta di esseri umadel Consiglio d’Europa all’art. Articolo 2Blorme che
escludono la penayella recente Direttiva 36/2011 all’art. 8 e damudt in un documento specifico

in tema prodotto dall’Osce nel quale si esamingyrafonditamente le conseguenze che derivano
alla vittima dal fatto di essere molto piu espaditzhi esercita lo sfruttamento alla possibilita di
essere indagata per illeciti penali piuttosto chseee identificata come vittima di reato.

Nel quadro delle prassi e dei modelli di protocatiessi a punto in questi anni sono stati numerosi
e puntuali i tentativi di approntare liste di indigri utilizzabili dagli operatori, prevalentemente
forze dell’ordine e operatori sociali, soprattution riferimento all'identificazione delle potenzial
vittime, delle presunte vittime e dei target ahis¢ anche con riferimento alle specifiche modalita
di esercizio dello sfruttamento. Nel riconoscendilita di questi strumenti soprattutto al fine di
conseguire una conoscenza adeguata sul piano giofake del fenomeno della tratta, &€ necessario
tenere a mente che ogni persona cosi come ogaezgitte Sono uniche e diverse rispetto alle altre,
sul piano fattuale relativamente ai profili penaihigerilevanti della vicenda di cui ogni vittima e
protagonista passiva e per cio che concerne iwigsicologici.

In considerazione delle difficolta interpretativelld norme penali vigenti in tema di tratta, nonché
delle caratteristiche mutevoli di questo fenomemioninale, risulta percio oggi indispensabile
procedere in modo condiviso e strutturato all'indidazione di questi indicatori all'interno di
network operativi possibilmente inseriti in un cestb disistema di referralsu base locale o
nazional&® che mettano in rete tutte le soggettivitd opeeatiei diversi territori.

L'integrazione dei protocolli investigativi con luone prassi di tutela delle vittime sono in alcuni
contesti la trasposizione sul piano operativo ditiradti di natura declaratoria e di strumenti di
indirizzo (linee guida, piani d’azione ecc..) sphati in ambito internazionale e regionale o
proposti nella manualistica pubblicata in questniam materia di tratta, dispositivi con bassa
capacita armonizzatrice ma di elevato impatto sah@ del sistema. In altri si tratta di interessant
esempi di autonormazione, ovvero di normazioneaedielle public policy, vale a dire di regole
connotate per essere concordate a priori e pemidivise e concordate da coloro che le hanno
poste in essere. In questo scenario, segnato d#b plivista normativo da una intensita precettiva
sempre meno variabile e piu unitaria, il riferimenpiu importante e rappresentato dalla
Convenzione del Consiglio d’Europa sulla lotta conka tratta di esseri umaniche all’art. 35
prevede cheCiascuna delle Parti incoraggia le autorita sthtad i funzionari pubblici a cooperare
con le organizzazioni non-governative, con le atirganizzazioni pertinenti e con i membri della
societa civile, allo scopo di stabilire dei parteiadi strategici per raggiungere gli obiettivi dell
presente Convenzionma su un versante di piu stretta operativita nopusi dimenticare ancora
una volta il ruolo che I'Osce ha rivestito in quemtni nel sostenere lo sviluppo dastemi di
referral e nel portare avanti una politica attenta a cobeda sviluppo di sinergie fra societa civile
e istituzioni nella lotta alla tratta come un pagga anche ddemocracy building.

Uno dei problemi piu rilevanti per le ricadute qhe avere anche dal punto di vista investigativo,
concerne le modalita con cui viene gestito I'ineamo a sostegno della persona. E’ la gestione
stessa delle vittime che puo essere problematipeatiotto quando provengono da situazioni di
sfruttamento di altro genere rispetto a quellosaespoiché su questo ambito I'esperienza maturata
in questi anni permette di sviluppare da partesderizi e del privato sociale procedure consolidate

B ICMPD, DPO, Dipartimento Pari Opportunita, Intational Centre for Migration Policy Development
(ICMPD), Linee Guida per lo Sviluppo di un Sistema Transmrzgde di Referral per le Persone Trafficate in Buao
TRM-EU, 2010, on line al sito web: www.retepariopportariit
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E’ evidente che se si considera I'accattonaggimktruzione del rapporto di fiducia con la persona
offesa di reato non puo definirsi semplicementslaredo automaticamente le prassi adottate nel
caso di sfruttamento sessuale.

Le persone dedite all’accattonaggio presentano ilipriofentitari e provengono da contesti
comunitari o clanistici ove molto spesso la posieiodi vulnerabilita di chi e vittima dello
sfruttamento e ancor piu marcata di quella cheenimo in altre situazioni di tratta. Fattori come
I'analfabetismo, la disabilita, la minore eta eglave emarginazione sociale vissuta nel paese di
origine sono in questo ambito piu diffuse e si abhb allo stigma che la societa spesso manifesta
nei confronti di coloro che vivono di questua orfardi questa una pratica consuetudinaria.

Altre problematiche entrano invece in gioco quasdconsidera I'accattonaggio che oggi molti
soggetti provenienti dai paesi dell’Africa Sub-sadu@a o dall’area del Maghreb praticano in
maniera prevalentemente itinerante nelle granda @t che frequentemente combinano con la
vendita di prodotti dal bassissimo costo o corfddé di piccoli servizi di aiuto alla persona. Qlui
problema riguarda soprattutto il fallimento evidedi questi progetti migratori, 'impossibilita per
questi migranti oggi di ritagliarsi nel paese distiilgazione quelle condizioni che potrebbero
rappresentare un punto di svolta reale.

E indubbio che il moltiplicarsi di settori dellaeta civile coinvolti nelle attivita di protezione
delle vittime, cosi come il crescente coinvolgintedélle istituzioni intergovernative sul tema della
tratta e delle gravi forme di sfruttamento, ha féedo sviluppo di collaborazioni tra realta diger,
peraltro attualmente indispensabili per poter ngf®ye in modo adeguato al fenomeno dei flussi
migratori misti e offrire ai migranti risposte adee sul piano legale e umanitario. Oggi seppur
gueste esperienze non siano isolate o infrequopreijo che non si puo non denunciare e il fatto che
continuino a svilupparsi per la sensibilita deigsilh soggetti, al di fuori di modelli e sistemi di
prassi condivise, predefinite e tese a sviluppasteri di intervento in grado di rispondere ai
bisogni che queste persone esprimono e allimpai®la loro presenza crea nei diversi territori,
nonché perseguire il buon esito delle indaginimaggior probabilita di punire i colpevoli nel
processo, e una adeguata tutela dei diritti fondaatiedella vittima.

Alla luce delle considerazioni sopra sviluppateczide difficoltd ancora esistenti a strutturare
partnerships flessibili rispetto alle diverse stioai collegate al grave sfruttamento e in grado di
operare nei diversi territori sulla base di atéviulti agencyinformate ad un approccio olistico e
conforme al paradigma diritti umani, la definizior® protocolli operativi che delineino i
presupposti sul piano procedurale e gli orientandingrincipio circa il trattamento delle vittime d
tratta, costituisce ancora il presupposto per &raaione di un sistema di interventi efficientétso

il profilo repressivo del fenomeno criminale e @ehtempo garantistico dei diritti della persona
trafficata o vittima di grave sfruttamento. | protdli sono anche quegli strumenti indispensabili
allo sviluppo di un lavoro che potremmo definiréeatato in senso orizzontale per permettere alle
diverse professionalita che all'interno vi possdravare cittadinanza una condizione di scambio
paritario e di reciproco riconoscimento tra le dégeagenzie coinvolte.

La costruzione di un modello di lavoro a carattendtidimensionale e percimmultiagencysi basa
sulla consapevolezza dei problemi di natura prattacui gli operatosi si vengono a confrontare e
che richiedono di essere affrontati mettendo in pransompetenze di tipo diverso, da quella
linguistica e della mediazione interculturale a lguepsicologica, conoscenze giuridiche,
sociologiche e politologiche e soprattutto la ca@adi attivare percorsi investigativi e giudiziari
paralleli a un percorso di tutela della vittima «f@no i piu corretti possibile.

Scopo della definizione delle prassi operative kadero condivisione e definizione all'intero di
protocolli di intervento volti alla strutturaziortelle attivita di collaborazione € in ultima ba#tut
guello di trovare criteri condivisi e omogenei diocdinamento delle diverse fasi di approccio alle
potenziali vittime, propedeutici ai singoli intente ma anche quello di conoscere meglio

62



'evoluzione del fenomeno attraverso la messa aqouin un sistema di monitoraggio — oggi
particolarmente urgente rispetto all’esigenza diaszere in modo piu approfondito settori come
qguello dell’'accattonaggio e delle economie forzateminali - e di sviluppare esperienze di
formazione comune di natura trasversale rispeléosatigole competenze coinvolte.

Le prassi operative e percio le procedure cheaesititicano, debbono percid muoversi all'interno
delle diverse aree territoriali valorizzando in aftica di specializzazione I'interazione delle a#io

di contrasto di Forze dell’Ordine, uffici immigrane, associazioni accreditate alla presa in carico
delle diverse tipologie di migranti della loro pemitone e inclusione sociale, magistratura e
istituzioni deputate al rientro in patria dei sodgeoinvolti nelle situazioni di sfruttamento con
I'obiettivo ultimo della migliore risposta giudizia possibile.

Gli elementi costitutivi di un sistema locale araita, pensati all'interno di una logica di
cooperazione di lavoreultiagencysulla base di quelle che possono essere idenéficaine le
linee di orientamento che ci provengono dagli oigandeputati a vari livelli alla promozione e
protezione del diritti umani debbono di necess#adere all’armonizzazione in chiave sinergica
delle azioni del sociale, chiamato in causa conyfii¢ci e competenze, con quelle delle Forze di
Polizia e Magistratura in materia di contrasto aikta e in collaborazione con tutta una serie di
istituzioni e agenzie che, a seconda delle ciroasta specifiche possono entrare in gioco.
Lobiettivo deve essere quello di poter strutturare sistema/meccanismo diegnalazione,
identificazione, pronta e prima accoglienza dell@gmziali vittimeche integri il patrimonio di
conoscenze e di esperienze esperite sul campaladfisia possibile garantire I'accesso a tutte le
persone vittime di tratta e grave sfruttamentosiemi diprotezionepresenti sui propri territori di
competenza operativa.

E come € noto il contatto con le persone deditacathttonaggio € assai problematico, cosi come
difficile € I'emersione delle situazioni di sfruttento riconducibili a questo fenomeno e la loro
successiva conferma, anche sul piano della testampa della persona offesa di reato in sede
processuale. Tale difficolta si affianca peraltrgo@blemi che sorgono rispetto alla definizione e
realizzazione dei processi di reintegrazione sectale esperienze maturate sul campo e acquisite
dal confronto promosso dai diversi soggetti impéigeal versante della lotta alla tratta in questi
anni emerge che sono indispensabili le attivitacolntatto e di monitoraggiaegli ambiti di
evidenziazione della tratta; le attivita di ideicizione e prima assistenza delle vittime di
sfruttamento e di tratta che sulla base del princgi non discriminazione, offrano a tutte le
potenziali vittime emergenti dal territorio, ugualattamento in termini di diritti e tutela; att& di
inclusione sociale e di indennizzo delle vittimgpetto ai reati subiti (programmi di assistenza ed
integrazione sociale nei paesi di sfruttamentogrmmi di rientro volontario ed assistito nei paesi
di origine delle vittime); attivita di monitoraggie di valutazione degli interventi nonché di
confronto con i sistemi che si collocano sul vexsdella presa in carico dei minori stranieri non
accompagnati e della protezione internazionale.

Sul fronte degli interventi, la costruzione di ustema locale antitratta che abbia la capacita di
operare anche su quegli ambiti del grave sfruttaongrer i quali non “esiste una tradizione
consolidata di intervento” e anzitutto necessaramsaderare la capacita di governance che
'amministrazione pubblica pud esprimere rispettioum fenomeno quale € in questo caso quello
dell'accattonaggio, che ha la prerogativa di frastarsi con altri, di essere estremamente flessibile
e articolato e il cui impatto puo variare signifizamente a seconda dei momenti e dei contesti.

| soggetti direttamente e indirettamente coinvelte aree d’intervento che potremmo identificare
nel seguente modo:

« area dell’emersione finalizzata al contatto dpli¢enziali vittime di tratta e di grave sfruttart@n
nell’accattonaggio (e nei fenomeni potenzialmenddaterali) e alla conoscenza dei fenomeni
stessi;
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» area dell'individuazione finalizzata all'identfzione e alla prima assistenza delle potenziali
vittime;

« area della protezione finalizzata all'inclusiosciale, alla tutela dei diritti, al risarcimentelld
vittime di tratta e di grave sfruttamento;

« area della formazione comune e del monitoraggldehomeno nonché degli interventi in ambito
di contrasto all’accattonaggio forzato propedeudica

* costruzione di sistemi in grado di monitorardelhomeno, di costruire il contatto e favorire la
segnalazione delle potenziali vittime in ambit@dcattonaggio;

* implementazione di strumenti e modelli di ideiozione delle eventuali vittime;

» codificazione di procedure per le strutture diglenza in materia di sicurezza e di tutela delle
persone e dei dispositivi ant-itratta e di raccocda le strutture che si occupano dell'intervento s
soggetti collaterali allaccattonaggio e su soggetinvolti nell’accattonaggio forzato gia destiaiat

di altri servizi;

» definizione di procedure per il rilascio dei pessi di soggiorno per motivi umanitari, protezione
internazionale, minore eta, riconoscimento delddostli apolidia e di cittadinanza;

* definizione di procedure per la conversione d@eld di soggiorno da motivi umanitari ad altre
tipologie a processi di inclusione sociale raggiunt

» definizione di procedure per la protezione deiifeari;

» modalita di rientro volontario ed assistito eimilusione sociale nei paesi di destinazione o di
origine;

* protezione dei dati;

* protezione dei testimoni e tutela della sicureémzsede processuale;

* tutela legale delle vittime e forme di risarcineedelle vittime.

Mentre dal punto di vista dei dispositivi, degliushenti operativi, questi sistemi diferral locale,
ma soprattutto le Amministrazioni Locali che hanhoompito di governare i territori e mitigare
I'impatto di tutti quei fenomeni come l'accattoniaggrganizzato che creano da una parte un forte
allarme sociale dall'altra possibili gravi violazialei diritti umani devono essere dotati di:

1) unita di contatto rivolte alla popolazione achi® di sfruttamento dedita alla mendicanza
composte da operatori sociali e mediatori lingacsticulturali che intervengano su 3 ambiti
operativi:

il monitoraggio del fenomeno e delle soggettivithhché gruppi coinvolti,

l'individuazione dei soggetti vulnerabili allo saopli attivare i servizi sociali, sanitari, socio-
sanitari, del territorio nonché i dispositivi digbezione per l'identificazione delle potenzialitivite

di tratta e grave sfruttamento;

la mediazione dei conflitti tra popolazione dei mieanti e residenti;

2) tavoli inter-istituzionali territoriali a livetl provinciale tra operatori sociali e Forze deltiide
con compiti di osservatorio e di analisi permanest¢ fenomeno dell'accattonaggio e sulle
caratteristiche dei soggetti che lo praticano per:

integrare le informazioni derivanti dalle attivilacontrollo e prevenzione messe in atto dalle €orz
dell'Ordine ; dalle attivita sociali ad hoc di catitb e monitoraggio delle persone dedite alla
mendicanza; dai servizi sociali sanitari e socioisa offerti ai senza dimora a tutto I'insiemegtie
ambiti di intervento che possono essere inveditjueste problematiche;

predisporre protocolli operativi tra azione sociade di Polizia in materia di emersione,
identificazione e protezione delle persone vittinlietratta e grave sfruttamento a scopo di
accattonaggio;

pianificare azioni proattive multi-agenzia cosi eéperaltro oggi contemplate in alcuni strumenti
rientranti nel catalogo dei diritti umani tra optera sociali e di Polizia Locale che, sulla base
dell'analisi dei dati provenienti dall'osservatosid fenomeno dell'accattonaggio e nel rispetto dei
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rispettivi mandati istituzionali, raccordi in unlga strategia interventi mirati capaci di perseguir
contestualmente obiettivi sociali di tutela delidnerabilita beneficiarie di sostegno e protezione
come ad esempio i minori i portatori di disabiligli anziani, nonché le potenziali vittime di
eventuali forme di sfruttamento e contestualmenbgettvi investigativi di contrasto alle
soggettivita che favoriscono, organizzano, tragg@nofitti, sfruttano persone a scopo di
accattonaggio;

3) Un sistema di segnalazione e di invio centraiazhe costituisce I'anello di congiunzione tra le
attivita di emersione e quelle di identificaziongoema assistenza delle persone potenzialmente
vittime di tratta e grave sfruttamento. Ha il cotopdi far in modo che tutte le soggettivita
pubbliche e private, collettive o individuali cheedtamente o indirettamente entrano in relazione
con una persona potenzialmente vittima di tratteché le vittime stesse, abbiano la possibilita da
subito, di poter essere messe in comunicazionedegi operatori esperti sulla tratta capaci di
prendere in carico la segnalazione e, qualora gusst qualificata, di poter attivare anche
nell'urgenza ed emergenza, una struttura d’accazgieprotetta volta a fornire i primi interventi
assistenziali e sanitari previsti dalla protezisoeiale. Si costituisce di una Help line sociale co
compiti di offrire a tutte le soggettivita pubblele private nonché ai singoli cittadini un dispsit

H 24 anonimo e gratuito a cui far pervenire le s¢ggioni e le richieste di attivazione per la presa
in carico delle persone potenzialmente vittimeaalith e grave sfruttamento.

Una Unita di crisi territoriale H24 per la presa d¢arico delle segnalazioni qualificate anche
nell'urgenza ed emergenza provenienti dal I'HelpelLsociale; prima valutazione della sussistenza
delle condizioni per l'applicazione della protezosociale rivolta alle persone potenzialmente
vittime di tratta e grave sfruttamento e qualoraifia, raccolta del consenso informato da parte
della persona ad essere sostenuta mediante i digpd&ccoglienza protetta; inserimento delle
potenziali vittime di tratta e grave sfruttament dispositivi di pronta e prima assistenza adibiti
Punti di fuga e alla realizzazione di programmiadsistenza individualizzati; avvio del processo
d’identificazione delle vittime e qualora 'emem® e la richiesta di presa in carico non sia
avvenuta da un’azione di polizia o da un'azioneatina multi-agenzia, raccolta del consenso da
parte della potenziale vittima ad instaurare urpoajo di collaborazione con 'Autorita Giudiziaria
e ad essere sostenuta mediante i programmi diexszgsindividualizzati previsti dai progetti art.13
Un sistema di strutture d’accoglienza protettardnpa e prima assistenza con il compito di offrire
alle persone potenzialmente vittime di tratta evgrafruttamento un contesto di protezione e
standard minimi di prestazioni assistenziali indigentemente dalla loro collaborazione con
I'Autorita giudiziaria. Nonché garantire alle pemgo potenzialmente vittime di tratta e grave
sfruttamento un periodo di riflessione in meritdaaéventuale collaborazione con I'Autorita
Giudiziaria relativamente ai reati subiti e allewgale accesso ai successivi dispositivi di
protezione previsti dal sistema giuridico italiafppogrammi di assistenza ed integrazione sociale;
rientri volontari ed assistiti nei paesi di origirper le persone vittime di tratta e grave sfrutato.

4) Un sistema di reti territoriali volte alla reanazione dei programmi di assistenza ed integrazion
sociale D.Lvo 286/98 preposte alla:

sicurezza e regolarizzazione della loro posizionkailia;

accoglienza e autonomia abitativa;

tutela sanitaria;

tutela legale e risarcimento;

formazione personale e socializzazione;

formazione professionale;

inserimento lavorativo;

rientro in patria volontario ed assistito;
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65



5) campagne di comunicazione sui propri territmolte alla cittadinanza al fine di far conoscdre i
fenomeno dell'accattonaggio e a veicolare misuo®raportamenti che limitino I'esercizio della
mendicanza con particolare riferimento a quellalizeata in forma organizzata o non
individualistica;

6) progettualita transnazionali in particolare deristituzioni e la societa civile dei paesi europe
dell'est Europa da cui provengono molte soggedtiditquella popolazione desedentarizzata Rom e
non dedita all'accattonaggio sui nostri territah, prevenzione volte ad eliminare i fattori che
portano i gruppi rom e non provenienti dall'est dp@&r a muoversi per organizzare mercati
dell'accattonaggio nei paesi UE; di assistenzaiectlisione sociale nonché di rientro volontario ed
assistito delle vulnerabilita coinvolte nella meratiza organizzata; di cooperazione giudiziaria per
perseguire gli aderenti delle reti criminali ded#ko sfruttamento di persone in accattonaggio,
impedire gli investimenti di tali proventi in altegtivita criminali, confiscare i beni derivanti tkli
attivita.
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Sistema locale Metodologie di
antitratta per intervento trasversali

) Soggettivita coinvolte Attivita Obiettivi Dispositivi
I'emersione e . a tutte le aree
. operativi
la protezione
delle persone
trafficate
Area 1. Operatori sociali quali aql. Predisposizione di materigl Costruire un|1. Linee l.Lavorodirete
dell'emersione  [eempio: operatori di prossimidi conoscenza osservatorio per il telefoniche Multiagency e approcc
finalizzata di unita di strada, operatori gsensibilizzazione inerenti §monitoraggio del| gratuite antitratta |multidimensionale  ti
al contatto delle [sistema protezione internaziongfenomeno dell'accattonaggifenomeno socialg volta alla raccolta |istituzioni pubbliche
potenziali operatori del sistema antitraie ai  profili delle|dell'accattonaggio,| della richiesta di |realta del privato socigl
vittime di tratta |operatori sanitari e sociganitari|vulnerabilita e indicatori ddegli luoghie delle | aiuto; orientato ai diritti umani
e di grave [servizi di bassa soglia rivolte agrave sfruttamento/minori, |soggettivita
sfruttamento e [situazioni di povertd, men[donne in  gravidanzgcoinvolte. 2. Network Point di|2.Mediazione
alla conoscenza|popolari; soggetti portatori d segnalazione dellglinguistico - culturale.
del fenomeno disabilita, anziani) 2. Rafforzare il lavor| potenziali vittime a
2. Operatori delle Forz multiagenzia col scopo di
dell’'Ordine; 2. Attivita di contatto e|particolare accattonaggio;
informazionepresso riferimento alla
3. Agenzie e stakeholders g la popolazione dedita |[segnalazione 3. materiale
attraverso all'accattonaggio; all'individuazione informativo a scopo|
la propria attivita professionale delle potenzia| divulgativo in
potrebberoentrare 3. Attivita di |vittime deditq lingua;
in relazione con possibili |informazione e |allaccattonaggio
soggetti vittime dei reati | Divulgazione di 4. meeting, seminari
sopraindicati, (ministri  di|materiale informativo |3. Strutturare un| convegni rivolte alla
culto, esercenti,ecc); sulla tratta e il grave |network point| cittadinanza e allg
sfruttamento rivolto alla |Territoriale  localq istituzioni locali a
4 Cittadinanza. popolazione dedita |volto alla| scopo di
allaccattonaggio; segnalazione dellg sensibilizzazione ¢
5. Bassa soglia rivolte allg potenziali vittime dej informazione sul

popolazione in situazione d4. Sviluppo di Azioni |[reati di tratta e d fenomeno
poverta, centri di ascolto|proattive multiagenzia (tra |gravesfruttamento. | dell'accattonaggio

mense popolari, dormitori operatori sociali e di

polizia) per il contatto b.Unita di strad e/o

delle vulnerabilita a rischio di contatto

di grave sfruttamento multiprofessionale
(operatori sociali €

5 .Raccolta ed orientamento mediatori

rispetto ai bisogni e alla linguistico-culturali)

eventuale richiesta d'aiuto con la popolazione g

e segnalazione ed invio al rischio;

sistema di refferal in aiuto

alle vittime di tratta e 6. Nuclei delle forz

grave sfruttamento dell'ordine  operan;
sulle  attivita d

6. Strutturazione di un investigazione e sul

sistema locale di refferal prevenzione

sulla tratta a scopo di controllo de

accattonaggio o] territorio

eventuale

incardinamento di questo
nei meccanismi gia
esistenti
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Sistema locale
antitratta per

Metodologie

di

intervento trasversali

; ) Soggettivita coinvolte Attivita Obiettivi Strumenti
'emersione e . a tutte le aree basate
. operativi .
la protezione sul  lavoro  multi-
delle persone agenzia e
trafficate sullapproccio  diritti
1mani

Area 1.Operatori sociali; 1.Informazioni, 3. Garantire lal1. Organizzazioni di|l.Lavoro di rete

dellidentificazione orientamento in lingua sy sicurezza dellgequipe operative multi-| multiagency.

e pronta assisten2.Operatoriumanitari; sistemi di protezione potenziali vittime e |agenzia formate daj

delle potenzia sostegni a tutte le perso| avviare il periodo dijoperatori delle forze|2.Mediazione

vittime di tratta
grave sfruttamen
a SCopo g
accattonaggio

3.opentori dei servizi sanitari

socio-sanitari

4. Operatori delle forze
dell’'ording;

5.operatori  del  Tribunale
ordinario

6.operatori del Tribunale dei
minori

7.operatori del Centri di
identificazione ed espulsione
per stranieri

8.operatori del Centri

richiedenti asilo

per

9. operatori
del sistema minori stranieri
non accompagnati

10. operatori istituti

penitenziari

degli

potenziali vittime di tratta
grave sfruttamento a sco|
di accattonaggio.

2. Primi riscontri da part
delle forze dell'ordine in
merito  allidentita  delle
soggettivita coinvolte

agli elementi di
sfruttamento segnalati dall
testimonianze [
condivisione degli stes

con gli operatori sociali de
sistema di interventi i
aiuto alle vittime di tratta.
3. Raccolta condivisa i
chiave multiagenzia dell
storia di vita e degl
elementi  relativi  alle
condizioni di sfruttamento.
4. Attivazione dei centri d
pronta e prima accogliens
e messa in sicurezza de|
persona presunta traffica
in concerto con le forz
dell'ordine.

5. Valutazione clinica dell
delle condizioni
psicofisiche delle presun
vittime di tratta al fine di ur
adeguato collocamen
delle persona nei sistemi
protezione e conseguer
tutela sanitaria e legale

6. Colloquio con operatol
del diritto e acquisiziong
del consenso informat
prima di instaurare u
rapporto di collaborazion
da parte della potenzial
vitima  con  ['Autorita di
Polizia e sottoscrizion
dell'eventuale  relazion
relativamente al caso
7.Valutazione in equip
mulltidisciplinare del
progetto migratorio dellq
vittima di tratta e grav
sfruttamento allo scopo
formulare  un  primg
progetto educativ
individualizzato

riflessione;
4. Fornire assistenzg
sanitariajegale

alle potenzialivittime
di tratta e grave
sfruttamento a scopo

accattonaggio.
3. Garantire che
procedure attiva

rispondano, in caso
soggetti di minore et
agli obblighi derivan
dalla ratifica  dell
Convenzione

internazionalesui diritti
dell'infanzia

(presunzione del
minore eta in caso
dubbio, accertamen
secondo i parame
adottati livellg
nazionale dell’et
presunta del sogget
applicazione dg

a

principio del suprem
interesse del minor
valutazione de

ricongiungimento
familiare, nomina d¢
tutore legale)

dell'ordine dedicate alla
prevenzione e al
controllo del territorio,
specializzate nel
contrasto ai fenomeni

criminali collegati alla
tratta e da operatori
sociali multidisciplinari

specializzati sul
fenomeno dellatratta e

sulla relazione di aiuto
con le vittime

(mediatori linguistici e

culturali, psicologi,

esperti legali, educatori
ecc...);

2.Puntidifuga;

3.Strutture d'accoglien
protette;

4. Programmi  di
assistenza
individualizzati.

istituzioni
territorio.

linguistico — culturale;

3.Collaborazione
con gli operatori e

del
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Metodologie di
Slstgma locale Soggettivita coinvolte Attivita Obiettivi Strumenti |nterventq
antltratAta per S trasversali a tutte le
I'emersione e aree basate sul
la  protezione lavoro multiagenzia
delle persone e sullapproccio
trafficate diritti umani
Area 1. Forze dipolizia; 1. Regolarizzazionalella | 1. Empowerment del|1. Progetti educativi |1. Bilancio delle
della protezione posizione in ltalia; soggetto, bilancio delle| individualizzati; competenze
finalizzata alla | 2. Magistratura; competenze,
tutela dei diritti 2. Formazione ridefinizione del |2. Reti sociali di [2.Lavoro di rete
delle vittime personale e progetto migratorio, supporto inambito: multiagency.
di tratta e di gravq 3. Entilocali eassociazionismo | professionale;
sfruttamento di promozioneumana; 2. Predisposizione de| - sanitario;
a scopo d 3. Inserimento programmi di | - regolarizzazione; 3. Mediazione
accattonaggio 4. Operatori  del sistema| lavorativo; assistenza ed . assistenza legale; linguistico -
minori non accompagnati; integrazionesociale | _ assistenza psicologic| culturale.
4. Autonomia o di rientro volontario | _ formazione personal
5. Operatori  del sistema| abitativa; assistito e professionale;

richiedenti asilo;

6. Operatori  dei si

antitratta dei

delle vittime;

7. Operatori del Diritto
Penale e civile esperti d
Diritti  Umani e di
Immigrazione e tutela
delle vittime di
sfruttamento;

8. Ambasciate e consolati;

9. Agenzie Formative;

10.Mondo

dell'Associazionismo del
lavoro e delle categorie

produttive

Paesi
origine e di destinazione

stemi
di

5. Conversione  del
titolo di soggiorno

6. Tutela legaleper gli
eventuali reati
commessi durante il
periodo di
sfruttamento

7. Sostegno nella fase
della denuncia
querela

8. Sostegno nella
costituzione di parte
civile (indennizzo)

9. Ricongiungi- mento

dei familiari delle
vittime

10. Rientro
volontario ed
assistito

individualizzati.

- inserimento
lavorativo;

- autonomiaabitativa;

- rientri volontari ed
assistiti.
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Sistema locale
antitratta per

Metodologie di
intervento trasversali a

I’emersioAnee Soggetti;{[ité Attivita Obiettivi Strumint-i tutte le aree basate sul
la protezione comnvore st lavoro multiagenzia e
delle p.ersone sull’approccio diritti
trafficate TRER
Area  della |1. Operatorisociali; |1. Predisposizione di materig 1 Costruire di  un1. Linee telefoniche | 1.Lavoro di rete
prevenzione di conoscenza osservatorio  per i gratuite antitratta volta [ Multiagency e approccio
formazione e |2. Operatori umanitarijsensibilizzazione inerenti ¢ monitoraggio del alla  raccolta  della | multidimensionale tra
ricerca fenomeno  dellaccattonagg| fenomeno social{ richiesta di aiuto; istituzioni  pubbliche e
3. Operatori dei servizie ai profili delle vulnerability dell'accattonaggio, deg realta del privato socialg
sanitari 0 socio-  |e indicatori  di  gravg ambiti e delle]2. Network point  di| orientato ai diritti umani;
sanitari sfruttamento (minori, donne if soggettivita coinvolte. | segnalazione dellé
gravidanza, soggetti portatq potenziali vittime; 2. Mediazione linguistic
4. Operatori delle di handicap, anziani). 2. Rafforzare il lavorg culturale.
forze dell'ordine; multiagenzia cor3. materiale informativo &
2. Attivita di informazione ¢ particolare  riferimentg scopo divulgativo in
5. Operatori del Divulgazione di material{ alla  segnalazione lingua;
Tribunale ordinario |informativo sulla tratta e i all'intervento con e
grave sfruttamento rivolto allf potenziali vittime deditg4, meeting, seminari
6. Operatori del cittadinanza e agli operatd all'accattonaggio convegni rivolte allal
Tribunale dei minori{dell'informazione cittadinanza e  alle
3. Implementare istituzioni locali a scopd
7. Operatori del Centri[3. Attivita di formazione multi potenziare di un networ| di  sensibilizzazione €
di identificazione ed|agenzia (forze dell’ordine{ point locale volto allg informazione sul
espulsione per polizia frontaliera, magistrat| segnalazione dellf fenomeno
stranieri giudici, ispettorati del lavord potenziali vittime dei dellaccattonaggio
operatori  sociali e socif reati di tratta e di grav
8. Operatori del Centri|sanitari, operatori sociali d{ sfruttamento. 5. Unita di strada e/o d
per richiedenti asilo [sistema protezione europea contatto
minori stranieri nor multiprofessionale
9. Operatori del accompagnati) mediazione (operatori  sociali e
sistema minori conflitti mediatori linguistico-
stranieri non culturali) con la
accompagnati 4. Attivita di sensibilizzazion popolazione a rischio;
nelle scuole
10. Operatori degli o 6. Nuclei delle forze
istituti penitenziari |5..Strutturazione di un sisten| dellordine operanti sullg
. |locale di gruppi i attivita di investigazione
11. Organizzazioni monitoraggio, studio e anali e sulla prevenzione
sindacali e sulle  trasformazioni  dg controllo del territorio
imprenditoriali fenomeno e per la validazio
delle prassi operative €
12. Mondo eventuale incardinamento
dellinformazione |questo nei meccanismi g
esistenti di referral locale sul
13. Ambasciate e tratta
consolati

6. Eventuale incardinamento
questo nei meccanismi g
esistenti di refferal locale sul
tratta
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DOCUMENTO RELATIVO AGLI ESITI DEGLI INCONTRI PREVIST NELL'AMBITO DELLE
ATTIVITA FORMATIVE VOLTI SPECIFICAMENTE A FAVORIRE LO SVILUPPO SUL PIANO
IMPLEMENTATIVO DI PRASSI OPERATIVE BASATE SUL LAVORO MULTFAGENZIA E
SULLA TUTELA DEI DIRITTI UMANI DELLE VITTIME NEL QU ADRO DI SISTEMI DI
REFERRALLOCALI SULLA TRATTAE LE ALTRE GRAVI FORME DI SFRUTTAMENTO

Programma degli incontri formativi ed esiti
(docente relatore dott. Marco Bufo)

Nellambito del Progetto STOP FOR-BEG la RegionaulFiVenezia Giulia e segnatamente la
Direzione centrale lavoro, formazione, istruziopeyi opportunita, politiche giovanili e ricerca,
Servizio programmazione e gestione interventi fdivhan collaborazione con 'ENAIP FVG ha
sviluppato un’importante attivita formativa artiatd in due corsi di formazione rispettivamente
dedicati il primo allEmersione, segnalazione e invio delle vittime alitéra scopo di accattonaggio
e il secondo dlldentificazione e protezione delle potenziali iaie di tratta a scopo di
accattonaggio Lattivita formativa organizzata in forma itinern& tra Verona, Pordenone, Padova,
Rovigo, Vicenza, Trieste, Udine e Bolzano, ha awdme obiettivo la formazione degli operatori
che si occupano del fenomeno della tratta nellevade forme, per la codificazione di buone prassi
in materia di segnalazione e invio, identificazipassistenza e protezione delle vittime di tale
fenomeno a scopo di accattonaggio al fine di dah@ein modello operativo per contrastare le reti
criminali che sfruttano la vulnerabilita di tantigranti provenienti da paesi e aree del mondo assai
diversificate.
Una formazione dunque finalizzata ad accresceretesapevolezza dell'esistenza del fenomeno
della tratta e delle altre gravi forme di sfruttamtte riconoscendo le vittime in modo da agire a
garanzia della loro sicurezza e rispondere ai lismgni fornendo loro adeguata assistenza e
protezione. Nell'ambito delle attivita previste datogetto, quest’azione si e caratterizzata per |l
coinvolgimento di un numero ingente di operataai d¢l sociale che delle Forze dell’Ordine e di un
corpo docente composto per lo piu di universitan ano specifico background nella ricerca sulla
tratta, di esperti del settore con competenze adithambito giudiziario, investigativo e sociale e
ovviamente anche di chi materialmente ha lavorak@c@ampo nella ricerca-intervento sul fenomeno
nel Triveneto e di altre professionalita coinvaitd Progetto .
Di seguito viene riportato il programma formativongplessivo di tre incontri svoltisi in ciascuna
delle tre aree territoriali coinvolte nel Progeteneto, Trentino Alto Adige e Friuli Venezia Gli
che hanno visto come relatore/docente il Dottorddd@ufo e gli esiti di queste giornate formative
che sono state concepite come un percorso unitalio ad analizzare e delineare possibili sviluppi
delle reti multi-agenzia locali anti-tratta al fidevalorizzare I'utilizzo delle Prassi Operativetto
dell'esperienza del Tavolo del coordinamento dejgetti proponenti e attuatori art. 13 e art 18 in
aiuto alle vittime di tratta e di grave sfruttaneent
Gli incontri, tutti di carattere operativo, eranpesificamente orientati all’approfondimento dei
seguenti aspetti della tratta:
incontri 1° CICLO

v Costi umani e strategici. Impegni politici naziared europei

v’ Situazione attuale nazionale in relazione allaaraton riferimenti locali
Incontri 2° CICLO

Valutazione immediata del rischio, necessita immiedilelle vittime e protezione delle vittime.

71



Strategie possibili per contrastare il fenomendedehtta a scopo di accattonaggio
Piani di interventi e progetti mirati. Gli attori:ruolo delle istituzioni e i compiti dei servizi

Proprio per dare adeguato rilievo al carattaction-orienteddi questa parte delle formazione
vengono riportate in chiave schematica nel documept proposto le risultanze dei lavori di
gruppo e delle conseguenti discussioni relativamentlivelli di intervento, ai punti di forza, a
quelli di criticita e alle raccomandazioni e pergiposte in merito ai Sistemi di Referral Locali
sulla Tratta e le altre Gravi Forme di Sfruttamepév lo sviluppo in chiave operativa e di lavoro
multi-agenzia delle Prassi Operative che potrebbessere utilizzate nelle situazioni in cui
'accattonaggio e riconducibili a situazioni di essmento e percio generatore di processi di
vittimizzazione.

Il documento viene proposto privo di rielaborazimiccessive alla fase di stesura originale,
appositamente per mantenere e riproporre nel madaeqgerente possibile quanto evidenziato dai
partecipanti e le proposte pervenute dall'interagitra il docente/relatore e gli operatori/soggetti
destinatari della formazione relativamente all'isypentazione di Prassi Operative basate sul lavoro
multi-agenzia e sulla tutela dei diritti umani @ellittime nel quadro di Sistemi di Referral Locali
sulla Tratta e le altre Gravi Forme di Sfruttamento

In esso é contenuta una traccia delle analisille deccomandazioni elaborate nel corso dei due
incontri (Incontri n. 2 e n. 3) del Corso di 2° kllo svoltisi nei diversi territori, integrato dal
programma proposto dal relatore/docente anchedasi@ne degli incontri previsti nell’ambito del
Corso 1° Livello.
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Analisi e proposte in merito ai Sistemi di Referrhbcali sulla Tratta e le altre Gravi Forme di
Sfruttamento, Padova 24 - 25 novembre 2014

Programma formativo, Incontro n. 3, Corso 1° Livello

Presentazione reciproca.
Presentazione e discussione del Programma Fornaivie tre giornate previste (3° inc. liv. 1 ee23° inc. liv. 2).

La storia non € maestra di vita. Tratta e gravattsfmento= mutevole complessita (il che ha delleseguenze).

Politiche ed interventi anti-tratta. Una prospeittstorica dello sviluppo dei sistemi anti-trattdi @rotezione dei diritti
delle vittime basata sul presupposto imprescinglidél virtuoso intreccio tra approccio incentrabd diritti umani e
lavoro di rete multi-agenzia. La circolarita dedienensioni locale, nazionale, europea, internazé@na

Lavoro in plenaria sulle reti locali anti-tratteestrizione (composizione, mandato, azioni e maddiilavoro); analisi
della loro collocazione nel contesto regionalefir@gionale e nel panorama nazionale. Restituziatisaissione.

Protocolli e strumenti di lavoro di rete multi agénin aiuto alle vittime di tratta e grave sfrutinto e per il contrasto
al fenomeno criminale: principi ed esempi.

Lavoro di gruppo su casi verificatisi o ipotetici aftivazione della rete locale multi-agenzia drdatta rispetto a
situazioni di (sospetto) sfruttamento in accatt@iag

5. Descrizione della situazione e delle soggettivitineolte

6. Attori, fasi e modalita dell'intervento

7. Esiti e problematicita riscontrate (in relaziongaafjet; in relazione alla rete)

Restituzione e discussione.

Programma formativo, Incontri n. 2 e n. 3,Corso 2° Livello

Sistemi di Referral Nazionali e Locali. Modelli edemplificazioni.

Definizioni NRM (National Referral Mechanism) e TRMransnational Referral Mechanism). Il libro diM@D e
DPO: Dipartimento per le Pari Opportunita, Intéimaal Centre for Migration Policy Development i®D), Linee
Guida per lo Sviluppo di un Sistema TransnaziodalReferral per le Persone Trafficate in Europa:MHEU, 2010.

Lavoro di gruppo per la descrizione e I'analisticd-propositiva dei Sistemi di Referral Locali lsuTratta e e le altre
Gravi Forme di Sfruttamento
lo Sfruttamento:
5. formalizzazione o meno e nel caso di che tipo
6. composizione, coordinamento e ruolo delle agemzrete (chi manca, equilibrio o meno nell’operaévi.)
7. forme di sfruttamento e gruppi target (percezioredlad capacita di impatto del sistema sulle diveraik
connotazioni del fenomeno)
8. strutturazione e livelli di intervento (punti dirf@ e criticita, margini di miglioramento):
* contatto , emersione, identificazione
e protezione e assistenza
* inclusione socio-lavorativa
+ eventuale rientro volontario assistito
e risarcimento del danno, tutela durante i procedtiren.
9. procedure e strumenti in uso (elencazione, descizianalisi e proposta).
Restituzione. Discussione e sviluppo.

Gli indicatori di tratta e grave sfruttamento: rifeenti ed esempi.
Standard Operating Procedures: definizione ed esemp

Lavoro di gruppo per la definizione delle ProcedGneerative ed elencazione dei relativi Strumenti $istema di
Referral Locale Multi-Agenzia sulla Tratta e lo @famento, con particolare riferimento all’Accatggio.
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Lavoro di gruppo per la descrizione e I'analisticd-propositiva deBistemi di Referral Locali sulla Tratta e le altre
Gravi Forme di Sfruttamento: territori provinciali di Venezia e Padova

10. formalizzazione o meno e nel caso di che tipo e a che livello

Descrizione

Punti
di
forza

Criticita

Raccomandazioni

Rete regionale:
11. protocolli di intesa
con: DDA e DPL,

Questure;

12. partnership
progetto art.
13/art. 18: Enti
Locali, Non Profit,
Com. Provl.li
Carabinieri

- Mancanza di un Tavolo ¢
Coordinamento con le FFO(

- Carenza di veicolazione ¢
informazioni tra i livelli
(sociale/investigativo;
allinterno dei singoli Enti:
es. mancato passaggio 1
livelli dirigenziali e
operativita di base)

- Cambio delle prassi
operativita sulla base del
sensibilita dei singoli

iNecessita di linee guida nazionali che veng

D poi trasposte a cascata sul piano locale.

liln attesa che ci0 accada, si auspica la definiz

I'ldentificazione e la tutela delle Possib
Vittime di Tratta.

ra
Dimensione o

geografica:  provinciale,

eProtezione Sociale, DDA...)

vincolante che in tal modo le Linee Gui
assumerebbero) o, in alternativa, il Comitato
I'Ordine e la Sicurezza Pubblica retto d
Prefetto

Vista la positiva esperienza, valutazio
quadriennale “Comunita locali contro la trat

e diffusione di Linee Guida provinciali pe

ANo

one

= =

DN
riferimento ai dispositivi di livello regionale
(Numero Verde, Unita di Crisi, Gruppo Gestione

1%

aSoggetto promotore: Procura (per il carattere
la

per
al

[a.

una rete per il territorio del Veneto” da ripetere

in funzione di un sempre progressivo

miglioramento e aggiornamento delle prassi
13. composizione coordinamento euolo delleagenzie in rete(chi manca, equilibrio o meno nell’'operativita...)
Descrizione rete ed elenco agenzie in rete Punti | @riticita | Raccomandazioni

forza

Tavolo di Coordinamento Regionale per il Previsione di inclusione degli organismi |di
Veneto, solo parte sociale (Enti Locali|e coordinamento daw enforcemeng judiciary.
Non Profit)

Formazione continua, inclusa la Polizia Locale.

14.

forme di sfruttamento e gruppi target (percezione

connotazioni del fenomeno)

della capacita di impatto del sistesuke diversificate

Descrizione Punti di Criticita Raccomandazioni
forza

Sfruttamento finalizzato  all’accattonaggip: Emersione particolarmente difficile

presenza di gruppi Rom dalla Romania| e (parte sociale). Parte investigatiyva

dall’Africa sub-sahariana dispendiosa, difficile, poco

Non si registrano casi di sfruttamento (se non “remunerativa”. Discrepanza tra

rari) dichiarazioni politiche di interventp
e possibilita concrete di operare.

Sfruttamento  lavorativo:  settore  tessile,

calzaturiero (cinesi); agricoltura (Nord Africa,

India, Bangladesh)
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Sfruttamento finalizzato

economie criminali forzate (rom rumeni): non
dispone di elementi di conoscenza

alle attivita nel
Si

Sfruttamento sessuale: al
donne Est Europa)

| chiuso (in particolare

Difficolta di

intervento e scars
interesse politico ad intervenire

Cambiamenti continui rispetto
quali i servizi arrancano

15.

strutturazione e livelli di intervento (punti di forza e criticita, margini di miglioram®):

Livello di intervento Punti di forza Criticita Racmandazioni |
Contatto , Lavoro multi-agenzid Rapporti con  Polizig Attivazione immediata della
emersione, dove applicato Locale intermittente] mediazione interculturale nelle
identificazione difficile con i piccoli| prime fasi (prima ancora
Attivita Unita di Strada)l Comuni (si registrano dell’eventuale denuncia),
(sfruttamento sessuale) | anche diverse sensibilitaredigendo un protocollo

Contatto sfruttament

b allimpiego della Polizia

politiche rispetto

comungue definendo una prassi

lavorativo buoni risultati Locale) Esplorazione del fenomeno della
dove realizzata azionge prostituzione maschile
congiunta tra sociale pNumero Verde  non
investigativo sufficientemente diffuso ¢

promosso (non tutti gl

operatori del settore lp

conoscono e lo usano)

Difficolta contatto

prostituzione indoor

(appartamenti, ...)

Protezione e assistenza | Disponibilita numerose Rom sfruttati in| Migliorare coordinamento per
strutture con non profit accattonaggio: abbandonaollocazione in  accoglienzp
ben preparato e offertapercorsi/strutture di differenziata in base ad esigenze
diversificata per i vari accoglienza di sicurezza
target

Strutture non  risposta Rafforzare contatti con paesi di

adeguata per Rom

origine

Inclusione socioq Il sistema di referral| Soggetti vulnerabili: per Contatto con determinate
lavorativa riesce  comunque adeta (avanzata), per etnjacategorie produttive, es.
assicurare inserimenti(rom), per condizioni di artigianato
(pur se con tempi ora piusalute psico-fisica
lunghi) difficolta di inserimento
Eventuale rientrg Il sistema funziona ed ha Garantire un contatto con
volontario assistito le risorse. Anche a livellg ong/comunita locali nel paese di
burocratico il sistema origine per permettere maggiore
funziona. protezione e possibilita di
inclusione (per le persone
comunitarie; per extra
comunitarie competenza
dell’OIM).
Risarcimento del danng,C'é attenzione nel tenefeManca un’attenzione Protocollo che assicuri una

tutela durante
procedimenti etc.

separate le parti i
tribunale (ma non
sempre)

n specifica nei riguardi del

problema del risarciment

0 Necessita di

sistematica applicazione

utilizzare tutti g
strumenti possibili per evitare
contatto tra vittime e imputati etd.

16.

procedure e strumentiin uso (elencazione, descrizione, analisi e pria)os

Descrizione

Punti di forza

Criticita

Raccomandazion

Le procedure operativ
non sono scritte, m

ePiena e regolar

e || fatto che le procedurs

D

a attuazione dellg

non siano formalizzate (in

Creare uno strumento organico
condiviso da tutti gli attori 4

[e

1
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esistono e trovano procedure da parte di tutfeforma  scritta) permette livello  provinciale, con Iq

attuazione le agenzie in campo inche anche laddove sonaefinizione di Procedure
alcuni territori (Venezia)| attuate possano subireOperative Standard (SOP) |e
meno in altri delle modificazioni al strumenti connessi per la lofo

fronte di possibili cambj attuazione.
dei referenti e in generalelstituire un Albo interpreti €
la loro non| mediatori/mediatrici in modo da
formalizzazione nor assicurare affidabilita e
consente una sufficiente|edisponibilita anche di scelta (dli
capillare diffusione, volta in volta in base &
sistematica applicazione,caratteristiche presunta vittima |n
monitoraggio € questione). Vista la difficolta di
valutazione, revisione gedeterminare competenza e
miglioramento affidabilita, la Commissione
deputata alla creazione dell’Albo
potrebbe essere mista ed essere
composta da rappresentanti del
sociale e delle forze dell’ordine
nonché dalle figure di mediatrici|e
mediatori di provatg
professionalita in servizio presso
il Numero Verde o in altri ambiti.

CONCLUSIONI

In sintesi, le proposte piu rilevanti (raccomandatidella prima e dell'ultima tabella), riguardano
la definizione/descrizione del Sistema di Referral Lade in aiuto alle Vittime di Tratta e delle
rispettive Linee Guida e Procedure Operative Standa per I'ldentificazione e la tutela delle
Possibili Vittime di Tratta .

Il territorio regionale del Veneto ed in particaat territorio provinciale di Venezia presentano u
Sistema di Referral che puo effettivamente essefaith tale e che si pone su un livello di
eccellenza per strutturazione, diversificazioneefittacia degli interventi e dell’approccio multi
agenzia.

A maggior ragione, si raccomanda la descrizionBededtente e degli eventuali aspetti non ancora

definiti in dettaglio. Cio per i seguenti ordinidigioni:

17. al fine di scongiurare il rischio del venir mendlegrassi implementate a fronte di possibili
cambi dei referenti o il rischio di applicazioni momogenee e capillari (es. in territori
provinciali che non siano quelli dove direttamemtsistono le sedi del Numero Verde e
dell’Unita di Crisi e di Valutazione dei casi;

18. dunque al fine di assicurare un’applicazione dueatoel tempo, consolida, sistematica,
omogenea e capillare delle procedure;

19. al fine di rendere tali procedure piu facilmentenibarabili e valutabili e di consentirne dunque
I'eventuale revisione e miglioramento.

Le Linee Guida e le Procedure Operative Standarebéero come dimensione geografica ideale
guella provinciale, con i dovuti riferimenti ai gissitivi di livello regionale (Numero Verde, Unita
di Crisi, Gruppo Gestione Protezione Sociale, DDA...)

Soggetto promotore potrebbe essere la Procural (penmattere vincolante che in tal modo le Linee
Guida assumerebbero) o, in alternativa, il Comitao I'Ordine e la Sicurezza Pubblica retto dal
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Prefetto. Si € condiviso che le Linee Guida potezblassumere a riferimento le Linee Guida della
Procura di Teramo del 2010 che sono state porthés.adurante gli incontri: parte generale e artt.

2, 4 (compresa dunque listituzione di un Gruppavitinitoraggio dell’applicazione delle Linee
Guida e delle Procedure). La parte specifica deitecedure Operative Standard dovrebbe essere
invece redatta sulla base delle prassi vigentieftdo conto dell’esperienza del Triveneto ed in
particolar modo di Venezia), eventualmente ultenente dettagliate.
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Analisi e proposte in merito ai Sistemi di Referrhbcali sulla Tratta e le altre Gravi Forme di
Sfruttamento Verona 3&embre 2014

Programma formativo, Incontro n. 3 Corso 1° Livello

Presentazione reciproca.
Presentazione e discussione del Programma Fornpaivie tre giornate previste (3° inc. liv. 1 ee23° inc. liv. 2).

La storia non € maestra di vita. Tratta e gravettsfmento= mutevole complessita (il che ha delleseguenze).

Politiche ed interventi anti-tratta. Una prospettstorica dello sviluppo dei sistemi anti-tratteli gorotezione dei diritti
delle vittime basata sul presupposto imprescinelidgl virtuoso intreccio tra approccio incentrati diritti umani e
lavoro di rete multi-agenzia. La circolarita dedienensioni locale, nazionale, europea, internazéna

Lavoro in plenaria sulle reti locali anti-trattaestrizione (composizione, mandato, azioni e maddiitavoro); analisi
della loro collocazione nel contesto regionalefiggionale e nel panorama nazionale. Restituziatisaissione.

Protocolli e strumenti di lavoro di rete multi agenin aiuto alle vittime di tratta e grave sfruttanto e per il contrasto
al fenomeno criminale: principi ed esempi.

Lavoro di gruppo su casi verificatisi o ipotetici aftivazione della rete locale multi-agenzia drdatta rispetto a
situazioni di (sospetto) sfruttamento in accatt@iag

v’ Descrizione della situazione e delle soggettiviténcolte

v’ Attori, fasi e modalita dell'intervento

v/ Esiti e problematicita riscontrate (in relazioneaatet; in relazione alla rete)

v’ Restituzione e discussione.

Programma formativo, Incontri n. 2 e n. 3 Corso 2v.ivello

Sistemi di Referral Nazionali e Locali. Modelli edemplificazioni.

Definizioni NRM (National Referral Mechanism) e TRMransnational Referral Mechanism). Il libro diM@D e
DPO Dipartimento per le Pari Opportunita, Inteioal Centre for Migration Policy Development (IG), Linee
Guida per lo Sviluppo di un Sistema TransnaziodalReferral per le Persone Trafficate in Europa:MHEU, 2010.

Gli interventi volti allemersione, identificazioneassistenza e inclusione sociale delle vittimetrdita e grave
sfruttamento, in un’ottica di dinamiche multi agienz

Lavoro di gruppo per la descrizione e I'analisiticd-propositiva dei Sistemi di Referral Locali lsulTratta e lo
Sfruttamento:
20. formalizzazione o meno e nel caso di che tipo
21. composizione, coordinamento e ruolo delle agemziete (chi manca, equilibrio o meno nell’'operdévi.)
22. forme di sfruttamento e gruppi target (percezioraladcapacita di impatto del sistema sulle diverate
connotazioni del fenomeno)
23. strutturazione e livelli di intervento (punti dirfm e criticita, margini di miglioramento):
* contatto , emersione, identificazione
e protezione e assistenza
» inclusione socio-lavorativa
» eventuale rientro volontario assistito
» risarcimento del danno, tutela durante i procedtiredn.
24, procedure e strumenti in uso (elencazione, descgzianalisi e proposta).
Restituzione. Discussione e sviluppo.

Standard Operating Procedures: definizione ed esemp

Gli indicatori di tratta e grave sfruttamento: rifeenti ed esempi.
Discussione per la definizione di una serie digathri delle situazioni di tratta e sfruttamentdaenendicita.

Discussione su eventuali azioni specifiche da pmeadere per rendere possibile o migliorare I'vé@to in aiuto alle
vittime di tratta e grave sfruttamento in accattymia e contrastare il fenomeno criminale
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Lavoro di gruppo per la descrizione (o propostaefinizione) deiSistemi di Referral Locali sulla Tratta e le altre
Gravi Forme di Sfruttamento: territorio provinciale dVerona.

Risultati dei 2 Gruppi di Lavoro e ulteriori svilup pi delineati attraverso la discussione collettiva.

25.

formalizzazione 0 meno e nel caso di che tipo e a che livello

Descrizione Punti di forza Criticita Raccomandazion
Adesione a livello di Poter far capo per ogni entd_a rete, a causa della sudMantenimento e continuit
partenariato (dal 2007)istituzionale a un precispdimensione e complessitadel lavoro di rete e relativ

dove vengono indicati
ruoli, le competenze, |
prassi operative e

referenti in ogni ruolo;
riferito ai vari enti
istituzionali (FF.OO0,
privato Sociale , Comune
D.T.L)

2 centralizzazione

nonché I
del
i sistema di interventi che |i
rende omogenei.

referente,

A (con

mission  diverse
richiede un intenso e ser
lavoro di manutenzione.

A \Verona mancano
Carabinieri.

Vuoto di comunicazione
rispetto ad evoluzioni ng
partenariato a causa de
proroghe dei progetti ar
13 e art. 18.

Mancato  passaggio
comunicazione €
coinvolgimento dellg
Polizia Municipale a livello
operativo.

¢

(0]

h

| Cercare di
leoperativi periodici per fare i
.punto della situazione (cff.

jievoluzioni della rete)

h

aggiustamenti .
Dimensione

al livello regionale
fare

sotto anche
aggiornamenti

pe
rispetto a

Numero Verde

Progettualita

Centralizzazione della
chiamata (riferimenta
unico e certo)

Fa da osservatorip
nazionale

Mediazione linguisticg
culturale

Connessione con  altfi

progetti art. 13 e 18 dg
territorio nazionale

Talvolta anche da parteFar circolare le informazion

della rete di partenariato

Numero  Verde  viene
bypassato (peraltro cosi

perdono anche elementi

analisi complessiva).

Poco pubblicizzato anch
dal Dipartimento

2 NV verso tutti gli operator
sdei vari enti della rete
di

epossibile

la piu livelli: promuovere il

utilizzare
il

Cercare di

i
Numero Verde piu

Promuovere il lavoro e |
potenzialita del Numer
Verde anche verso |
possibili vittime di grave

sfruttamento e tratta nei var

ambiti

geograficd:
| provinciale con riferiment

incontri

[® N

o o

Unita di strada

Mappatura del fenomeno

Prevenzione primaria
secondaria
Segnalazioni all'Unita d

Crisi e Valutazione (UCV)

eForze dell’Ordine (es. infg

Poca collaborazione con

sui dati
comunicazione targh
mezzi utilizzati e
nominativi component
equipe; calendario uscite).

raccolti;

Manca un rapporto d
fiducia tra Forze
dell’lOrdine e Unita di
Strada

eCreare degli incontri e d¢

D

protocolli operativi tra unita
di strada e Forze dell'Ordin

|

D

Prog.art 13

Rete di partenariato

Partenariato nampse
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operativo ma solo formale

Progetto unico per i
territorio del Veneto Poche emersioni rispetto
all'estensione de
fenomeno
Prog. Art.18 Rete partenariato
26. composizione coordinamento auolo delleagenzie in rete(chi manca, equilibrio o meno nell’operativita...)

Descrizione rete ed elend
agenzie in rete

oPunti di forza

Criticita

Raccomandazioni

Comune di Verona ¢
Comune di Venezia son
titolari delle progettualita.

La Rete di Verong
comprende le Forz
dell'Ordine (mancang
tuttavia  Carabinieri €
Guardia di Finanza), |
Direzione Territoriale de
Lavoro (D.T.L.)), Ulss

dipendenze e consultori €
Ulss 21 e 22, il Privatc
Sociale (Comunita
Giovani, Unitd di strada
Centro ascolto Caritas).

deli

> Ampia rete che comprend
0soggetti istituzionali e non
con mission diverse.

P Sistema ben rodato.

poco pubblicizzato a livellg
mediatico. E quindi pocc
conosciuto da chi potrebh

D

averne bisogno.
Turn over personale p
operatori.

eAlcuni  operatori  chg Ampliare la partecipazione
,entrano a contatto con (lformale alla rete
fenomeno non conosconoCarabinieri; Pronta
parte dei soggetti della rete Soccorso; Guardia di
Il sistema di intervento ¢ Finanza; eventualmente

Corpo Forestale dello Statp;
Polizia Penitenziaria, Centf

degli incontri in modo da
dare continuita alld

opportunita di confronto.

Ripresa del coordinament
della rete da parte dé
Comune di Verona.

- O

Sviluppare anche iniziativ

D

di informazione e
formazione rispetto a
soggetti “nuovi” (es.

Operatori Pronto Soccors
operatori della Scuola, ad ¢
rispetto ad assenz
prolungate o ripetute

abbandono scolastico

certi gruppi target potenzia|
vittime ad es. in
accattonaggio)

Cercare di studiare un gius
modo  per mettere
conoscenza chiunque (targ

A
e

e cittadinanza) del progetto
e di conseguenza di
accedere ai servizi offerti
dalla rete.
27. forme di sfruttamento e gruppi target (percezione della capacita di impatto del sistesube diversificate
connotazioni del fenomeno)
Descrizione Punti di forza Criticita RaccomandaZion
Sfruttamento sessuale; Profonda conoscenza dgell forte cambiamento negli Porre maggior attenzione
fenomeno da parte delanni del fenomeno, dialla valutazione dell'attuale¢
sistema, pertanto  unaconseguenza la difficoltafenomeno (appartamenti,

buona e immediata capaci

tanel percepirlo come real

enight club, centri massaggi).
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Sindacati.
Assicurare cadenza regolare

to

t



di intervenire sia per la sfruttamento.

vittima che per il contrast
alla criminalith ad ess
legato.

D
b Mancanza talvolta dell
comunicazione tra la ref
esistente rispetto a casi
possibile sfruttament
(Unita di Strada).

Soggetti (Unita di strada

che operano per conto lor(
Poche emersioni.

Problematiche con targe
nigeriano per
richieste di asilo (possibil
indicatore di sfruttamento)

non facenti parte della rete

via dellg

Cercare di coinvolgere
edella rete
di
b Continuitd  dei tavoli
) Veneto
).

ot

D

a soggetti che non fanno par,

g
livello provinciale e del

te

Sfruttamento lavorativo;

Avere all'interno della rete
la D.T.L.

» Al momento non ci song

state ancora dell
collaborazioni  operative
conlaD.T.L.

Arrivano soggetti con nullg
osta art.18 che non sor
stati inviati dalla rete.
Difficolta nelle emersioni
per il target
formalmente sono a post
perché hanno
soggiorno e rapporto d
lavoro in regola e c'é uf
forte riciclo dello stesso.
Legislazione debole.

Poco investimento da par
della rete.

Poca esperienza da pa
della rete per via dellg
poche emersioni.

cinese

titolo di

dSindacati.

o

D Attivare e usufruire delld

e D.T.L. all'interno della rete.
2 Inoltre, coinvolgere|
attivamente  Guardia d

1 Finanza, Inail, Inps, Spisal,

1

Sfruttamento finalizzatg
alle economie criminal
forzate;

Il fatto che le vittime si
percepiscano come autg
di reato e quind
legalmente perseguibili n
ostacola I'emersione.

Le forze dell’ordine
tendono a non leggere
fenomeno in maniera pi
ampia mettendo in
connessione varie forme
sfruttamento.

Studio su

la punibilita delle vittime.
e

i

strument
rnormativi al fine di evitare

Sfruttamento finalizzatg
all'accottanaggio;

Non c’é presenza di donr
incinte o con minori chg
svolgono attivita di
accattonaggio.

eSpesso sono minori cQ
 tutti i problemi legati a cid
che concerne le lor
vulnerabilita e i legami chg

che sono, per la maggiq
parte dei casi, i lorg
familiari.  All'interno  di
guesto sistema in cl
l'accattonaggio vieng

attuato in maniera

nNon sottovalutare i
fenomeno.

D

e Sviluppare interventi

rconoscenza del fenomeno.

collaborazione  con
iistituzioni governative e no
> dei paesi di
) particolare di Rom e Sinti).

chg
hanno con i loro sfruttatori portino a una maggior

Implementare i rapporti d
[:

origine  (in

D
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(principalmente
dei quali si sa ben poco
Aumento del fenomeno ng

pressi di supermercati,
negozi e centr
commerciali.

Le vittime non  si

percepiscono come tali.

africani

strutturale Si pud Approfondire  conoscenza
intervenire in favore de| delle nuove forme d
singolo, difficilmente sull accattonaggio da parte
gruppo . soprattutto  di  cittadin
Spesso si da per scontatdell’'africa sub sahariana,
che l'accattonaggio utilizzando mediator
riguardi solamente i rom, culturali.

invece interessa altre realta

D

28. strutturazione e livelli di intervento (punti di forza e criticita, margini di miglioramto):
Livello di intervento Punti di forza Criticita Racmandazioni
Contatto , emersione,Importante e Fenomeno in continup Collaborazione ancora piu
identificazione imprescindibile valenza mutamento che stretta e intesa tra FF.OO|e
dell'approccio sociale neirichiederebbe enti di intervento sociale (es.
processi di emersione. aggiustamenti scambio info e
nell’approccio. segnalazioni).
Sistema ben strutturato. | Difficolta accentuate d
Numero Verde risorsaemersione per le vittime Maggior comunicazione tra
efficace e funzionale. che si sentono autrici dila rete.
Possibilita di intervenire reato e che sono pertanto
nell’emergenza. legalmente perseguibili. Implementazione della rete
Presenza di strutture di
accoglienza dislocate nelArt.18 impropri distolgong Sensisibilizzazione e
territorio (es. spostamentirisorse e non trovanpformazione continue.
per motivi di sicurezza). | collocazione adatta nelle
strutture  che  peraltrp
“perturbano” con la lorg
presenza.
Tempistiche di rilascio del
nulla osta mettono a rischio
prosecuzione e buon esito
dei programmi
Ritardo nel coinvolgimentg
dell’'UCV e in alcuni casi
finanché mancanza (i
coinvolgimento del’'UCV.
Protezione, assistenzp]l fatto di avere cosi tante Tutto il sistema si baspSviluppare interventi che
inclusione sociale, possibilitd per intervenire, sulla  protezione della portino a una maggiore
eventuale rientro rende il sistema completo.| vittima e sui processi di conoscenza del fenomeno
volontario assistito; autodeterminazione dellerelativamente ai Ron

Progetti e
individualizzati.

percors

incerte
distanti.

i stessa, da cui la difficolt
nell'intervento
fortemente strutturati (Ron
e Sinti) ai quali tra 'altro s
offrono prospettive per lor

culturalment

e

in gruppi

acoinvolti in accattonaggio
attivita illegali.

collaborazione con
D istituzioni governative e no
e dei paesi di origine.

nlmplementare i rapporti d
[:
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Demotivazione delle
vittime in quanto vivono
una situazione di stallp
dovuta anche ai lungh
tempi di rilascio dei nullg

osta.

Inclusione socio-lavorativa sistema Si sta Difficolta ad effettuare Continuare a creare |e
modificando in base inserimenti lavorativi in| alimentare la rete di soggetti
all'evoluzione del| tempi brevi (crisi e/g preposti all'inserimentg
fenomeno. problematicita utenti). lavorativo.

In alcuni casi, lavoro sul Difficolta a ridimensionare Lavorare fin dall’inizio sul
bilancio delle competenze|ele aspettative degli utenti | bilancio delle competenze.

sull’orientamento per chi viene dall'ambitg
realizzato in fase precogedello sfruttamentqg
(art. 13) da parte lavorativo e a fan
dell’equipe art. 18. interiorizzazione le norme

Rapporto positivo con e sul lavoro.
reti allargate presenti sul
territorio che offrono anche
possibilita di  attivita
occupazionali e stage.

Risarcimento del danng,Su Verona non ci sonp
tutela durante particolari esperienze.
procedimenti etc. Sarebbe sicuramente un

punto di forza se fosse
attuabile e  divenisse

sistematico.
29. procedure e strumentiin uso (elencazione, descrizione, analisi e priz)os
Descrizione Punti di forza Criticita Raccomandazion
Dichiarazioni di| | progetti art. 13 art. 18 e leVVa implementato e seguitoCercare di mantenere |i
parternariato dichiarazioni di| perché il fenomeno € inrapporti di collaborazione
partenariato hanno creato laontinua evoluzione anche con incontri regolari e
rete. programmati a lungg
termine.

Definire procedure operativ
scritte del sistema e del
prassi in essere.

D D

Conclusioni

In sintesi, a fronte delle principali criticita eitate nel Sistema di Referral Locale in aiuto alle
vittime di tratta, con riferimento al territorio gurinciale di Verona e ai collegamenti col sistema
regionale, le proposte piu rilevanti emerse si ppegiassumere come segue:

30. mettere su carta le Procedure operative, insegiteantesto di Linee Guida che (alla stessa
stregua di quanto proposto nel gruppo di formazidnBadova) potrebbero essere promosse dal
Procuratore ed assumere dunque un carattere cquamigtti i soggetti in campo.

A Verona si ravvisa una buona dimensione del ladbrete e, a maggior ragione, si raccomanda la
descrizione dell’'esistente e degli eventuali aspeth ancora definiti in dettaglio. Cio per i segtie
ordini di ragioni:
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. al fine di scongiurare il rischio del venir mendlegrassi implementate a fronte di possibili
cambi dei referenti o il rischio di applicazionimomogenee e capillari, es. in territori provincial
che non siano quelli dove direttamente insistongeldi del Numero Verde e dell’'Unita di Crisi e di
Valutazione dei casi;

. dunque al fine di assicurare durevolezza, consol@do, sistematica, omogenea e capillare
applicazione delle procedure;

. al fine di rendere tali procedure piu facilmentenitarabili e valutabili e di consentirne
dunqgue I'eventuale revisione e miglioramento.

31 Estendere la rete provinciale includendovi formaiteenuovi soggetti (Carabinieri, Guardia
di Finanza, Corpo Forestale dello Stato, Sindaeatiassicurando la partecipazione attiva di alcuni
soggetti che compaiono solo formalmente (D.T.L.).

32. Attraverso la conduzione del Comune di Verona asaie continuita agli Incontri di
Coordinamento, che comprendano tutte le agenzikjse quelle di cui si auspica l'ingresso nella
rete.

v Programmare iniziative di formazione continua.
v Definire specifiche procedure di raccordo tra Unit&trada e Forze dell’Ordine.
v Promuovere in maniera costante e capillare il Nonverde:

a) verso gli operatori delle diverse agenzie della;ret

b) verso le possibili vittime nei diversi ambiti drgftamento.

v Studiare strumenti normativi al fine di evitaredanibilita delle vittime (con particolare
riferimento alle fattispecie rilevanti per lo sfirainento in attivita illegali).

In relazione alla tratta e al grave sfruttamentth Aecattonaggio sono state elaborate le seguenti

raccomandazioni specifiche:

33. Sviluppare interventi che portino a una maggiom@oscenza del fenomeno.

34. Studiare risposte adeguate in termini di intervesuttiale e di accoglienza per il target Rom.

35. Implementare i rapporti di collaborazione con latugioni governative e non dei paesi di
origine (in particolare di Rom e Sinti).

3. Approfondire la conoscenza delle nuove forme datiooaggio da parte soprattutto di cittadini
dell'africa sub sahariana, utilizzando mediatoftunali.

Inoltre sono state enucleate le seguenti possazilbni specifiche da intraprendere per rendere

possibile o migliorare lintervento in aiuto alleitime di tratta e grave sfruttamento in

accattonaggio e contrastare il fenomeno criminale:

37. Raccolta e analisi indagini svolte

3s. Raccolta e analisi casi emersi (anche nel possiiiileccio con altre forme di sfruttamento)

3. Raccolta e analisi casi nei Paesi di origine (Raenamparticolare)

2. Studio meccanismi e dinamiche di viaggio, mendi@t&fruttamento interpellando enti in
Romania

21. Condividere prassi con gli Enti Locali, compresaPlalizia Municipale (al fine di scambiare
modalita per acquisire conoscenze e definire maddiiintervento rispetto al fenomeno)
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Analisi e proposte in merito ai Sistemi di Referrhabcali sulla Tratta e le altre Gravi Forme di
Sfruttamento Bolzano 10-11 dicembre 2014

Programma Incontro n. 3,Corso 1° Livello

Presentazione reciproca.
Presentazione e discussione del Programma Fornaivie tre giornate previste (3° inc. liv. 1 ee23° inc. liv. 2).

La storia non € maestra di vita. Tratta e gravattsfmento= mutevole complessita (il che ha delleseguenze).

Politiche ed interventi anti-tratta. Una prospettstorica dello sviluppo dei sistemi anti-trattdi @rotezione dei diritti
delle vittime basata sul presupposto imprescinglidél virtuoso intreccio tra approccio incentrabd diritti umani e
lavoro di rete multi-agenzia. La circolarita dedienensioni locale, nazionale, europea, internazeéna

Lavoro in plenaria sulle reti locali anti-tratteestrizione (composizione, mandato, azioni e maddiilavoro); analisi
della loro collocazione nel contesto regionalefir@gionale e nel panorama nazionale. Restituziatisaissione.

Protocolli e strumenti di lavoro di rete multi agénin aiuto alle vittime di tratta e grave sfrutinto e per il contrasto
al fenomeno criminale: principi ed esempi.

Lavoro di gruppo su casi verificatisi o ipotetici aftivazione della rete locale multi-agenzia drdatta rispetto a
situazioni di (sospetto) sfruttamento in accatt@iag

8. Descrizione della situazione e delle soggettivitineolte

9. Attori, fasi e modalita dell'intervento

10. Esiti e problematicita riscontrate (in relazionezafet; in relazione alla rete)

Restituzione e discussione.

Programma Incontri n. 2 e n. 3, Corso 2° Livello

Sistemi di Referral Nazionali e Locali. Modelli edemplificazioni.

Definizioni NRM (National Referral Mechanism) e TRMransnational Referral Mechanism). Il libro diM@D e
DPO Dipartimento per le Pari Opportunita, Inteioal Centre for Migration Policy Development (IG), Linee
Guida per lo Sviluppo di un Sistema TransnaziodalReferral per le Persone Trafficate in Europa:MHEU, 2010.

Gli interventi, in un’ottica di dinamiche multi-agzea

Lavoro di gruppo per la descrizione e I'analisiticd-propositiva dei Sistemi di Referral Locali lsulTratta e lo
Sfruttamento:
42. formalizzazione o meno e nel caso di che tipo
43. composizione, coordinamento e ruolo delle agemzrete (chi manca, equilibrio o meno nell’operaévi.)
44. forme di sfruttamento e gruppi target (percezioraladcapacita di impatto del sistema sulle diverate
connotazioni del fenomeno)
45. strutturazione e livelli di intervento (punti dirfm e criticita, margini di miglioramento):
* contatto , emersione, identificazione
e protezione e assistenza
* inclusione socio-lavorativa
» eventuale rientro volontario assistito
» risarcimento del danno, tutela durante i procedtiredn.
46. procedure e strumenti in uso (elencazione, descezianalisi e proposta).
Restituzione. Discussione e sviluppo.

Gli indicatori di tratta e grave sfruttamento: rifeenti ed esempi.
Discussione per la definizione di una serie digathri delle situazioni di tratta e sfruttamentdaenendicita.
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Discussione su eventuali azioni specifiche da pmeadere per rendere possibile o migliorare I'vé@to in aiuto alle
vittime di tratta e grave sfruttamento in accattymia e contrastare il fenomeno criminale.

Standard Operating Procedures: definizione ed esemp

Discussione sull'ipotesi di definire Linee GuidaPeocedure Operative e relativi Strumenti ad uso SIstema di
Referral Locale Multi-Agenzia sulla Tratta e lo @famento.

Lavoro di gruppo per la descrizione e I'analistica-propositiva deBistemi di Referral Locali sulla Tratta e le altre
Gravi Forme di Sfruttamento: territorio provinciale di Bolzano.

47. formalizzazione o0 meno del sistema/della rete/di parti degli stes®l caso di che tipo e a che livello
Descrizione Punti di forza Criticita Raccomandadion
Contributo specifico alla Coordinamento Poca comunicaziong Coinvolgimento  altri  uffici
progettualita da parteistituzionale interna all'ente Provincia| provinciali: nell’ambito  della|
della Provincial ripartizione sociale, 24.2
Autonoma di Bolzang migranti, profughi, rom e sinti
(ufficio 24.1) a favore ripartizione del lavoro
dei tre partner non profit coordinamento integrazione
del Progetto “Alba” presso il dipartimento della
cultura tedesca
Progetto Alba in rif. a Lavoro in termini| Lavoro in termini| Elaborazione congiunta e
Bando DPO art. 13 e art.interpersonali e noninterpersonali e non diffusione di Linee guida ¢

18 a valere sui territori d
Bolzano e Trento.

i strutturale.

strutturale.

procedure multi
I"emersione,

n}
agenzia pe
identificaziong

sociale

Lettere di partenariato di Scheda Adesione solo formalg¢ assistenza, inclusione
diversi enti (ed inoltrg segnalazione/invio tra attraverso le lettere didelle vittime di tratta e grave
progetti articoli 13 e 18 territori di Bolzano € partenariato. sfruttamento (Linee Guida della
nazionali, numero verde, Trento rispetto ai casi. Procura di Teramo, possibile
OIM). Poca partecipazione daiferimento per la struttura
Comitato regionale che siparte di alcuni soggettigenerale e gli artt. 1-2-4;
riunisce tre volte I'anng della rete. procedure da definire calandgle
(Provincia di Bolzano nel territorio utilizzando var
Comune di Trentg Mancanza di riferimenti, tra cui anche TRM e
(Cinformi), enti privato| formalizzazione al di 1a NRM in pubblicazione DP(
sociale): gestiong del partenariato ICMPD). Si auspica che |
progetto, evoluzioni de| bilaterale. soggetto promotore sia la Procyra
fenomeno, scambio su per il carattere cogente che |le
strategie e prass|, Mancanza di linee guida verrebbero ad avere
procedure unitarie. coinvolgimento
strategico-operativo. Coinvolgimento altre Agenzie:
Guardia di Finanza; Progetti di
Protezione Internazionale; Uepe.
48. composizione coordinamento auolo delleagenzie in rete(chi manca, equilibrio o meno nell’operativita...)
Descrizione rete  ed Punti di forza Criticita Raccomandazioni
elenco agenzie in rete
Coordinamento Livello provinciale: Mancanza di adegualiReferente Provinciale da
istituzionale:  Provincid Equipe operativa flussi  informativi e[ individuarsi anche con mandato
Ufficio 24.1 multidisciplinare tra Lal raccordi tra gli uffici| di raccordo allinterno della
Coordinamento Strada, Volontarius| provinciali che avrebberp Provincia.

operativo: a rotazione tr

aConsis (specializzazion

ecompetenza in materia.

Coinvolgimento  degli

uffici

86



i tre partner del privatg
sociale

e integrazione diverg
livelli di intervento,
supervisione
garanzia di qualita).

Livello regionale:
Formazione  congiunt
(sociale).

congiuntg, collaborazione da parte

a formalizzazione.

i
Mancanza di
alcune agenzie della retg

Mancanza di

)

provinciali rilevanti (vedi sopra).

.Coinvolgimento altre Agenzig¢

i .
(vedi sopra).
Comunicazione continua.

Attivazione di un Tavolg
provinciale  permanente cd
incontri regolari della rete mult
agenzia  (programmazione
analisi risultati progetti; lavor(
strategico/operativo).

Necessita di formazion

in gruppi
interdisciplinari.

e Sviluppare

percorsi/even
formativi sistematici e regolal
multi-agenzia sul tema della trat
e del grave sfruttamento.

Sviluppare percorsi/even
formativi interdisciplinari
(tratta/profughi/rom etc.).

i
e
D

.

ta

l

49. forme di sfruttamento e gruppi target (percezione della capacita di impatto del sistesube diversificate
connotazioni del fenomeno)

Descrizione

Punti di forza

Criticita

Raccomandazion

Sfruttamento finalizzatdg
all'accattonaggio:

Unita di strada integrat
in grado di avere un
visione complessiva de
fenomeni della|
marginalita sul territorio.

Scambio effettivo  trg
sociale e polizia
municipale.

Interesse da parte d
Comune di Bolzano
Assessorato alle Politich
Sociali.

aNonostante i punti d

ielementi indicatori di
sfruttamento.

In alcuni casi mancanz
di volonta ed iniziativa
investigativa, pur in
presenza di indicatori.
elMancanza di
informazioni/chiarezza
edelle categorie (profili
guestuanti, modalita d
esercizio, indicatori d
sfruttamento).

Mancanza di un tavolo d
lavoro.

aforza non sono emers

D

Osservatorio congiunto
i
Scambio e collaborazione cg
ulteriori soggetti: Curia, Caritas
San Vincenzo, Polizia di Stat
direttori  supermercati,
sociali...

serviz

Sfruttamento lavorativo:

Mancano conoscenze
strumenti  rispetto
lavoratori cinesi.

a

Mancano conoscenze

g0sservatorio congiunto.

egformazione congiunta con gli en

Necessita mediazione cinese.

Creare occasioni di scambio

strumenti  rispetto  al che se ne occupano (sindac
“badantato”. ecc.)
Sfruttamento finalizzatg Non sembrano essere Osservatorio congiunto
alle attivita nelle| presenti forme d
economie criminali sfruttamento in  tale
forzate: ambito.
Sfruttamento sessuale: | Pendolarismo italiano e Osservatorio congiunto
internazionale rispetto
alla  prostituzione a
chiuso.
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50. strutturazione e livelli di intervento (punti di forza e criticita, margini di miglioramto):

Livello di intervento Punti di forza Criticita Racmandazioni

Contatto , emersiong,Unita di strada integrata

identificazione in grado di avere unaMancanza profilo| Verificare le competenza del
visione complessiva deiprofessionale mediatoreProvincia rispetto alla question

fenomeni delld
marginalita sul territorio.

interculturale.

Difformita nei percorsi di
formazione per mediato
(durata ecc.).

D

dei mediatori interculturali.

Raccordo ufficig
coordinamento integrazion
rispetto alle figure dei mediato
interculturali: ~ contribuire  al
regolamento di attuazione del
legge del 2011 con riferiment
all’art. relativo ai mediatori.

con
ri

la

Al fine di avere una disponibilitd

S

regolare di Interpreti e di
Mediatori formati e affidabili,
verificare la possibilita di

svolgere un’analisi sul fabbisogr
complessivo di mediazione s
territorio provinciale; preveder
percorso formativo rispetto ai
diversi ambiti di  possibilg
operativita (giudiziario, sociale

=8

sanitario, lavoro, scuola); istituire
un Albo; creare un ente di
servizio della mediazion

9_ 11

interculturale a disposizione d
vari enti del territorio.

Comunicazione da parte delle
FFOO agli op. sociali rispetto ag|
interventi in modo da pote
programmare in manier
congiunta i colloqui con le
possibili vittime di tratta.

= =

Verificare opportunita g

possibilita di  svolgere un
monitoraggio rispetto alla
prostituzione maschile; inoltre

rispetto alla prostituzione d

i
minori femmine (es. attravergo
rapporto con il mondo della
scuola, centri giovanili

associazioni sportive ecc.).

Q

Estendere il monitoraggio del
prostituzione al chiuso ad alt
aree (es. Vipiteno, Brunico...).

(¢}

Protezione e assistenza

Equipe collaudata e
integrata sulle
progettualita art. 13 e ar

18.

0 Necessita di rivedere
modelli di lavoro in
t.relazione ad utenz

proveniente da ambiti d
sfruttamento altri rispett
a quello sessuale.

Necessita di tempi pi

i Diversificazione delle strutture
residenziali (fuga, prima
aaccoglienza, seconda

[
D

veloci nelle risposte.

accoglienza...).
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Inclusione socio{ Equipe dedicata; Necessita di tempi pill Ricerca si soluzioni ponte per
lavorativa orientamento, formaziongveloci nelle risposte. 'autonomia abitativa.
e inserimento lavorativo. . .

Mancanza di soluzion

abitative di transizione.
Eventuale rientrg Avvalersi  delle risorse &
volontario assistito disposizione nell'lambito della

Provincia.

Risarcimento del danno,Stabile collaborazioneg Iter giudiziario: scarsa Definire procedure a tutela della
tutela durante con avvocato esperta nekutela  della  vittima,| sicurezza delle vittime.

procedimenti etc.

settore.

sicurezza.

mancanza dispositivi d

51.

procedure e strumentiin uso (elencazione, descrizione, analisi e pria)os

Descrizione Punti di forza Criticita Raccomandadion

Piattaforma Mancanza di linee guidaCfr. sopra:

informatizzata dat e procedure condivise. | definire Linee guida e Procedu
aggregati  divisi  pe multi agenzia per |'emersiong

nazionalita rispetto alle
attivitad/servizi

(condivisione tral
Provincia e enti non
profit progetto Alba).
Scheda
segnalazione/invio tra
territori di Bolzano e

Trento rispetto ai casi.

Procedure e strumen
standard di invio tra
progetti in Italia.

Modello istanza art. 18
programma  art. 18
richiesta conversion
permesso di soggiorno..

comunicazion
conclusiong

Format
awio e
programmi.

identificazione, assistenz

inclusione sociale delle vittime ¢

tratta e grave sfruttamento
predisporre gli  strumenti
supporto delle stesse (es. mod
liste indicatori esemplificativi
modelli di intervista etc.).

re

1=

e

uli,

Conclusioni

In sintesi, a fronte delle principali criticita eitate nel Sistema di Referral Locale in aiuto alle
vittime di tratta del territorio provinciale di Badno, le proposte piu rilevanti emerse si possono
riassumere come segue:

52.

Elaborare in maniera condivisa, descrivendole irdooumento, Id.inee guida e Procedure

multi-agenzia per |'emersione, identificazione, &genza, inclusione sociale delle vittime di
tratta e grave sfruttamento
Le Linee Guida della Procura di Teramo del 201Gspne rappresentare un utile riferimento per
la struttura generale e gli artt. 1-2-4 che rigaaa i riferimenti normativi internazionali,
europei e nazionali nonché i principi generali fiatervento e i diversi ambiti di sfruttamento
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53.

54.

55.

56.

riconducibili alla tratta; la composizione dellataee l'individuazione di un referente per
ciascuna delle agenzie coinvolte; i contesti dirapeta e le condotte generali da seguire;
l'istituzione di un gruppo di monitoraggio e valmiane delle linee guida e delle procedure che
operi attraverso incontri regolarmente convocagr §uanto attiene alle Procedure specifiche,
gueste andrebbero definite calandole nel territedautilizzando vari riferimenti, tra cui anche
la pubblicazione su TRM e NRM realizzata da DP@REIPD. Andranno inoltre predisposti gli
strumenti a supporto delle Linee Guida e delle &lace (es. moduli di segnalazione/invio, liste
indicatori esemplificativi, modelli di intervistd).
Si auspica che il soggetto promotore sia la Properail carattere cogente che le linee guida
verrebbero ad assumere.
La definizione e formalizzazione delle Linee Guidadelle Procedure e avvertita come
un’esigenza di rilievo per i seguenti ordini di i@y:
» al fine di scongiurare il rischio del venir menolldeorassi implementate a fronte di
possibili cambi dei referenti o il rischio di apgdizioni non omogenee e capillari;
 dunque al fine di assicurare durevolezza, consol@do, sistematica, omogenea e
capillare applicazione delle procedure;
« al fine di rendere tali procedure piu facilmentenitarabili e valutabili e di consentirne
dunque I'eventuale revisione e miglioramento.

Estendere la rete provinciale anti-tratta includendovi formalmente altri uffici provinciali
(nellambito della ripartizione sociale, 24.2 migtia profughi, Rom e Sinti; ripartizione del
lavoro; coordinamento integrazione presso il dipghto della cultura tedesca) e nuovi soggetti
(Guardia di Finanza; Progetti di Protezione Interomale; Uepe) ed assicurando la
partecipazione attiva di tutti i soggetti ed in tmarare di alcuni che compaiono solo
formalmente.

Attivare un Tavolo provinciale permanente con incontri regolari della rete multi agenzia
(programmazione e analisi risultati progetti edzigtive; definizione delle linee generali del
lavoro strategico ed operativo).

Svilupparepercorsi/eventi formativi sistematici e regolari multiagenzia sul tema della tratta e
del grave sfruttamento nonché percorsi/eventi formanterdisciplinari (tratta/profughi/rom
etc.).

Al fine di avere unalisponibilita regolare di Mediatori/Mediatrici inte rculturali formati e
affidabili, previo esame delle specifiche competenze e degimali definizione in capo alla
Provincia sulla questione della figura del mediatoterculturale, verificare la possibilita di:
svolgere un’analisi sul fabbisogno complessivo ecsBgo di mediazione sul territorio
provinciale; prevedere percorso formativo rispetodiversi ambiti di possibile operativita
(giudiziario, sociale, sanitario, lavoro, scuoligjituire un Albo; creare un ente di servizio della
mediazione interculturale a disposizione dei vati €el territorio. Inoltre viene proposto il
raccordo con [l'ufficio coordinamento integrazioneelld Provincia per contribuire al
regolamento di attuazione della legge del 2011rdenmento all’art. relativo ai mediatori.

In relazione allatratta e al grave sfruttamento nell’Accattonaggio sono state elaborate le
seguentraccomandazionispecifiche:

57.

Sensibilizzazione dei donatori.
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58.

59.

60.
61.

62.

Attivazione di un “Sottotavolo” specifico sul tendell’accattonaggio con ulteriori soggetti
(rispetto al Tavolo Permanente) invitati ad hoc r{&u Caritas, San Vincenzo, direttori
supermercati, servizi sociali...) per analisi deldereno e definizione di azioni sperimentali da
monitorare ed eventualmente replicare.

Sensibilizzazione reciproca in termini multiagenzispetto alle diverse istanze e approcci
(comprensione e sinergia sociale/giudiziario).

Studiare risposte adeguate in termini di intervesticiale e di accoglienza per il target Rom.
Implementare i rapporti di collaborazione con latugioni governative e non dei paesi di
origine (in particolare di Rom e Sinti).

Rapporti con i media: atteggiamento proattivo eppritivo da parte delle agenzie impegnate
nell’anti-tratta per promuovere una informazionel (@a terminologia) corretta rispetto ai
fenomeni in questione.

Inoltre sono state enucleate le segugrussibili azioni specificheda intraprendere su scala
nazionale per rendere possibile o migliorare liwéato in aiuto alle vittime di tratta e grave
sfruttamento in accattonaggio e contrastare il fiegr@o criminale:

63.
64.

65.

66.

67.
68.

Raccolta e analisi indagini svolte.

Raccolta e analisi casi emersi (anche nel posdittiteccio con altre forme di sfruttamento) e
censiti nel sistema Sirit, con ulteriori approfanénti da richiedere eventualmente agli enti che
hanno effettuato le prese in carico.

Raccolta e analisi casi nei Paesi di origine (Raeamparticolare).

Studio meccanismi e dinamiche di viaggio, mendi@tafruttamento interpellando enti in
Romania.

Studiare la possibilita di attivare progetti di pecazione mirata.

Condividere prassi con gli Enti Locali, compresaPlalizia Municipale (al fine di scambiare
modalita per acquisire conoscenze e definire mzddiiintervento rispetto al fenomeno).
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Udine 14 novembre 2014 e 26-27 gennaio 2015

Incontro n. 3 Corso 1° Livello

Presentazione reciproca
Presentazione e discussione del Programma Formativo

“La storia non € maestra di vita” (dalla relaziatel'ispettorato per I'immigrazione del Congressméyicano, ottobre
1912)

Tratta e grave sfruttamento mutevole complesditzhé ha delle conseguenze).

Politiche e interventi anti-tratta. Una prospettstarica dello sviluppo dei sistemi anti-trattaieprbtezione dei diritti
delle vittime basata sul presupposto imprescinelidgl virtuoso intreccio tra approccio incentrati diritti umani e
lavoro di rete multi-agenzia. La circolarita dedienensioni locale, nazionale, europea, internazéna

Lavoro in plenaria sulle reti locali anti-tratteestrizione (composizione, mandato, azioni e maddiilavoro); analisi
della loro collocazione nel contesto regionalefir@gionale e nel panorama nazionale. Restituziatisaissione.

Protocolli e strumenti di lavoro di rete multi-agénin aiuto alle vittime di tratta e grave sfrutianto e per il contrasto
al fenomeno criminale: principi ed esempi.

Lavoro di gruppo su casi verificatisi o ipotetici aftivazione della rete locale multi-agenzia drdatta rispetto a
situazioni di (sospetto) sfruttamento in accatt@iag

- Descrizione della situazione e delle soggettivitineolte

- Attori, fasi e modalita dell'intervento

- Esiti e problematicita riscontrate (in relaziondaaet; in relazione alla rete)
Restituzione e discussione.

Incontrin. 2 e n. 3 Corso 2° Livello

Sistemi di Referral Nazionali e Locali. Modelli edemplificazioni.

Definizioni NRM (National Referral Mechanism) e TRMransnational Referral Mechanism). Il libro diM@D e
DPO

Gli interventi, in un’ottica di dinamiche multi ageia

Lavoro di gruppo per la descrizione e I'analisiticd-propositiva dei Sistemi di Referral Locali lsulTratta e lo
Sfruttamento:
- formalizzazione o meno e nel caso di che tipo
- composizione, coordinamento e ruolo delle agemerete (chi manca, equilibrio o meno nell’operadivi.)
- forme di sfruttamento e gruppi target (percezioakaccapacita di impatto del sistema sulle diverate
connotazioni del fenomeno)
- strutturazione e livelli di intervento (punti dirf@m e criticita, margini di miglioramento):
0 contatto , emersione, identificazione
0 protezione e assistenza
0 inclusione socio-lavorativa
o eventuale rientro volontario assistito
o risarcimento del danno, tutela durante i procedtietn.
- procedure e strumenti in uso (elencazione, descizianalisi e proposta).
Restituzione. Discussione e sviluppo.
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Gli indicatori di tratta e grave sfruttamento: rifeenti ed esempi. Discussione per la definiziomeumh serie di
indicatori delle situazioni di tratta e sfruttamemiella mendicita.

Discussione su eventuali azioni specifiche da pmeadere per rendere possibile o migliorare I'vé@to in aiuto alle
vittime di tratta e grave sfruttamento in accattymia e contrastare il fenomeno criminale.

Standard Operating Procedures: definizione ed esemp

Lavoro di gruppo per un primo tentativo di defioizé delle Linee Guida, delle Procedure Operativeledcazione dei
relativi Strumenti di un ipotetico Sistema di ReférLocale Multi-Agenzia sulla Tratta e lo Sfruttanto, con
particolare riferimento all’Accattonaggio. Lavorogiuppo con simulazione di intervento della respetto ad un caso
di possibile sfruttamento nell’ambito dell’ Accateggio.

Restituzione in plenaria

Vengono di seguito riportati i risultati dei 2 Gpipdi Lavoro e ulteriori sviluppi delineati attrag® la discussione
collettiva. Un gruppo multi-agenzia ha lavorataétazione ai territori di Udine e di Gorizia, I'edtrispetto al territorio
di Trieste.

Lavoro di gruppo per la descrizione e I'analisitica-propositiva deiSistemi di Referral Locali sulla Tratta e lo
Sfruttamento: territori provinciali diUdine e Gorizia.

- formalizzazione o meno del sistema/della rete/di parti degli stessi e nel caso di che tipo e a che livello

descrizione

punti di forza

criticita

raccomandazioni

Procedura informale
Prassi non ufficiale
Multi-agenzie informali

Si son create reti

all'interno  di qualche
amministrazione.
Rapporti tra persone piu
che tra servizi.

Alcuni servizi funzionano

meglio di altri (es. Udine).

Non c’e rete tra tutti i

soggetti coinvolti nel
territorio.

Rapporti tra persone piu
che tra servizi.

Mancanza di formazione

di parte del personale
per identificare le
vittime.

In zone balneari difficolta
nella gestione per poco
personale e mancanza di
procedure.

Protocolli operativi.
Uffici
Locale).

Referenti (per Polizia

Formazione in chiave operativa.

- composizione, coordinamento e ruolo delle agenzie in rete (chi manca, equilibrio o meno nell’'operativita...)

descrizione rete ed elenco
agenzie in rete

punti di forza

Criticita

Raccomandazioni

Udine:
costruita su esperienza,

Questura rete

che si fonda su

conoscenza personale:

Rapporti e prassi
consolidati su esperienze
pregresse e rapporti

interpersonali.

Manca comunicazione tra
servizi.
Necessita figura

centralizzata.

Formazione e protocolli precisi.

Coinvolgimento con autorita
giudiziarie. Consolidare rete tra

coloro che hanno partecipato al

93



associazioni, servizi
persona, Caritas, Comune
di Udine.

Caritas Udine: con
Questura Udine,
Comune, Centro Servizi
Stranieri, Servizi socio-
sanitari, rete Numero
verde.

Gorizia Polizia  Stato:
Direttore Cara, pochi
rapporti con  Caritas
Gorizia.

Carcere Udine: non ci
sono rapporti con servizi
sul territorio.

Buoni rapporti con
Caritas di Gorizia,
Associazioni di
volontariato.

Polizia Locale di Latisana:
rapporti con Questura e
Carabinieri.
Collaborazione con
Caritas ma non riferite a
casi di potenziali vittime.
Scarsa  casistica, non
riconoscimento di ruolo e
professionalita sul
territorio; non si riesce a
comunicare con servizi
sociali.

Polizia Locale Lignano:
rapporti  con  Servizi
sociali, con Caritas, con
Getur.

Polizia locale di Udine:
con Questura soprattutto
per minori non
accompagnati.

Esperienze positive e
costruttive  andrebbero
trasmesse per costruire
reti consolidate e prassi
istituzionalizzate.

Assenza dei servizi
sociali.

corso per creare rapporti formali
in futuro, sollecitando
sensibilizzazione nei responsabili

dei servizi.

Sensibilizzare la popolazione sui
fenomeni di tratta e Vvarie
tipologie di sfruttamento.

Scambio di informazioni e
feedback rispetto a segnalazioni
fatte.
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- forme di sfruttamento e gruppi target (percezione della capacita di impatto del sistema sulle diversificate

connotazioni del fenomeno)

descrizione

punti di forza

Criticita

raccomandazioni

Accattonaggio:

Presenza del fenomeno

ma non si sa se esiste

Creazione di un sistema;

sensibilizzare maggiormente il

sfruttamento. territorio.
Sfruttamento lavorativo: A Gorizia presenza
marginale di vittime;

sistema consolidato di
“convenienza

consenziente” tra datori
di lavoro e lavoratori.
A Udine non ci sono
indagini, non ¢ rilevata

presenza oggettiva.

Attivita illegali forzate:

In provincia di Udine non
si € a conoscenza, non ci
sono dati rilevanti.

Sfruttamento sessuale:

Progetti a Udine e

Pordenone consolidati.

Monitoraggio su citta di
Udine ( Caritas).

Difficolta ad affrancare e
riconoscere possibile
sfruttamento e quindi far

avviare indagini.

Proseguire e
gia
Questure, Servizi e Caritas.

perfezionare

rapporti esistenti tra

Trasferire buone prassi su altro

Questura Udine e Gorizia: | Fenomeno mutato per | territorio.
effettuate indagini, | cui difficile evidenziare
rilevato fenomeno non | sfruttamento.
recentemente e non
rilevante.
- strutturazione e livelli di intervento (punti di forza e criticita, margini di miglioramento):
livello di intervento punti di forza criticita raccomandazioni
contatto , emersione, | Buona collaborazione tra | Non pervenute Proseguire le prassi esistenti,

identificazione

Caritas e 1° sez Squadra
Mobile per emersione e
identificazione vittime
anche non
necessariamente

sfruttate sul territorio.

rendendole formali e in contatto
anche con altri territori.

protezione e assistenza

Rapporti di fiducia tra
Questura e progetto in
Udine

eventualita di

loco a con
rinnovi
Permesso di Soggiorno.

Presenza di 2 strutture di

accoglienza sul territorio

Gorizia: mancano
contatti con progetto
Udine per possibili
inserimenti.
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di Udine; reperibilita h 24
da entrambi.

inclusione socio- | A carico del progetto | Limitazioni all'accesso | Manca collaborazione con servizi
lavorativa Caritas; creata buona | alle misure volte a | sociali sul territorio. Riconoscere,
rete tra servizi di | facilitare I'inclusione | per esempio, le vittime come
formazione e inclusione | socio-lavorativa delle | persone svantaggiate e quindi
lavorativa. persone vittime di tratta | poter accedere a misure di
e grave sfruttamento (es. | inclusione socio lavorativa.
borse lavoro Comune di
Udine; Progetti PIPOLI e | Analisi dettagliata e definizione
Garanzia Giovani — | soluzioni rispetto alle limitazioni
guestione all'accesso alle misure volte a
domicilio/residenza). facilitare I'inclusione socio-
lavorativa delle persone vittime
di tratta e grave sfruttamento.
eventuale rientro | A cura di Caritas e rete

volontario assistito

nazionale OIM.

risarcimento del danno,
tutela durante i

procedimenti etc.

- procedure e strumenti in uso (elencazione, descrizione, analisi e proposta)

descrizione

punti di forza

criticita

raccomandazioni
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ALLEGATI

Risultati della fase di ricerca

97



PROVINCIA DI PORDENONE (ASSOCIAZIONE NUOVI VICINI O NLUS)

Durante la prima fase di osservazione, iniziatacardbre 2013 e conclusasi a febbraio 2014, gli
unici comuni della provincia di Pordenone che hadimoostrato di avere presenza di accattonaggio
sul loro territorio sono stati: Pordenone, Saci&grdenons, Azzano Decimo, San Vito al
Tagliamento, Spilimbergo, Maniago, Aviano, Casalslda Delizia, Roveredo in Piano, San Martino
al Tagliamento. Per i comuni con piu di 15000 atiitde mappature del territorio nella prima fase
di osservazione sono state tre. Per i comuni comonake 15000 abitanti, le uscite di osservazione
sono state una per comune. Seguono i risultatigrderante la prima fase di osservazione.

COMUNE 1"RILEVAZIONE 2"RILEVAZIONE 3"RILEVAZIONE
Pordenone 6 7
Sacile 1 0
Cordenons 1 2
Azzano Decimo 0 0
Porcia 0 0
S. Vito al Tagliamento 6 2
Spilimbergo

Maniago

Fontanafredda

Fiume Veneto

Brugnera

Aviano

Casarsa della Delizia

Prata di Pordenone

Zoppola

Pasiano di Pordenone

Caneva

Sesto al Reghena

Roveredo in Piano

Chions

S. Giorgio della R.

Montereale V.

San Quirino

Pravisdomini

Polcenigo

Morsano al T.

Cordovado

Sequals

Budoia

oOojojo|jo|ojojojo|o|O |k |O|OCOO|O|O|F |W|O|OC|O|Fk |W|O |0 |(F [k O |©

Valvasone
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Travesio

Arzene

Vajont

Meduno

Cavasso Nuovo

Fanna

Pinzano al T.

S. Martino al T.

Vivaro

Arba

Claut

Castelnovo del Friuli

Vito d'Asio

Frisanco

Cimolais

Tramonti di sotto

Erto e Casso

Clauzetto

Tramonti di Sopra

Andreis

Barcis

O |ojojojojoojo|jo|o|jlo|jo | |k, |O|O|O|O |O|O |O

Il totale, quindi, delle persone emerse € 52.
Le suddette persone appaiono avere le seguentieréstiche.

EST AFRICA NORD
UOMINI | DONNE | MINORI |>18 ANNI | EUROPA | SUB-SAHARIANA AFRICA | ITALIANI
35 17 0 52 28 16 3 5

In una seconda fase, le persone dedite ad accggfionaono state contattate ed intervistate. In
guesta fase sono emerse sette persone nel comioeddinone, due nel comune di Sacile, due nel
comune di Cordenons, una persona nel comune dvigaml Tagliamento; per un totale di dodici

persone. Le caratteristiche di queste ultime sono:

EST AFRICA NORD
UOMINI | DONNE|MINORI |> 18 ANNI | EUROPA SUB-SAHARIANA AFRICA | ITALIANI
9 3 0 12 8 3 0 1

In questa seconda fase sono state contattatdeyitdizie municipali della provincia di Pordenone.

Si riportano brevemente le informazioni rilasciate:

v" Polizia municipale di Fontanafredda: c’é un’ordiparche vieta I'accattonaggio, imponendo
una multa. Nel 2012 sono emerse due persone detldecattonaggio, nel 2013 cinque persone,

nel 2014 nessuna.

v Polizia municipale di Azzano Decimo: nei cinque emina cui fa capo la polizia municipale di

Azzano Decimo, nel 2013 c’é stata una sola segioalez
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v' Polizia municipale di Spilimbergo: nell'ultimo pedo sono emerse solo due persone nelle
giornate di mercato.
v" Polizia municipale di Aviano: il fenomeno & moltinitato, parliamo di una, due persone
esclusivamente nelle giornate di mercato.
v Polizia municipale di Porcia, Cordenons, San Qairihfenomeno non é rilevante e i numeri
sono bassi.
Polizia municipale di Sacile: il fenomeno si coricamelle giornate di mercato con una media
di due persone al giorno.
Polizia municipale di Montereale: il fenomeno naisee.
Polizia municipale di Morsano al Tagliamento: théeneno é praticamente inesistente.
Polizia municipale di Sesto al Reghena: fenomeansigtente.
Polizia municipale di Cordovado: fenomeno inesisten
Polizia municipale di Maniago: fenomeno non visbil
Siamo stati contattati anche da supermercati ptiesehnterritorio della provincia. | dati fornitiad
loro sono i seguenti:
> A&O di Maniago: segnalano la presenza di cinqusqee durante la settimana in cui siamo stati
contattati.
> Despar di Pordenone: segnalano tre persone.
> Interspar di Pordenone: segnalano cinque pers@semti nel periodo in cui veniamo contattati.
> Eurospar di San Vito al Tagliamento: segnalanardésggnza di quattro persone nel periodo in cui
siamo stati contattati.
> Despar di San Vito al Tagliamento: segnalano umsope.
» A&O di Sacile: segnalano cinque persone presehpe@odo in cui siamo stati contattati.
> IN'S di Pordenone: segnalano la presenza di dusoper
» A&O di Pordenone: segnalano una persona.
Il fenomeno sul territorio della provincia € oblbidmente non consistente. Limpressione e quella
che chi lavora all'interno di un supermercato afighli la percezione della quantita di persone
dedite ad accattonaggio, probabilmente perchésiang di queste e continua davanti alle vetrine.
Con uno sguardo piu aperto, con una prospettiverrest sul territorio, e non interna, dal negozio,
possiamo accorgerci dei reali numeri che coinvatgbfenomeno.
| luoghi in cui risulta svolgersi con maggiore foemza lattivita di accattonaggio sono:
supermercati, luoghi di culto, ospedali, mercétigrante e stazionario per strada e negozi.
Anche dalle interviste strutturate emergono glissiteisultati. Adriana Segato, responsabile del
centro di ascolto della Caritas Diocesana di CafiegPordenone, afferma “non ho avuto
esperienza diretta di forme organizzate di accaggio sul territorio della provincia di Pordenone”
e continua dicendo “a Pordenone l'accattonaggioteranforse una cinquantina di persone, se
contiamo tutti i luoghi e tenendo presente che sssrapre le stesse persone a muoversi. In ogni
caso, il fenomeno e contenuto e io credo che lthmeaggio in forma organizzata sia residuale. Piu
che essersi ingrandito il fenomeno, € maggioregelatione mediatica su di esso nell'ultimo
periodo.” Don Davide Corba, direttore Caritas Guwd@-Pordenone, asserisce “non sono a
conoscenza di forme organizzate di accattonagger eogni modo parliamo di un fenomeno
residuale per quel che riguarda il territorio dirdRmone.” Ed infine, il dottor Passarella, ufficio
volante di Pordenone, dice: “le persone che svagaccattonaggio sul territorio di Pordenone
vengono dai paesi dell'est Europa, non credo appgano ad etnie specifiche, sono sia uomini che
donne e hanno un’eta compresa tra i 35 e i 65 Amnvano in Italia con mezzi di fortuna o con i
treni e hanno con loro documenti autentici. Soniatsp partire da stati di necessita. A Pordenone
non c’'é nessun accattone stanziale. Il passaggtbidisercita accattonaggio € variabile. Nel 2013
abbiamo visto passare venti persone.”

<
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Durante la ricerca non sono emersi dati che patessedare a chiarire e delineare chiaramente
provenienza e background familiare e socio-economichi esercita accattonaggio sul territorio di
Pordenone.

PROVINCE DI TRENTO E DI BOLZANO (ASSOCIAZIONE VOLON TARIUS ONLUS)

Per la realizzazione della ricerca sono statiaziti, come strumento di raccolta dati, questionari
semi strutturati (validati dal comitato tecnicoestifico del progetto) per un’intervista di tipo
gualitativo. Durante le uscite di contatto dellgpplazione dedita all’esercizio della questua nelle
citta/cittadine campione individuate come spazriessati al fenomeno, gli operatori dell’equipe di
strada dell’Associazione Volontarius hanno contatpgersone questuanti e, dopo la creazione di un
primo contatto e di una relazione positiva, hanoacati i punti previsti dal questionario, senza
tuttavia utilizzare una formulazione standard dddenande o un ordine prestabilito delle stesse. Le
uscite di contatto sono state effettuate tra magzagosto 2014 nella provincia autonoma di
Bolzano. Sono state intervistate solamente persieaiéite alla questua “pura”, cioé la semplice
richiesta di denaro, anche se l'attenzione e stataunque posta a tutte le altre forme “ibride”:
musicanti, venditori ambulanti, artisti di stradac.. che accompagnano la richiesta di denaro ad
una prestazione/ servizio di vendita.

In riferimento all'accattonaggio la provincia altesina ha alcune peculiarita che la differenziano

dai territori limitrofi, quali:

» il posizionamento sull'asse del Brennero che fecijii ingressi dai paesi dell’'Est Europa,

» un’alta qualita della vita e buone politiche di f@e¢ che fungono da attrattiva e da richiamo
(es: la presenza di un Reddito Minimo di Inserimentina prestazione dell'assistenza
economica sociale per le persone in stato di imdigeaventi dimora stabile e ininterrotta da
almeno sei mesi in provincia di Bolzano);

» turismo tutto 'anno (soprattutto germanico) coraita presenza di donors;

» un substrato culturale fortemente tradizionalistdi @adici cattoliche, che ritiene la carita (e
dunque I'elemosina) un valore cristiano da pergegguotidianamente.

» Di contro il territorio e:

» fortemente controllato dalla pubblica sicurezza agtite costanti delle polizie locali di
controllo e identificazione (quasi in tutti i comuttella provincia di Bolzano sopra i 10.000
abitanti);

» e soggetto ad una forte spinta nella direzione dntenere un decoro urbano impeccabile
(promuovendo azioni di sgombro degli insediameintisavi in tutte le zone delle citta).

Relativamente alle ordinanze e/o regolamenti cotsohtema dell’accattonaggio si puo fornire la
seguente panoramica:

Nel 2011 Bressanone ha integrato il regolamentoucate con una delibera d’'urgenza dal titolo
“regolamentazione del bivacco e dell'accattonaggmér cui € vietato di importunare le persone
davanti ai luoghi di culto o nelle zone storicotaudli. A fine 2013 una nuova delibera inserita nel
regolamento ha vietato I'accattonaggio anche daeamimiteri e introdotto la confisca del denaro
in caso di violazione.

A Merano il regolamento comunale vieta la elemosiaganti a determinati luoghi sensibili, come
ad esempio i luoghi di culto o strutture pubbliche.

A Bolzano nel febbraio 2014 e stata emessa un’ardia comunale di “Limitazione all’esercizio

dei mestieri girovaghi e artistici a tutela dellaigje pubblica” che prevede come I'attivita di
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suonatore ambulante e di qualsiasi altro mestierevago, dietro possesso di apposita

autorizzazione, possa essere esercitata solo de#lel0 alle 12 e dalle 16 alle 19, escluse

determinate vie e piazze ed in ogni caso lontanoatzhi di culto, scuole, ospedali, uffici pubblici

A livello provinciale, sono state avanzate due pete (nel 2009 e nel 2011), sinora senza esito, di
un divieto di accattonaggio valido su tutto il temo facendo capo alle competenze conferite dallo
Statuto di autonomia.

1. Dimensione del fenomeno

Il fenomeno dell’accattonaggio nella Regione delrfino Alto Adige & sicuramente tra i fenomeni
sociali che recentemente ha sollevato piu interdasgarte dell’opinione pubblica: € un fenomeno
visibile, che coinvolge sia le citta capoluogo isf@aesi piu piccoli a valle (quasi inesistente aell
comunita montane). L'unita di strada dell’Assoctar@ Volontarius stima che nel corso del primo
semestre 2014 ha incontrato, durante le sue attvit solo Comune di Bolzano, una media di 33
persone diverse al mese. E un fenomeno che sicatarha avuto un forte incremento negli ultimi
cinque anni ed ha un turn over molto elevato, eocontinua identificazione di nuovi soggetti ogni
mese.

Lattivita di semplice mappatura del fenomeno eadta dal progetto STOP FOR-BEG nei mesi
invernali, ha oltretutto messo in luce quanto fidmeno sia esteso e influenzato dalle condizioni
climatiche: con temperature miti e senza pioggiameri sono piu consistenti.

Per quanto invece riguarda l'attivita di contattella popolazione questuante, le persone diverse
contattate dagli operatori tra marzo e agosto 20 Rtovincia di Bolzano* sono state in tot&g

(* 4 persone sono state contattate in Po&idi Trento)
Di seguito di riporta una tabella con la suddiviggper genere e per paese di provenienza delle
persone contattate:

Persone diverse divise peENERE

M F totale

65 20 85

Persone diverse divise peROVENIENZA n. %
Romania 37 43.5
Bulgaria 1 1.2
Altri paesi dell’ est Europa 12 14.1
Altri paesi europei 1 1.2
Italia 1 1.2
Africa 33 38.8
TOTALE 85 100

Dalle tabelle si possono evincere le seguenti mézioni: le persone contattare sono piu del 76%
di sesso maschile, provengono principalmente dRbéania (37%) o dall’Africa subsahariana
(soprattutto Nigeria, 33%).

Entreremo piu nel dettaglio al punto 3, relativprafili dei gruppi monitorati.
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2. I luoghi dove prevalentemente viene svolta l'attita di accattonaggio

La questua viene principalmente svolta nei segueoghi:
itinerante per strada e negozi

stazionante su strada

nei mercati

davanti ai luoghi di culto

davanti ai supermercati

AN N NANEN

La questua itinerante € adottata dalle personeigine europea, nello specifico da alcuni clan rom
della Romania. Le persone si spostano in moti &tag” all'interno del centro della citta.

La questua stazionaria su strada, nei mercati,diaga luoghi di culto o supermercati € invece
adottata da tutti i gruppi monitorati, dove si pil@vare una differenza per quanto riguarda la
tecnica della richiesta di elemosina. | ragazzicafri rinunciano all'utilizzo del bicchiere o
recipiente per le elemosine. La forma da loro scédrnisce un'immagine “dignitosa” e quasi
sempre non invadente di richiesta di aiuto, dowguéstuante rimane in piedi, in modo silenzioso,
presso il sito prescelto e, salutando i passaustienti del negozio o i fedeli, allunga la manano
certi casi un berretto.

Soprattutto le donne, ma in alcuni casi anche uprprovenienti dall’Europa dellEst adottano
invece la strategia di porsi in ginocchio o sedemsi le gambe rannicchiate lateralmente. Una
differenza si puo rilevare nell’atteggiamento, ciselta essere connotato dal genere, cioe possedere
caratteri “tipicamente femminili”, spesso associatquesta posizione fisica. Le donne impiegano
una postura simbolica che ricorda tipiche immaginiconografia religiosa, come ad esempio
guella delle donne piangenti sulla via Crucis dad®aria Maddalena penitente, ed esprimono in
modo empatico alle persone che si avvicinano ippoodolore e sofferenza.

3. Profilo dei gruppi monitorati

| gruppi di questuanti incontrati provengono datlee macro aree geografiche dell’Africa
Subsahariana e dell’Europa dell’Est.

- Le persone incontrate provenienti daftfica sono originarie della Nigeria, in particolare dall
citta di Lagos e Benin e dal Delta State. Si trgtiandi di luoghi di origine ad alta urbanizzazione
Lagos, la capitale, conta 11 milioni di abitanterh capoluogo dello Stato Edo, 6 milioni. Il Delta
State € un territorio ricco di giacimenti petrofifen cui dai primi anni Novanta sino ad oggi Si
protraggono scontri e conflitti etno-politici. | mwasti, diffusi in tutte le regioni del Paese affiate

sul mare, sono dovuti ai differenti interessi egoi di cui sono portatori le multinazionali
produlttrici di petrolio, il governo nigeriano e fdifenti gruppi etnici abitanti nella zona del delt
Niger. La competizione per la conquista del petrdia portato a moltissime violenze fra gruppi
etnici provocando la militarizzazione dell'inteng@a che é stata occupata dall’esercito nigeriano e
da forze di polizia statale e paramilitare. Ai sgpre alle violenze perpetrati nei villaggi non é
seguita, nella maggior parte dei casi, un'aziommglke a causa della dilagante corruzione e delle
impunita degli esecutori. Questo fatto ha dato ¢uad un circolo vizioso di violenza degenerato in
conflitti a sfondo etnico permanenti. La situaziguditico sociale del paese d’origine spinge quindi
le persone a cercare una via di fuga verso pagsiealverso 'Europa. | questuanti nigeriani
incontrati nel territorio alto atesino nel 90% dasi sono in possesso di permesso di soggiorno per
motivi umanitari o sono profughi richiedenti aspwolitico. Le persone incontrate sono tutte di
genere maschile e hanno un’eta media inferior® a@irti. In molti casi le persone hanno un livello
di scolarizzazione medio, essendo in possessoiplehth di scuola media o superiore. Il sistema
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scolastico in Nigeria prevede infatti la frequerstmlastica di 12 anni. In molti casi le persone
hanno svolto un’attivita lavorativa nella loro vipecedente in patria; si tratta tuttavia di lavori
privi di qualificazione o con una bassa profesditinatale da non garantire, soprattutto nei
momenti di cambiamenti sociali o di crisi economistabilita e tutela sufficiente, oltre che un
introito adeguato.

- | questuanti originari delEuropa dellEst provengono nella maggior parte dei casi dalla
Romania, in particolare dalla zona centrale desPafal distretto di Sibiu e dalla zona di Medta
dintorni. Altri paesi di provenienza sono la Replidzb Slovacca (dalla zona di Rimavska Sobota)
'Ungheria (dalla zona confinante con il distretio Rimavska Sobota in Rep. Slovacca) e la
Bulgaria. In tutti e quattro i casi i territori digine sono zone agricole rurali ad alto tasso di
disoccupazione e con un’alta concentrazione digpersappartenenti all’etnia rom. La maggior
parte dei questuanti & di sesso maschile; la pojoia totale incontrata mostra un’eta media di 40
anni. La famiglia di origine degli intervistati uda essere nella maggior parte dei casi numerosa,
cioe composta da genitori o nonni, figli e partier quanto riguarda la frequenza scolastica,iquas
tutte le persone hanno un livello di scolarita mdiasso, che si limita al solo ciclo elementare. In
diversi casi le persone sono analfabete complejaestuanti incontrati hanno svolto in alcuni casi
dei “lavoretti” nel paese d'origine, soprattuttol settore agricolo e dell’allevamento o, se rom,
“tradizionali” nell’artigianato tipico (ad es. ramo#p). Si tratta di lavori privi di qualifiche
professionali, che si caratterizzano per la bassa@owalanza, sia con contratti regolari - per period
pit 0 meno lunghi — sia nell’ambito dell’economidarmale.

4. Partenza dal paese di origine ed eventuali formdi reclutamento emerse, sospette o
presunte (per ogni singolo gruppo monitorato)

Per tutti i gruppi monitorati le motivazioni allapenza vengono rintracciate nell'impossibilitaaall
sopravvivenza e alla conduzione di una vita de@orBstratta di problematiche a livello del tessuto
sociale (presenza di una situazione di povertardaigata o che pregiudica la sopravvivenza) ma
anche di eventi individuali, che rendono necesskigartenza per modificare la situazione
(presenza di un pericolo grave). Tutte le persarmidine europea riportano una situazione di crisi
e grande poverta sofferta nel proprio Paese, mgmdrele persone nigeriane si tratta anche di
problematiche di tipo politico. Nel caso delle mars di origine europea la famiglia esercita in
alcuni casi un’influenza sulla decisione della parta e del percorso migratorio da intraprendere nel
momento in cui la pratica dell’elemosina risultssege gia conosciuta all'interno della storia
familiare mentre il contesto sociale sembra prapdielemosina come una possibile e valida
strategia di migrazione.

La scelta dell’'ltalia come paese di arrivo perdieszio della questua avviene sia per “passaparola”
sia, diciamo, “step by step.” Nel primo caso seimte come il questuante, su suggerimento o invito
di parenti o amici del paese d’origine, abbia dedisrecarsi in Italia/a Bolzano per svolgere dtiiv

di accattonaggio. Nel secondo caso si vuole intendeme l'arrivo nella provincia alto atesina sia
avvenuta per gradi in seguito alla raccolta, lufigmagitto migratorio o durante la permanenza
presso altre citta italiane, di informazioni cheha orientato il viaggio e la destinazione.

5. Viaggio e spostamenti sul territorio italiano anobilita nei territori (per ogni singolo gruppo
monitorato)

- Nel caso delle persone di origine europea ilggia verso I'ltalia &€ organizzato tramite
familiari/amici/conoscenti con I'impiego di un aubopulmino di proprieta o tramite 'uso di mezzi
pubblici come gli autobus di linea che effettuamansito/collegano diversi paesi dellEst (es.
Atlassib). La rotta migratoria passa in tutti i icagraverso I'Austria, paese obbligatorio di tridms

Si tratta di attraversamenti legali delle frontigoeiché tutte le persone incontrate sono in pesses
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di documenti dei paesi d’origine. Le persone gin@no spesso in altre citta italiane prima o dopo la
permanenza in Alto Adige (es. Torino, Bolognaall)nterno del “giro” che effettuano in Italia del
Nord o in Europa alla ricerca di risorse economiche

- Nel caso delle persone nigeriane si tratta dyhiviaggi sulle rotte desertiche, attraverso @i

il Sahara sino alla Libia, ed in seguito la traagsissulle cosiddette “carrette del mare” verso
Lampedusa o la Sicilia. 1 mezzi impiegati sono aamijeep, mezzi di fortuna, imbarcazioni.
Sebbene non direttamente esplicitato dalle persmoatrate, |'attraversamento del Sahara e l'arrivo
in Libia sono molto probabilmente gestiti da unlley autista-trasportatore esperto delle rotte
desertiche. Arrivati in Libia, la persona di soli@ene affidata ad un altro trolley che organizza,
solitamente dopo un certo tempo di permanenzapalih una connection house o in una casa con
altri connazionali o migranti, la traversata del dderraneo. In molti casi il futuro questuante
rimane un certo periodo fermo in Libia poiché le sisorse economiche sono finite e necessita di
trovare un lavoro per poter finanziare la travexrsdel Mediterraneo. Lattraversamento delle
frontiere avviene in modo illegale, vista la margadi visti e spesso del possesso del passaporto. |
cittadini nigeriani approdati in Italia del Sud sogpesso inizialmente ospiti di strutture di prima
accoglienza per profughi (CARA e campi profughi)do strutture della Caritas. In seguito si
spostano in altre regioni del Sud, a Napoli, Bdad.,ealla ricerca di lavoro e di modalita di
sostentamento, per infine recarsi al Centro — NBama, Verona), su suggerimento di conoscenti o
per “sentito dire”, alla ricerca di migliori condni di vita.

Alcune persone sono state viste in diverse zora &agione Trentino — Alto Adige: questo indica
una certa mobilita sul territorio. Particolarmeagservata é stata la rotta Trento — Bolzano che ved
coinvolti entrambi i gruppi etnici sinora desctittiquali pernottano probabilmente nel territorio
trentino ma esercitano la questua su quello batwariPer quanto riguarda il gruppo nigeriano i
confini si allargano, infatti molti di loro risulte residenti in diverse province del Veneto (quesi
molto analoga alle ragazze nigeriane che esercfiarla prostituzione).

Come rilevato dalle interviste con le Polizie Mupali, una prolungata permanenza sul territorio
alto atesino comporta la maturazione di esperiésabcampo” e la raccolta di informazioni per
I'esercizio dell’accattonaggio, fattori che favaaesio la modulazione di nuove strategie a seconda
delle caratteristiche del territorio di permanerZadattamento al contesto in vista del reperiment
delle risorse. Eventuali spostamenti delle perdoaaliverse tipologie di accattonaggio o luoghi
d’esercizio sono dovuti a processi di apprendim@atioquestuanti che imparano quali azioni e atti
danno maggiormente fastidio ai cittadini, qualisémeriodi migliori per il “lavoro”, in relazione
ad es. a festivita, quali sono i luoghi in cui maggente si concentrano le persone etc.

6. Condizioni di vita in Italia e modalita di eserizio dell'accattonaggio (per ogni singolo
gruppo monitorato)

- 1 gruppi di questuanti di origine europea masirapesso di avere degli appoggi in Italia in
termini di parenti o amici. Come visto sopra, Ihaor per “passaparola’/suggerimento avuto da
parte di familiari e conoscenti indica la presemzsgli stessi familiari o una loro precedente
permanenza in Italia. Nel caso di clan di pers@pagenenti ad etnia rom, tutto il gruppo si sposta
in modo simultaneo verso ['ltalia o alcuni appaeeth partono da soli per poi essere raggiunti,
dopo breve tempo, dagli altri componenti del nucfamiliare esteso. | questuanti di origine
europea vivono perlopiu in strada o in ripari ditima, come case abbandonate, o nella propria
auto. In alcuni casi provengono da un campo roregmte a Trento sud (Ravina), da cui si spostano
giornalmente in modalita pendolare verso I'Alto éeli Le condizioni igieniche sono precarie e la
cura del proprio aspetto (abbigliamento) e dell@ppa persona € generalmente molto scarsa. La
inadeguata cura comporta, tra i problemi di sahiteevidenti, quello della scarsa igiene dentale.
Quasi tutte le persone presentano una dentatuendeth: diversi denti sono mancanti mentre altri
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sono in pessime condizioni. Un’altra problematitevata e I'uso/abuso di sostanze alcoliche per le
persone appartenenti a clan rom. L'esercizio dgl&stua si struttura come una consueta giornata di
lavoro, occupando le persone in media per ottowe rave giornaliere, dalle 8 o 9 di mattina sino
alle 17 o 18 del pomeriggio. L'accattonaggio viewelto singolarmente. Secondo le dichiarazioni
effettuate dalle persone, il guadagno medio siraggii 5-20 euro al giorno. Il guadagno rimasto al
netto del cibo comperato per la propria alimentaigiene reinvestito nel paese d’origine: inviato
per mezzo di Western Union o portato direttamertasa, esso € utilizzato per effettuare migliorie
alla casa o per la sopravvivenza della famigliapdnte viene impiegato per I'acquisto di beni in
Italia (alimentari, vestiti etc.) poi portati neb@se d’origine. Le persone hanno regolari contatti
telefonici con la famiglia in patria, che é a caterza delle attivita svolte (0o compartecipa alle
attivita) e puo in tal modo rappresentare un sostegorale. Dai contatti avuti non si e riusciti ad
individuare il sistema di relazioni intrattenutoi dpuestuanti e se ci fosse una condizione di
sfruttamento.

- | questuanti di origine nigeriana non hanno ptrém ltalia o persone di riferimento cui
appoggiarsi sin dall'inizio del loro arrivo. La eetelazionale si compone di conoscenti dello stesso
Paese o di altri paesi africani incontrati durdatgpermanenza nei centri profughi o presso altri
centri d’accoglienza caritativi. Dopo l'uscita deentri di accoglienza i questuanti condividono
'appartamento con altri connazionali e paganofiitiadi circa 150 euro al mese per il posto letto
(condizione di sovraffollamento). L'esercizio detjaestua occupa meta della giornata: le persone
di norma arrivano in treno il mattino presto danfceo Verona e rimangono nelle varie cittadine
alto atesine sino le ore 13 o 14. Dopo questa ioracano in stazione, con una certa fretta, per
prendere il treno per il ritorno. Essi affermano ddidicarsi nel pomeriggio ad attivita di cura
igienica personale o di relax, come le uscite ittaca passeggiare. Lattivita di accattonaggio
avviene in modo singolo; le persone incontrano anwnte i conoscenti sul treno del ritorno.
Stando alle dichiarazioni, il guadagno medio siiggui 25 — 35 euro, con punte massime di 50
euro. | soldi ricevuti vengono impiegati per pagiaéfitto del posto letto nella casa dell’ "amico”

in cui vivono, per il cibo e i vestiti. Ogni tante persone riescono a inviare dei piccoli rispaimmi
Nigeria. | questuanti mantengono i contatti cofalaiglie d’origine mediante il telefono; in diversi
casi il contatto é sporadico e la famiglia d’orginon sa esattamente cosa i familiari stiano fazend
in Italia. Anche per questo gruppo dai contattitawen si € riusciti ad individuare il sistema di
relazioni intrattenuto dai questuanti e se ci fassa condizione di sfruttamento. E’ tuttavia molto
probabile che le persone siano all’interno di uete di sfruttamento gestita da connazionali e siano
costretti ad accattonare e forse anche ad esegjtrieeattivita nel pomeriggio, come ad esempio
spacciare droga, vendere prodotti di piccolo taiglistrada o prostituirsi.

7. Le reti e 'organizzazione dell’eventuale sfruthmento (per ogni singolo gruppo monitorato)

Dai contatti avuti con le persone questuanti nad riisciti a reperire informazioni sulla presenza

il coinvolgimento in una eventuale rete di sfrutearo.

La rete territoriale delle FFOO e delle associazadtiva sul fenomeno condivide pero i sentori che
ci sia un racket dell’accattonaggio. Ad esempie esservato connazionali che ritirano il guadagno
della persona dedita alla questua, persone chenloatt vie e sembrano controllare le altre, ainvi
furgone con un guidatore piu adulto, ecc...

Lindicatore piu chiaro di un’eventuale sfruttameré emerso durante un incontro con la Polizia
locale di Bressanone: un uomo nigeriano, chiamaia doolizia locale “il coordinatore” (con
regolare permesso di soggiorno e ultima residemz2uglia), € un ex-questuante che passa le sue
giornate deambulando per le vie della cittadinaveosando sempre al telefono cellulare. Tale
soggetto, che non vive a Bressanone ma si muoperm#olare da qualche territorio limitrofo come
Trento, porta costantemente con sé nuove persowbeali sesso femminile. Quando i soggetti
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guestuanti vengono portati al comando per esserdifitati, “il coordinatore” é fuori dall’edificio

in attesa. In un caso in particolare, una signogeriana, fermata per l'identificazione, non ha
esibito il documento in quanto non in possessmdeksso; e stato “il coordinatore” ad esibirlo al
posto della signora. Il ritiro del documento dinti& é sicuramente un indicatore di sfruttamefto.
“coordinatore” dunque recluta, organizza gli sposati, telefona per avvisare dei comportamenti
delle FFOO, insegna come interfacciarsi alle FFQDa#dua un controllo costante sugli altri
soggetti.

Nessuno riscontro investigativo né una prova peovanno pero0 mai fatto emergere persone
vittima di tratta a scopo di accattonaggio forzato.

8. Fuoriuscita dall'accattonaggio: aspetti relativialla volonta della persona(per ogni singolo
gruppo monitorato)

Dai contatti avuti con le persone questuanti naarsiisciti a reperire le informazioni desiderdte.
persone incontrate non hanno fornito segnali ocemloni sufficienti per comprendere se fossero
soggette a reti di sfruttamento e/o se avessemnziine i fuoriuscire da una situazione di
sfruttamento.

Per quanto concerne il gruppo etnico rom non vepreesi mai manifestata la richiesta di fuoriuscire
dalla condizione di emarginazione sociale dettaféadjuestua. Le persone deviano il discorso su
richieste di tipo economico. Nel caso in cui siagente violenza fisica, le donne rom sembrano
invece quasi intenzionate alla fuga; la motivazjdogavia, non € mai sufficiente per portare avant
tale progetto e dopo aver segnalato la condizioneotenza ricadono nella medesima situazione,
ritornano cioe dal compagno e dal clan.

Per quanto riguarda invece i soggetti provenierdil’Africa subsahariana, la richiesta é
principalmente quella di un sostegno nella ricedcaun lavoro, piu che di una richiesta di
fuoriuscita dallo sfruttamento. Tale richiesta érdpedifficiimente accogliibile, sia per |l
pendolarismo delle persone da altri territori, cbiede molto difficile un ulteriore incontro, siarpe
le condizioni del mercato del lavoro.

9. Raccomandazioni per la rete
Le soggettivita identificate come vulnerabili nattibito dell’esercizio dell’accattonaggio sono
principalmente:

v le donne di etnia rom (che accusano questa doppamilita” acuita dalla bassissima
scolarizzazione e dallo scarso capitale culturale)

v gli anziani etnia rom (che vivono in uno statordpossibilita di reinventarsi in un nuovo stile di
vita)

v giovani africani, probabilmente coinvolti nelleirdt sfruttamento, che sono impossibilitati al
ritorno in patria 0 non riescono a trovare nessamate di emancipazione a causa di un mercato
del lavoro saturo e di un contesto territoriale ®oancora in grado di offrire reali percorsi di
integrazione.

Per quanto riguarda gli interventi che possonotiaeda fuoriuscita dal circuito dello sfruttamento
sarebbe opportuno che venissero rese sistematicsglienti azioni:

v' gruppo di lavoro multi-agenzia (stabile e duratudornalisi e interpretazione del fenomeno,

che favorisca una passaggio di comunicazione trargani investigativi, le polizie locali e gli
operatori sociali impegnati nel contatto della dapmne questuante;
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v" lo scambio di buone pratiche tra i vari enti/asapicini internazionali impegnate nella lotta
all'accattonaggio forzato;

v' l'approccio multi-agenzia afferente ai diritti umaoome base di partenza per qualsiasi
colloquio con la potenziale vittima;

v la sensibilizzazione della cittadinanza rispetta tdmatica e la divulgazione del Numero Verde
Antitratta e del numero di reperibilita H24 dell’#&ciazione Volontarius.

Inoltre e importante ricordare, semplificando eudendo, che istituzioni e cittadini hanno una

duplice percezione del fenomeno e che pertantopdritante che tutte le azioni proposte portino

avanti un messaggio chiaro e condiviso. Da un téoinfatti chi tollera, accetta, € mosso a

compassione, comprende; e quindi si relaziona aarente con i questuanti, e se puo, aiuta, dando

loro denaro o cibo, ritenendo loro persone indigenthe dispongono di quasi nulla.

Dall’altro lato, invece, c’é chi é infastidito, iraprito, minacciato; evita cosi il contatto con daes

persone, ritiene eticamente sbagliato dare lor@meper aiutarli, e talvolta ritiene che raccolgano

ingenti somme di denaro attraverso |'esercizioadgliestua.

10. Conclusioni: percezione del rilevatore rispettoal fenomeno, vissuto dell’'operatore,
difficolta eventuali nel contatto, impatto.

| rilevatori ritengono che il fenomeno accattonaggia correlato alla popolazione presente sul
territorio, alla presenza turistica, alla posiziern@u o meno accessibile — di determinati comahi,
periodo dell’anno, alle festivita.

Gli aspetti significativi che intervengo duranié contatto con persone dedite all’accattonaggio
sono molteplici. In primis &ffinita tra due persone, c'@ 0 non c’'é; questo pud corap®na
maggiore o minore apertura relazionale.cddice utilizzato per comunicare: non sempre il
rilevatore & a conoscenza della madre e unicadimgl questuante (soprattutto nel caso di persone
proveniente dai paesi dell’'Europa Orientale) piizacy intesa con il diritto del rilevatore ad entrare
nella sfera privata di altre persone senza chetguadbiano compreso realmente le motivazioni che
stanno alla base di determinate domande.

Un altro aspetto interessante asktolta Fondamentale in ogni relazione, piu che fondaaientel
caso di persone emarginate senza alcuna possithilis@ambio (se non “grazie, buon giorno e
buona sera”). Nella maggior parte dei casi rappteskunico aiuto che I'operatore/rilevatore puo
dare alle persone che chiedono I'elemosina.

PROVINCE DI TRIESTE E DI GORIZIA
(ASSOCIAZIONE INTERCULTURALE ETNOBLOG)

1. Dimensione dei fenomeni e sistema di raccoltatia

Gli strumenti utilizzati dagli operatori per la caita dati: Colloqui individuali con i soggetti
d’interesse attraverso interviste semi- struttyratecondo la traccia della griglia di contatto
individuale.

Metodologia di lavoro: Contatto dei soggetti neodhi della questua attraverso un approccio
informale e individuale, I'obiettivo dell’azione tiapresa dall’'operatore € la creazione di un
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rapporto di fiducia e dialogo sulla base dell'asza della collaborazione. Si e rivelata proficua
anche I'impostazione di una relazione di scamhi@atrso la consegna di beni di prima necessita
guali cibo e bevande.

Il contesto territoriale della ricerca interesseghtro abitato della citta di Trieste, la parteamtro

e zone limitrofe, le aree periferiche non sono itelpgal fenomeno dell’accattonaggio e a seguito
della valutazione successiva alla fase di mappaletaerritorio sono state escluse dalla nostra
ricerca. Sono presenti diverse strutture e semdirizzate a coloro che si trovano in condizioni d
disagio economico e abitativo che offrono dei sergratuiti di assistenza quali alloggio notturno e
pasti gratuiti. Non sono presenti ordinanze chéavie@ o sanzionano l'attivita della questua se non
in presenza di minori, 'esercizio dell’accattonemggon o effettuato da minori implica I'immediato
intervento delle forze dell’'ordine e dei servizcsui.

La realta di Gorizia e Provincia interessa siaapa@uogo di Provincia che i principali centri akita
limitrofi come Monfalcone, Gradisca d’lsonzo. L'andnza antiaccattonaggio emessa dal sindaco
nel 2009, che prevedeva una sanzione pecuniarighpgeniva sorpreso a chiedere I'’elemosina, per
un periodo ha dissuaso i mendicanti ad esercitardepstrade di Gorizia. La situazione attuale non
sancisce l'attivita di accattonaggio e c’e statoritwrno di coloro che avevano deciso di emigrare
per la mancanza di condizioni di lavoro favoreval presenza per le strade cittadine rispetto a
Trieste € nettamente inferiore anche se comungstare. Le persone contattate non superano le 4
unita.

Approssimativamente le persone dedite all'accatgimanella citta di Trieste variano giornalmente
tra le 30 persone. Si riscontra una stagionalitijeglio una concentrazione piu alta intorno ai
periodi festivi ( le settimane precedenti le fegdivnatalizie registrano un notevole aumento dei
guestuanti e una concentrazione piu alta nelle eve@nerciali e intorno ai luoghi di culto), cosi
come l'arrivo della bella stagione e la presenzardclima favorevole fanno registrare una presenza
piu assidua dei questuanti per le strade del casitradino (pioggia e alte temperature riducono
drasticamente le presenze). Il turn over e didifficategorizzazione, varia a seconda dei numerosi
fattori interni ai gruppi o ai singoli questuantamon siamo in grado di definire con certezza un
intervallo di tempo di permanenza nello stessottero.

2.Luoghi dell’accattonaggio

Premettendo che la questua, secondo le nostrezitavi, si articola principalmente secondo due
modalita: itinerante, per strada, ovvero coloro ekercitano questo tipo di attivita si rivolgono
direttamente ai passanti tendendo la mano o feralia@athiedendo un contributo economico dopo
aver cercato di instaurare almeno una conoscerpexfaliale. La seconda modalita piu comune €
stazionante, davanti ad un esercizio commerciale punto di intensa affluenza, con un contenitore
per raccogliere le monete (nella fattispecie urchuere di plastica, la coppetta di carta di untggla
un barattolo di latta ecc).

v itinerante per strada e negozi : questuanti djioei Africana (Nigeria e Ghana) e Rom romeni e
bulgari 7
stazionante su strada: 6
nei mercati : 1
davanti ai luoghi di culto : la presenza in quesiee € abituale, a seconda degli orari e dei giorni
in cui si tengono le funzioni religiose. 1

v davanti ai supermercati: 5
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nei parcheggi

nei treni:

davanti gli ospedali: 2

nei cimiteri:

altro: & sempre piu frequente incontrare dei quediuaccovacciati a fianco dei parcometri, i
macchinari per il pagamento automatico dei parcheggjstra una frequenza assidua di chi
pratica l'accattonaggio. Sono ad appannaggio gesdusivo delle persone di provenienza dei
Paesi dellEuropa dellEst (Romania e Bulgaria).tr@ita di parcometri in parcheggi pubbilici,

non custoditi, all’aperto, principalmente nel centtella citta ( nei pressi dell’ospedale, del
palazzi istituzionali quali la Regione FVG, la setidla RAI).

v Stazionanti nelle piazze 6*

SRR N NN

GORIZIA:

v davanti ai supermercati: 4

*il numero complessivo dei contattati potrebbe lteme sfasato perché alcuni di essi rientranoin pi
gruppi di categorizzazione

3.Profilo dei gruppi monitorati: Provenienza e background familiare e socio-econonucdi
ogni singolo gruppo

| colloqui individuali hanno rivelato una prevalendi presenze originarie dei paesi dellEuropa
dell'Est, quali Romania e Bulgaria e dell’Africaigé¢ria e Ghana- . Un italiano e un austriaco.

Per gquanto riguarda le persone con nazionalita manke regioni di provenienza dichiarate sono
Alba lulia, Bacau, Oradea e Arges e le citta Sildlyj , Costanza e Arges. Delle persone
intervistate che hanno dichiarato nazionalita roaienrdonne costituiscono il gruppo piu numeroso,
di et compresa tra i 20 e i 54 anni, delle q@ainaggior parte ha dichiarato di essere sposade, u
vedova e una divorziata poche nubili appena maggior Gli uomini coprono un fascia d’eta
considerevolmente piu bassa della parte femmitiéei 20 e i 40 anni, solo uno risulta sposato
mentre quasi tutti si sono dichiarati celibi. Legmne di origine bulgara, appartenenti all’etnimnro
provengono da Sofia, unica citta emersa dalle Vi, si tratta di persone appartenenti all’etnia
rom quindi che gravitano nell’hinterland della dajs.

Listruzione e di un livello generalmente basso:maggior parte degli intervistati non ha mai
frequentato gli studi o se I'ha fatto e stato pevissimi periodi senza mai conseguire un attestato
Di questi la maggior parte sono donne, indifferergate dalla nazionalita, registrano sempre un
tasso di scolarizzazione molto inferiore rispetiocalleghi uomini. Coloro che invece hanno
frequentato la scuola primaria non vanno oltredanza elementare ( a parte un italiano senza fissa
dimora che ha conseguito il diploma di terza mexlian uomo che racconta di aver frequentato
l'universita nel suo paese di origine, la Nigeria).

La situazione lavorativa nel paese di provenienadifferentemente se appartenenti all’'Unione
Europea o Extracomunitari ) € pressoché inesistemtero € la motivazione principale per la quale
chi decide di emigrare nel nostro paese si spBst@rso e il discorso per gli appartenenti all’atni
Rom (Romania e Bulgaria): non si parla di una gituge critica dal punto di vista economico che
ha generato la decisione di emigrare, né di ungzibne lavorativa stabile o regolare, durante le
interviste non viene neanche menzionata da partea$tri interlocutori. Coloro che provengono
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dall'Africa invece, dichiarano di cercare fortunaltalia perché il loro paese d’origine non offre
possibilitd economiche in grado di garantire ilteatamento: parlano perlopiu di lavori saltuari,
precari e senza alcuna garanzia assicurativa oattugle.

Gli intervistati appartenenti all'etnia Rom ( Bulgae Romania) non specificano di aver praticato
lattivita di accattonaggio nel paese di origine noansiderano questo l'unico mezzo di
sostentamento per sé e la famiglia, inteso non calima possibilita contemplata ma come
principale attivita redditizia, pertanto € una patesercitata abitualmente anche nel paese di
origine. | nigeriani e ghanesi intervistati invespgecificano di non aver mai chiesto I'elemosink ne
loro paese d’origine, anzi precisano che il mo{pev cui si ritrovano a doverlo fare in Italia € una
scelta obbligata dettata dalla mancanza di lavBtessa motivazione spiegata dall’unico italiano
intervistato, di mezza eta, originario di un pagismo a Trieste, senza lavoro e dimora ma seguito
dai servizi sociali e sanitari del territorio.

La questione della regolarita della posizione pelitorio italiano viene garantita dagli intervita
nella totalita dei casi analizzati: tutti gli intstati appartenenti all’'Unione Europea dichiaratio
possedere la carta d’identita del loro paese giimgi ( una donna dichiara e mostra il passaporto
bulgaro) anche se non tutti mostrano con piacededumento. Rispetto agli extraeuropei invece si
tratta di documenti di soggiorno per motivi umanf{g o protezione sussidiaria(l) facendo
richiesta per asilo politico.

GORIZIA (provincia) : le persone intercettate sar@inarie della Nigeria (2 uomini di 28 e 36
anni), in Italia da diversi anni (rispettivamente 8 anni), svolgono accattonaggio rispettivamante
Gorizia e Gradisca d’'Isonzo. Uno dei due vive da soTrieste e raggiunge il luogo di lavoro con i
mezzi pubblici, ha fatto richiesta di asilo politinel 2009 ma é stata rigettata per cui per urogeri

di tempo e rimasto irregolare sul territorio; inegto momento tramite un avvocato ha ripresentato
la domanda ed e in attesa di valutazione. Il sezcomoimo € in possesso di un permesso di
soggiorno per motivi umanitari, € stato accolt@CaA.R.A. Centro di Accoglienza per Richiedenti
Asilo di Gradisca d’lsonzo per un periodo e undavoiscito di € trasferito a Reggio Emilia dove ha
praticato accattonaggio, ora vive a Gorizia ingdiodi fortuna. Racconta di aver deciso di tornare
nel nordest perché conosce meglio il territorio.

Una coppia di romeni incontrata a Monfalcone, u@wonna, 28 e 26 anni, originari di Alba lulia,
si trovano in Italia da poco ma hanno intenzioneiehtrare nel loro paese di origine per l'inizio
dell'anno scolastico del figlio che é rimasto inrRamia. Sono arrivati in Italia con l'autobus e
vivono in alloggi di fortuna a Gorizia.

4.Partenza dal paese di origine ed eventuali formdi reclutamento emerse, sospette o presunte
(per ogni singolo gruppo monitorato)

Gli originari dei paesi extraeuropei (Nigeria e @apdichiarano che la decisione di lasciare |l
paese di origine € una scelta autonoma, dettateedessita economiche, alcuni raggiungono altri
parenti gia emigrati mentre altri si affidano acaanti di amici che si trovano nel paese di
immigrazione. La famiglia e al corrente del pian@whigrazione e nei casi analizzati oltre ad essere
d’accordo fa molto affidamento sulle entrate ecolbm derivanti dal trasferimento al punto da
contribuire investendo sullo spostamento. Dai raticemerge che I'impiego nell'accattonaggio
non e l'obiettivo principale del trasferimento manauconseguenza dettata dalle condizioni
economiche disagiate del momento: la perdita debrta I'impossibilita di trovarlo e la crisi
economica stagnante impongono la ricerca di sahizialternative per sopravvivere e
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'accattonaggio rientra in una di queste. Lided’Baropa al momento della partenza é diversa da
guella che si presenta ai loro occhi, anche voletodoare nel paese d’origine cio non sarebbe
possibile a mani vuote, motivo per cui I'accatiggia rappresenta momentaneamente l'unica fonte
di guadagno; inoltre alcuni considerano questo esti@re piu dignitoso di altri metodi “informali”
per sbarcare il lunario.

Dai racconti non emerge nessun caso di compratieddipersone, né di indebitamento con la
famiglia, una volta arrivati nella citta dove noninsolito che vivano gia dei connazionali che
fungono da punti di riferimento, capita che in c#@nldell'ospitalita e di una formazione
“professionale” si debba versare un contributo eatino. Questa pratica € una prassi nel’lambiente
nigeriano, mentre nella comunita ghanese si tg@titosto di una catena di ospitalita, ovvero Il
nuovo arrivato nella comunita immigrata ghaneseveacospitalita e accoglienza gratuita per far si
che si ambienti nella nuova societa ma a sua \ditaa riservare lo stesso trattamento ad un
connazionale di recente immigrazione, generando soa di effetto domino di “pronta
accoglienza” .

La scelta dell'ltalia come paese di destinazionen rmerge come prima scelta ma come
conseguenze della posizione geografica rispetpaede di provenienza.

Per coloro che appartengono ai paesi facenti giitdJnione Europea, Romania e Bulgaria nello
specifico, va fatta una distinzione relativa aflia di appartenenza. | rom, secondo la loro natura
nomade, si spostano da una citta all'altra e dgasse all’altro insieme alla famiglia o ad altri
membri del clan. La decisione e presa dal capodkamigeneralmente il padre o il marito, che
impone il trasferimento del nucleo famigliare vetsodestinazione che ha deciso. Non si puo
parlare di costrizione perché manca completamemtpercezione dell’obbligo, I'obbedienza al
capofamiglia € una regola indiscussa e intesa abmaere nei confronti della famiglia. L'impiego
nell'accattonaggio rientra negli usi e costumi degppartenenti all'etnia rom inteso come
“mestiere”, secondo le persone intervistate, Vi#i della questua € percepita come lo strumento
per il sostentamento di loro stessi e della faridlia scelta dell'ltalia come paese di arrivo (o di
transito) dipende principalmente da due fattorprimo € la presenza di parenti o appartenenti allo
stesso clan sul territorio che siano in grado diife un feedback sulla situazione che li aspetia e
di fungere da punto di appoggio all’arrivo nell&tai il secondo € il passaparola, ovvero conoscent
che abbiano gia sperimentato un periodo della \ita in quella stessa area e siano in grado di
fornire un feedback positivo o negativo.

Tra gli intervistati, gli operatori hanno incontvadelle persone di origine romena (non appartenenti
all’etnia rom) che presentano delle caratteristichigerenti legate alla scelta di esercitare la
guestua. Si tratta di uomini che hanno lasciat@daania a seguito della perdita del lavoro, partiti
con l'obiettivo di trovare in ltalia una sistemazé& economica ma scontratisi con la crisi hanno
ripiegato sull’accattonaggio come ultima alternatper sopravvivere. Non hanno il coraggio di
confessare ai parenti di chiedere I'elemosina pedgno di disonore ma che scelgono questa
strada per non cadere in attivita illecite. Dichray di scegliere Trieste per la presenza di combisce
o persone che si sono stabilite in questa citta.

5.Viaggio e spostamenti sul territorio italiano e robilita nei territori (per ogni singolo gruppo
monitorato)

Gli extracomunitari, provenienti dai paesi dell'&sft sub sahariana, raccontano di aver raggiunto |l
nostro paese a bordo di un gommone, un mezzo win@y tramite il quale hanno attraversato lo
stretto tra Sicilia e Libia. Nessuna delle persioervistate racconta di essersi indebitato mavdr a
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pagato il viaggio mediante lavori svolti in prewse della spesa per il trasporto ( legali o illegal
uno di essi racconta di aver fatto il “passeur”@novtrasportato alcune ragazze in Europa). Le rott
via mare: Libia — Sicilia oppure Marocco —Spagngu#e senza documenti, uno degli intervistati
per 3 volte é stato espulso all’arrivo in Spagmeeequesta ragione ha optato per la rotta italiina.
viaggio, organizzato dietro pagamento di una somdnaenaro, ha seguito rotte e percorsi
alternativi da quelli stabiliti dall’attraversamendelle frontiere statali, infatti all'arrivo i viggiatori
non avevano documenti. Nel racconto non si specifec scelta di questo territorio per una
motivazione precisa, la ricerca infruttuosa delolave partita da altre citta del nord ltalia, e
continua tuttora, I'attivita di accattonaggio sincentra principalmente nella realta di Trieste. Una
delle persone contattate si reca a Trieste premdéndieno da Mestre al mattino, pagando
regolarmente il biglietto e insieme a lui altri eagi nigeriani. L'area di attivita dell’ accattortag e
anche una questione di anzianita, un intervigttoonta di aver ricevuto la zona in “eredita” da u
guestuante che ha esercitato prima di lui e chéd@diovato un’occupazione.

Gli esponenti dei clan rom invece, sia bulgari cbmeni, secondo la tradizione culturale dello
spostamento, raccontano di essersi spostati in himagccaravan e/o furgone di proprieta della
famiglia che funge anche da abitazione, piu rafatéizzo degli autobus di linea che collegano
Trieste alla Romania. Tutti raccontano di non aarto alcun problema alle frontiere, di non aver
assistito 0 essere stati protagonisti di episodiatruzione o pagamenti di tangenti alle autorita
anche perché affermano di essere in possesso ulingoti di identita autentici. Per quanto riguarda
le rotte seguite variano a seconda della sceltgpdese di destinazione, non esiste un percorso
prestabilito. Considerata la posizione strategicdi €onfine dell'area di Trieste e Gorizia, gli
intervistati raccontano che per molti e la portegfesso per I'ltalia. A seconda degli spostamenti
dei componenti del clan che talvolta si separanaliversi paesi europei, Spagna Francia e Italia
sono le nazioni citate con maggior frequenza. @aconti non risulta una sequenza stabilita di
spostamento, il passaparola rimane il metodo apparente piu attendibile.

All'intento del territorio italiano, alcuni di essiaccontano di aver viaggiato orizzontalmente
attraverso il nord Italia, nessuno delle person#attate racconta di essersi spinto al centro ¢ sud
aree citate sono Torino, resto del Friuli Veneziali&, Veneto.

Lo spostamento nelle diverse aree al'interno dsféssa citta pare che sia una scelta autonoma,
nessuno ha confessato di essere gestito da altsengeche ne determinavano orari e aree di
attivita; si tratta piuttosto di una scelta perdena seconda delle possibilita di guadagno: la
fidelizzazione della “clientela” € importante, lerthe rom in particolare instaurano un rapporto
guasi personale con i cittadini che le vedono gliemiamente nello stesso posto e sono piu propensi
a lasciare qualche moneta e a conversare. Gli mpehanno sempre intercettato questuanti singoli,
mai in gruppo, alcuni di essi hanno raccontatovdir@ dei parenti (zia, suocera) che esercitavano
poco lontano dalla loro postazione e si recavas@ime nel luogo di lavoro o si alternavano nello
stesso luogo, nessuno racconta di episodi di fdeita postazione o soprusi da parte di gruppi
organizzati.

Tra 1 questuanti non appartenenti all’etnia rom thaorigine romena, emerge una completa
autonomia nell’'esercizio della questua sia per tuaguarda la scelta del luogo che per la gestione
dei proventi. Si tratta di una scelta dovuta ailjesza economica: il lavoro che manca e la
necessita di sopravvivere (contribuire alle spesealitto e I'alloggio). Per uno degli intervigian
particolare si puo parlare di accattonaggio pecodAnche il trasporto verso I'ltalia si e realitza

in completa liberta e autonomia, viaggio in autsieme ad un conoscente a cui ha pagato i costi di
spostamento. Un secondo intervistato anch’essomam& in arrivo dalla Germania (dove viveva
con alcuni amici che I'hanno sfrattato) € arrivatdtalia in auto. Nessuno racconta di episodi di
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corruzione o falsificazione di documenti di ideatiDai racconti degli intervistati nessuno racconta
di avere in programma uno spostamento all’interelatetritorio italiano, 'impressione della citta e
di persone cordiali e generose.

6.Condizioni di vita in Italia e modalita di esercizio dell'accattonaggio (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Tra gli intervistati originari dell’extra Europanigeriani non specificano nel racconto di avertavu
delle reti di conoscenze all’arrivo nel nostro ga@sa raccontano che la comunitd ghanese del
luogo offre aiuto e assistenza per i nuovi arrivdivono tutti con connazionali, dividendo
'appartamento e contribuendo alle spese per tibat I'alloggio, uno degli intervistati viaggia in
treno da Mestre dove vive insieme ad un gruppoodinazionali. L'accattonaggio viene svolto
singolarmente, ognuno é indipendente e gestispeolaria attivita e giornata lavorativa a seconda
delle esigenze personali. Alcuni svolgono I'acaadiggio al mattino fino al primo pomeriggio, non
prima delle 9.30-10.00 del mattino, I'area di atée generalmente la stessa con qualche variazione
sia di tempo che di orario non stabilita da redeteee. | proventi della questua sono interamente a
disposizione del questuante e vengono utilizzativpeere ( spese per vitto e alloggio, personali e
una parte viene mandata a casa per contribuilestdrstamento della famiglia), tutti sostengono che
sono dei proventi in grado di garantire una vigndosa. Nessuno degli intervistati ha raccontato d
tasse per “I'affitto” del luogo di lavoro o la cémse di postazioni mediante tangente, tutto sigwol

in maniera autonoma. La scelta di elemosinare detalla mancanza di lavoro e dalla scelta di non
ripiegare in attivita illegali (ad esempio rapinéraffici di persone in qualita di “passeur” o véad
proprio corpo in cambio di denaro - racconto dnigeriano-).

Le persone di origine romena e bulgara intervistappartenenti all’etnia rom, hanno mostrato
atteggiamenti diversi rispetto alle richieste rigkatalla parentela e all’alloggio. Alcuni di essi,
indifferentemente dall'origine o dall'eta, guardawvacon sospetto alle domande poste dalle
operatrici. Secondo le risposte la maggior parte vnsieme alle famiglie, dove per famiglia si
intende il clan di appartenenza composto da papato meno prossimi con cui si condivide la
guotidianita o il ritrovo la sera al termine delfi@rnata lavorativa. Il luogo di alloggio piu citeé il
parcheggio dietro I'autostazione nei pressi delaisne ferroviaria noto come “silos”. Si tratta di
una vecchia area dimessa non custodita dove i r@cuni extracomunitari senza fissa dimora
dividono l'alloggio, in quel luogo cucinano, manggae passano la notte con soluzioni di fortuna
ma organizzate, si tratta un ambiente abusivo easaltuna cura né delle condizioni igieniche di
base ma nessuno degli intervistati si € lamentata avanzato richieste di alloggio. Con la bella
stagione, inoltre, molti di loro preferiscono doreniall'aperto invece che rivolgersi ai dormitori
della citta per non correre il rischio di essengasati dagli altri componenti della famiglia. Ahiu
raccontano di passare la notte nei treni dismeshilavarsi nei bagni della stazione ferroviaria,
altri, che non svelano I'indirizzo preciso, vivoimoabitazioni abbandonate nelle periferie dell&git
alcuni nei pressi dell'Ospedale Cattinara e alailanzona del viale Miramare. Chi e arrivato a
Trieste aveva gia dei contatti, rappresentati dapmmenti del clan o amici presenti sul territorio
che hanno svolto la funzione di punto di riferineener I'arrivo; i contatti a volte non erano
fisicamente presenti sul territorio ma avevano opiaso la zona per ottime possibilita di guadagno
e condizioni socio-economiche favorevoli.

Le persone intervistate svolgono l'attivita di atoaaggio principalmente in solitaria, a parte
gualche caso di questuanti che operano in cop@an{gote 0 nuora-suocera) ma mai fisicamente
nella stessa postazione in contemporanea. Le dotemwistate raccontano che i proventi servono
per il sostentamento della famiglia, cio signifatee vengono messi disposizione della comunita per
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il bene di tutti, alcuni uomini rivelano che il glegno della giornata viene gestito personalmente o,
per scelta personale, diviso con amici.

Dai racconti non emerge alcuna caratteristicamdittsfimento subita o esercitata, i proventi servono
per il sostentamento dei facenti parte della faimigi per contribuire al mantenimento dei
componenti del clan rimasti nel paese di origimeparticolare le donne intervistate raccontano di
mandare il denaro per il mantenimento dei figliast nel paese d’origine di proposito, raccontano
infatti di essere al corrente del rischio che a@itbero esercitando l'accattonaggio a Trieste
accompagnate da minori, ovvero I'immediato intetgeshei servizi per la tutela dei minori. Alcuni
ammettono di scegliere di esercitare I'attiviteadcattonaggio perché di facile e immediata rendita
con il minimo sforzo, i guadagni sono tali che pettono di gestire il numero delle giornate
lavorative e la loro durata, dal punto di vista dapporto con i cittadini non emerge alcun
sentimenti di vergogna o umiliazione.

Rispetto invece ai romeni intervistati (romeni gipalmente, un italiano e un austriaco) si tratta d
persone che mendicano per esigenza economica panastelta di vita: si tratta di persone che
vorrebbero fare un altro tipo di mestiere, quellr gui sono specializzati, ma a causa della
situazione di crisi si vedono costretti a mendicpngtosto che delinquere. Alcuni lo fanno di
nascosto alla propria famiglia rimasta in patriangettono che le circostanze non hanno lasciato
altra scelta e riconoscono che c’eé un guadagno diateche permette di sopravvivere. L'aspetto
dello sfruttamento non €& contemplato, si parla cklte autonome anche se obbligate dalle
circostanze. Viene svolto sempre in solitaria e ip&&mpo necessario per guadagnare da vivere,
generalmente queste persone sono quelle che @ dei servizi territoriali quali dormitori,
pasti gratuiti ecc. Le persone intervistate dicmar di vivere con altri connazionali con cui
dividono le spese dell’affitto e del vitto, dormonegli spazi messi a disposizione dal comune o
adoperano soluzioni di fortuna, a seconda dellge@zie del momento.

7.Le reti e 'organizzazione dell’eventuale sfruttanento (per ogni singolo gruppo monitorato)

Dalle interviste individuali non emerge alcuna rdtesfruttamento o organizzazione criminale che
obblighi le persone contattate a mendicare comtrprbpria volonta. L'elemento che potrebbe far
sorgere il dubbio sulla presenza di uno sfruttamemziché di un’autonoma scelta dell'individuo
potrebbe essere la gestione dei proventi dell'&erdel questua: la condivisione del guadagno
assieme a tutti i componenti del clan potrebbeéarsare alla consegna del denaro al capofamiglia
ma nessuno degli intervistati ha ammesso di esseos&etto. Alcune dinamiche di coppia
nell'esercizio della questua, come la presenzandizia o di una suocera ( anch’essa praticante I
attivita di accattonaggio) nei pressi puo far pemsal un controllo sul territorio, in particolarerpl
grado di parentela e la disparita gerarchica, ma siqouo definire con certezza perché nessuno
degli intervistati ha parlato apertamente di cdtdro

Rispetto alle persone originarie dell’Africa (Nig8; emerge sicuramente il rispetto di una
gerarchia dettata dall’anzianita e dell’'esercizigldttivita e dell'anzianita. La cessione della
postazione € un lascito da parte del piu anziactu aubentra che viene prescelto per obbedienza o
per affetto. In generale vige la regola del rigpatciproco dei luoghi di lavoro occupati, la
presenza fissa delle stesse persone che mendieametpe ai cittadini di instaurare un rapporto di
conoscenza e fiducia grazie al quale il mendicalaeun giovamento in termini economici ma non
si puo parlare di sfruttamento. Le persone contatasicurano di essere indipendenti e autonome,
raccontano di nazionalita che garantiscono formmezjarofessionale in cambio di un contributo per
I'alloggio soprattutto nel primo periodo di attiait
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8.Fuoriuscita dall'accattonaggio: aspetti relativialla volonta della persona(per ogni singolo
gruppo monitorato)

Non si rilevano notizie relative alla ricerca ripe all’emersione o alla fuoriuscita
dall'accattonaggio forzato.

9. Raccomandazioni per la rete

La definizione di soggettivita vulnerabili, secondbesperienza sul campo, € data
dall'identificazione di alcuni fattori di rilievor&ns culturali quali I'eta e il livello di istruzne.
Secondo l'osservazione da vicino del fenomeno elsgnalitd apparentemente piu fragili e quindi
facilmente raggirabili, sono i giovani, o coloroncpoca esperienza di vita alle spalle e le persone
poco scolarizzate perché mancanti di strumentiatlitazione sufficienti. A questo si aggiunge la
guestione di genere, in particolare nella cultwa,rchi rientra in una categoria vulnerabile e a
rischio di sfruttamento € la donna, specie seajeve analfabeta (entrambe conseguenze della
condizione di disparita, avvallata dalla tradiziooturale) che deve obbedienza all’anzianita,
indifferentemente dal genere, e alla parte masdalla famiglia.

A nostro parere, favorire la fuoriuscita dallo $famento e il risultato di un lavoro multi agenzia
che metta in campo le forze e le peculiarita deviseche operano sul territorio, siano essi
istituzioni o enti no profit. Fornire un’alternasiva chi decide di denunciare gli sfruttatori viene
immediatamente dopo la garanzia della sicurezzasex i propri cari, quindi la creazione di una
relazione di fiducia attraverso la presenza di afger della stessa cultura delle persone interiegtta
possibilmente della stessa etnia ( rom ad esenghie)creino un ponte tra i servizi e il benefidar
di essi. Per alcune realta culturali, come quella,ril problema piu evidente e la percezione della
condizione di sfruttamento, I'acquisizione dellansapevolezza di una lesione dei propri diritti
fondamentali e la possibilita del riconoscimentaidialternativa.

La percezione delle persone che esercitano I'antaggio da parte dei cittadini € ambivalente, da
un parte domina il sentimento della pietas e da#iaa per le condizioni in cui praticano lattivita,
dall'altra invece emerge un sentimento di risentitneperché I'attivita della questua viene vista
unicamente come rappresentazione del parassitism@les Osservando la cittadinanza, dli
operatori hanno riscontrato una certa abitudine \alita dei medicanti per strada, al punto da dare
limpressione di non notarne quasi piu la preseazaeno che non siano i medicanti stessi a
richiamare l'attenzione. Le persone anziane, gémerse le donne, prestano maggior cura e
riguardo verso il fenomeno e sono coloro che instaw delle vere e proprie relazioni di
conoscenza. Latteggiamento diffuso maggiormentaanie il disinteresse e lignoranza che
inserisce questa fascia di persone nella catedegh invisibili.

10. Conclusioni: percezione del rilevatore rispettoal fenomeno, vissuto dell’operatore,
difficolta eventuali nel contatto, impatto.

Il fenomeno dell’accattonaggio nella realta di $teee presente e chiaramente visibile, la citta di
Gorizia e la sua provincia mostrano una presenzsgam®ente meno significativa numericamente
ma altrettanto costante. Il fenomeno dell’accattgna ha sicuramente un’organizzazione precisa,
la scelta delle postazioni cosi come gli orari vengono effettuate a caso o senza aver studiato
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I'area in cui si esercitera la questua, sia pereckiazionario che per chi invece pratica in manier
itinerante. Detto ci0 non si puo affermare conezgaa la presenza di un racket dello sfruttamento o
un’attivita di compravendita di persone allo scogioaccattonaggio, gli operatori che hanno
partecipato alla fase di contatto non hanno maisttss ad episodi di forzatura o simili che
potessero far pensare il contrario, anche se gelahtbrvista ha lasciato il beneficio del dubbio. |
discorso dell'approfondimento della conoscenza ksefola chiave di volta per acquisire la
confidenza tale da instaurare una vera relazionéddcia, che a causa dei modi e tempi di
approccio si e rivelato pressoché impossibile.

Tra le difficolta emerse, oltre alla lingua e aligtanza culturale, & stata evidente la perceziene
ruoli nell'interlocuzione: l'approccio allo scopo deperire informazioni personali, per quanto
talvolta superficiali e vaghe, ha creato non pogberplessita nellintervistato che dava
limpressione di aspettare un contributo econonpes lo sforzo effettuato e le informazioni
elargite. Anche il contesto non era dei piu intimtercettare le persone nei “luoghi di lavoro” nno
era forse 'ambiente migliore per creare un’atmsfavorevole al colloquio. Tra gli elementi che
invece hanno incrementato la nascita di una rappatloquiale sono da considerare positivi lo
scambio di “beni”: aldila del contributo monetaiimmediato o dell'offerta di beni di conforto,
guali cibo e bevande, l'offerta o la promessa diilak prima necessita, come ad esempio i vestiti
per le donne, rendeva le persone piu propensettangasi nella conversazione, nello specifico
guesto tipo di richiesta proveniva dagli appartéinaie popolazioni rom.

Limpatto € da considerarsi difficoltoso ma non aggp, non si € mai verificato alcun episodio
spiacevole, qualsiasi persona intervistata ha tsode domande poste, ha deciso di non rispondere
facendo finta di avere problemi (veri o presuntphda comprensione della lingua piuttosto che
rifiutarsi di parlare con gli operatori. Continuand discorso della disponibilita al dialogo non
rileviamo una distinzione tra i sessi, piuttostoéta: le persone piu anziane, sia per limiti listjci

che per diffidenza mostravano meno propensione rallazione o risultavano piu stringati e
sbrigativi; al contrario i piu giovani, sicurameratgevolati dalla spigliatezza e da una comprensione
migliore della lingua intrattenevano conversazioinilunghe e approfondite.

Una migliore preparazione e uno studio pregres$aperoccio diretto ai questuanti avrebbero
forse agevolato l'instaurazione della relazion@enesso il superamento di reciproche diffidenze.

PROVINCE DI VENEZIA E DI TREVISO (COMUNE DI VENEZIA -DIREZIONE POL.
SOCIALI, PARTECIPATIVE E DELLACCOGLIENZA)

I Comune di Venezia ha preliminarmente svolto wolo di coordinamento di questa fase
progettuale, facendo da supervisore nell’attivitpredisposizione degli strumenti di ricerca, nelle
attivita di mappatura e contatto ed infine nelllavtazione dei dati qualitativi e quantitativi radt
dagli operatori delle Unita di strada.

Piu specificatamente, tale attivita ha prodottffdtuazione di:

v/ organizzazione di 2 incontri operativi con i partrk progetto per la predisposizione e la
condivisione di obiettivi, metodologie operativempistiche e modalita di condivisione degli
esiti delle attivita relative alla ricerca sul feneno dell’accattonaggio;

v 7 riunioni di monitoraggio con i partner di progettte a valutare lo svolgimento delle attivita
previste e dare risoluzione operativa alle eventuidicita emerse;

v/ gestione e imputazione in appositi database diitdeati quantitativi e qualitativi provenienti
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dalle attivita svolte da tutti i partner.

La sub-azione progettuale della ricerca ha preVistaborazione degli strumenti di rilevazione sul
fenomeno e dei testimoni privilegiati:

una scheda per la mappatura di tipo quanti/quialitafcitta, numero di persone, genere,
provenienze, eta, luogo di rilevazione, presenzvdntuali menomazioni);

una scheda di contatto in cui riportare le prinkipdormazioni emerse durante il colloquio
con le persone dedite all'accattonaggio;

una scheda d’intervista a soggetti privilegiati gh@ssono avere punti di osservazione
interessanti sul fenomeno dell'accattonaggio (fatzepolizia, Enti locali, supermercati,
organizzazioni religiose e caritative...);

una scheda di intervista approfondita a professiom volontari che per il loro ruolo
specifico sono a diretto contatto con il fenomeeti’accattonaggio, e per questo possono
esserne considerati degli “esperti”;

strutturazione di un apposito database dove aggregaati per la predisposizione di
reportistiche e analisi in itinere e finali.

I Comune di Venezia, tramite procedura negozian laffidamento del servizio di mediazione
linguistico-culturale nelllambito del progetto STG®R-BEG, ha affidato ad un soggetto terzo
I'incarico per la fornitura del personale da im@eg nella propria unita di strada per il progetto
STOP FOR-BEG, composta da un operatore e due metiatguistico-culturali di area romena e
di area inglese.

A causa del ritardo nell'individuazione del perdsenareposto alle attivita di mappatura e contatto,
gueste sono state svolte contestualmente, da pirike @ fine agosto 2014, in fasce orarie che
andavano dalle 9 del mattino alle 19 del pomerigdmttavia I'attivita di mappatura, facendo
particolare riferimento alle mappature congiuntdlesgitta capoluogo di provincia di tutto il
Triveneto stabilite in fase di coordinamento opgmte stata garantita da personale proprio del
Comune di Venezia. Per facilitare I'instauraziomeink relazione di fiducia, I'unita di contattoesi
anche avvalsa della distribuzione di generi di odof un kit di generi alimentari e, in alcuni gasi
distribuzione di vestiario fornito da Enti del yato sociale nei contatti successivi o tramite
accompagnamento diretto.

Venezia e un territorio che, in una collaborazidraepubblico e privato sociale, offre molteplici
servizi alle persone senza dimora, fattispecie in spesso rientrano le persone dedite
all’'accattonaggio: sono infatti presenti mense stono pasti per colazione, pranzo e cena; punti
di distribuzione di vestiario; docce.

Essendo meta di imponenti flussi turistici, il femeno dell’accattonaggio € presente da molti anni
nel capoluogo veneto, e questo — in assenza difishecdisposizioni normative a livello nazionale
— ha portato ’Amministrazione comunale a tentarerginare la mendicita, dapprima con una
ordinanza sindacale e successivamente con una io@dif regolamento comunale di polizia
urbana, il nuovo articolo 49 septies, intitolatmtfhlcio alla viabilita” che recita: “Fatte salve |
norme in materia di circolazione stradale, sui pesicpedonali di maggior flusso turistico del
territorio del Comune di Venezia, cosi come idérdii da apposita ordinanza sindacale, € vietato
sostare senza motivazione, provocando intralcia eitcolazione, con comportamenti quali la
mendicita su suolo pubblico o accessibile al puoblSalva I'applicazione delle norme penali, ai
contravventori al presente divieto, qualora l'ifidra sia finalizzato alla raccolta non autorizzdta
danaro o altre utilita, si applica la sanzione amstiativa accessoria della confisca del danaro che
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costituisce prodotto della violazione, come dispodall’art.20 della legge 24 novembre 1981,
n.689, previo sequestro cautelare ai sensi dellartlella citata legge n. 689/81”. Tuttavia € da
rilevare che ciononostante la presenza di persedéedall’accattonaggio &€ costante, con numeri
piu contenuti in terraferma e piu elevati nel cergtorico, specie in Piazza San Marco e vicinanze.
Il contesto di Mestre e Marghera, infatti, € maleerso da quello dell'isola. Se, come detto, in
guest'ultimo caso il fenomeno € strettamente legdleopresenza di turisti in citta, rappresentando
una particolarita rispetto agli altri contesti, Ntese Marghera seguono i trend che caratterizzano
sostanzialmente tutte le altre grandi citta, casenze piu ridotte (quasi nulle a Marghera) e fedel
al forte pendolarismo di cui avremo modo di parkuecessivamente.

Il territorio della provincia di Venezia pur essenchratterizzato dalla presenza di alcune cittadine
medio — grandi, presenta un fenomeno molto contemigtonducibile a poche unita di mendicanti,
e legato prevalentemente ai mercati cittadini etiali. Nei comuni piccoli il fenomeno e
pressoché assente.

Treviso € una cittd che arriva da circa un venterohi amministrazioni targate Lega Nord;
amministrazioni che, centrate nella figura di Geae Gentilini, sono state probabilmensei
generis per la Lega stessa e hanno costituito un labacaoolitico a livello nazionale. Le
amministrazioni Gentilini, il primo ad essere statmattezzato “Sindaco sceriffo”, ha guidato sia in
prima persona che indirettamente da vicesindacw state segnate da un’attenzione particolare al
tema dellimmigrazione che ha comportato una seiiedivieti a tutto campo, accattonaggio
compreso. Scelte di questo tipo, cosi prolungalt¢éengo, hanno fatto si che Treviso diventasse un
terreno poco fertile per le persone dedite all'#toceggio. Nonostante il recente cambio di
amministrazione, che ha segnato (almeno per il méopda fine del leghismo gentiliniano, le
presenze di mendicanti rilevate in citta sono statéto basse, riconducibili a pochissime unita. |
servizi a cui possono accedere gli accattoni selaivamente pochi: a Treviso c’€ una mensa per i
poveri a cui si accede tramite buono emesso dalu@eme un asilo notturno con 4 posti letto.
Questi servizi, su committenza del Comune, sontitgda una Cooperativa Sociale riconducibile
alla Caritas. Il territorio della provincia di Trigew, anch’esso caratterizzato dalla presenza dnalc
centri medio — grandi, risentendo probabilmentd’idilienza culturale della citta capoluogo, si
contraddistingue per l'assenza (0 meglio, per lkes@nza cosi sporadica da potersi considerare
numericamente trascurabile) del fenomeno dell’donaggio, fatta eccezione per la citta di
Castelfranco Veneto che in una mappatura e statdtedzzata dalla presenza di 11 persone dedite
all’'accattonaggio.

1. Dimensione dei fenomeni e sistema di raccoltatia

Sono state mappate in tutto 119 persone: 71 nedharigia di Venezia (10 uscite tra dicembre 2013
e marzo 2014), 48 nella Provincia di Treviso (7itesita dicembre 2013 e marzo 2014).

Sono state contattate in tutto 65 persone dived8ein Provincia di Venezia, 5 in Provincia di
Treviso; 29 donne, 36 uomini. Di questi, 10 provaeno dall’Africa Sub Sahariana (9 uomini, 1
donna), 42 dalla Romania (18 uomini e 24 donne)dd 2ltri Paesi Europei — soprattutto Ungheria
ex Cecoslovacchia — (8 uomini e 4 donne), 1 uoal@ito.

Considerato che:

v’ le persone contattate piu volte sono una decigagsto significa che:
1. fanno parte di un gruppo che nel periodo di eftetione dei contatti € sempre
rimasto sul territorio; oppure
2. sono persone stabilmente presenti nel territorguiestione;
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v' non € verosimile ipotizzare di aver contattato etutt persone dedite all'accattonaggio
presenti nel territorio nel periodo di svolgimen!'attivita;

v il basso numero di persone contattate piu volteidaimtendere che, per quanto riguarda le
persone romene di etnia Rom, ci sia un turn owgitgsto rapido, che si aggira mediamente
attorno ai 3 mesi;

si ritiene che una stima verosimile delle persoedite all’accattonaggio nel territorio consideraio
attesta sulle 150 unita, tenuto conto che soloparte davvero minima di questa cifra (meno del
10%) riguardi la Provincia di Treviso, mentre laotp principale fa riferimento alla Provincia di
Venezia. A tal proposito va anche precisato cheati delativi alla provincia di Treviso si
differenziano tra la mappatura e i contatti: lanyaj pur rilevando presenze decisamente basse,
tuttavia riporta dei numeri sensibilmente piu ailsipetto a quelli dei contatti. Probabilmente la
ragione di questo cambiamento va attribuita al @wegyeriodo dell’anno in cui questi due tipi di
rilevazioni sono stati effettuati.

2. I luoghi dell'accattonaggio svolto in forma orgaizzata che sono stati monitorati

- itinerante o stazionante per strada, portici ez@a87% delle persone mappate, 44% delle
persone contattate);

- nei mercati (8,4% delle persone mappate, 25,7% gellsone contattate);

- davanti ai luoghi di culto (2,5% delle persone natppll,4% delle persone contattate);

- davanti ai supermercati (35,3% delle persone map@at% delle persone contattate);

- nei semafori (4,2% delle persone mappate);

- nei parcheggi degli ospedali o altri parcheggi %2 @elle persone mappate);

- nei treni*;

- nei cimiteri*.

*in questi luoghi il fenomeno non e stato rilevativettamente, ma da testimonianze di colleghi
nell’attivita di accattonaggio, cittadini o di orgali stampa. La frazione mancante nelle percentual
delle mappature € dovuta al fatto che in quella fasno state mappate anche le persone che
esercitavano forme ibride di accattonaggio. Laifrag mancante nelle percentuali dei contatti &
relativa a luoghi di accattonaggio non compredienetegorie principali.

Le specificita legate ai diversi luoghi di accatggio verranno di seguito sottolineate, qualora
esistenti; tuttavia si ritiene molto utile ai fidella ricerca operare sistematicamente una distezi
tra aree di provenienza, che hanno contraddistintiwe principali target rilevati: le persone
provenienti dall’Africa Sub Sahariana e le persmmaene di etnia Rom.

3. profilo dei gruppi monitorati: Provenienza e background familiare e socio-econonaicdi
ogni singolo gruppo

Le persone di etnia Rom provengono da citta medjoandi, principalmente da Medias, Sibiu e

'omonimo distretto, Craiova e Targoviste; sondigtadividuati almeno 3 gruppi familiari diversi
all'interno del Comune di Venezia, mentre per diriaerritori non € stato possibile risalire
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all'appartenenza dei singoli soggetti contattatnt@ gia specificato, I'appartenenza all’etnia Rom
e un fattore comune a tutti i cittadini romeni @itdti. Questo target si divide pressoché a mata tr
uomini e donne (18 a 22) con una eta media di 40. &i tratta nella maggior parte dei casi di
persone provenienti da famiglie molto numeroselagate. Sono stati riscontrati molti casi in cui
una parte della famiglia (in genere gli adulti giovani) si trasferisce in gruppi piuttosto numeros
in ltalia o in altri Paesi europei (in Francia ea§pa, ad esempio) per esercitare 'accattonaggio; i
resto della famiglia (componenti pit anziani e mindmane stabilito in Romania e gode, per cosi
dire, dei proventi dell'accattonaggio dei loro p#reo addirittura svolge accattonaggio in patria
(questo elemento e stato suffragato dalla ricexdtas su siti istituzionali romeni che ha fatto
emergere l'esistenza di campagne di sensibilize@ziom Romania mirate a far desistere la
popolazione a dare I'elemosina agli accattoni, ev@dendo specifici programmi di inclusione
sociale e lavorativa per gli anziani e i minoriromlti nell’accattonaggio). Sono molto frequenti i
casi di totale analfabetismo, in tutte le fascetaj’éuttavia in alcuni casi le persone contattate c
hanno riferito che nel Paese di origine i loroifigequentano le scuole. E interessante a questo
proposito sottolineare che tra le persone piu aezighe hanno vissuto I'esperienza del regime
comunista, e le generazioni piu giovani c’e ungedinza piuttosto marcata nel modo di porsi con il
mondo circostante. In altri termini & stato osswrvehe i piu anziani (soprattutto quelli non
appartenenti a nessun gruppo) sono i piu cortesesgimono talvolta richieste di trovare un
regolare impiego; i piu giovani sono spesso pilc@#i e arroganti, non dimostrano nessun
interesse ad una possibile integrazione nella ea@itta in cui vivono. Solo in alcuni casi hanno
dichiarato di aver lavorato in passato (alcuni onfania, durante il regime comunista, in fabbrica o
nell'agricoltura; in qualche caso hanno dichiardit@ssere arrivati a Milano, dove per poco tempo
hanno lavorato nell’edilizia in nero, per poi paeld posto di lavoro); nella maggioranza dei casi,
comunque, si tratta di persone che non hanno maoaw impiego. Solo quattro hanno ammesso
agli operatori di aver svolto attivita di accattgga nel loro Paese di origine, con le medesime
modalita di quella svolta in Italia.

Le persone provenienti dall’Africa Sub Saharianancs originarie principalmente dalle citta di
Lagos e Benin City, ma non e stato approfonditcadie i colloqui, se l'origine precisa fosse
esattamente la citta o qualche villaggio nei dmitoAlcune persone africane hanno riferito di
provenire dal Ghana. In netta prevalenza si tdittaaschi, con un’eta media di 29 anni. Le persone
di arrivo piu recente sono richiedenti asilo pobti(soprattutto in attesa del pronunciamento
dell’apposita commissione) o comungue usufruisconforme di protezione umanitaria. | nuclei
famigliari di provenienza sono molto numerosi, esgp hanno anche permesso alla persona
contattata di ottenere un discreto livello di igtame. || fenomeno migratorio comunque riguarda
singoli elementi della famiglia, o al massimo ilnagge. Non in tutti i colloqui e stato rilevato il
grado di scolarizzazione; tuttavia in alcuni casita&to riferito all’unita di contatto la frequenda
livelli di formazione anche piuttosto alti, e naane mai stati rilevati casi di analfabetismo. Ittitu
casi hanno dichiarato di non aver mai avuto un @gpinel loro Paese di origine.

Con persone appartenenti al target residuale, sacaell'incomprensione della lingua, non e stato
possibile accedere a queste informazioni.

4. Partenza dal paese di origine ed eventuali formdi reclutamento emerse, sospette o
presunte (per ogni singolo gruppo monitorato)

Per quanto riguarda le persone romene di etnia Roesto € uno dei punti cardine nell’esercizio
dell'accattonaggio e, in particolare, sulle evehti@me di sfruttamento ad esso collegate. Nella

121



maggior parte dei casi queste persone, come dettiegientemente, sono in Italia con il relativo
nucleo familiare e I'accattonaggio rappresentaofemnia di sostentamento per i membri sia in
Italia che in Romania,attraverso l'invio del denamn ci sono veri e propri casi di costrizione,
quindi: l'accattonaggio € riconducibile alla fornth sussistenza nelle dinamiche familiari. Va
specificato che all’interno dei vari nuclei emeng®a figura, che potremmo definireldader del
gruppo, il cui ruolo viene riconosciuto dal restel gruppo e che ha il compito di definire le
modalita (luoghi e orari) in cui i vari “addetti’estono esercitare I'attivita di questua. Quanto
affermato é stato confermato sia dai colleghi @eligio per le persone senza fissa dimora, sia da
operatori direttamente impiegati nella realizzagiah questa fase progettuale che hanno potuto
osservare da vicino queste dinamiche. Sono spariadasi in cui persone appartenenti a questa
etnia si siano mosse singolarmente, trattandosoltal di soggetti che alle spalle hanno divorzi, o
persone senza parenti, talvolta dediti all’abusalabol.

Il ruolo del contesto famigliare € determinantelansktelta di emigrare per svolgere accattonaggio;
guesta decisione, infatti, viene quasi sempre ratumll’interno del nucleo familiare e,
probabilmente facilitata anche da fattori cultyr&@iuna scelta generalmente accettata da tutti i
membri del gruppo. L'impiego dell'accattonaggio wwta giunti in Italia € una consapevolezza di
cui si dispone gia in partenza e, come piu volteoBpneato, viene pienamente accettata. Solo in un
caso sono state contattate due persone congiun@menquali hanno riferito di essere state
condotte in Italia con I'inganno (promessa di umol® in agricoltura) e poi messe in strada a
chiedere l'elemosina. Le motivazioni principali ldelpartenza sono ascrivibili alla ricerca del
raggiungimento di un tenore di vita medio alto pére per i membri della famiglia nel Paese di
origine attraverso I'esercizio dell’accattonagger pn periodo di tempo che, per quanto prolungato,
€ comunqgue limitato; in alcuni casi sporadici lat@aza dal Paese di origine é stata dettata dalla
ricerca di maggiori guadagni dall’attivita di adcetaggio per far fronte a disoccupazione o a cure
mediche. il viaggio viene programmato dal/dai natldamiliare/i che si sposta/no pressoché
simultaneamente e in maniera autonoma. | mezzcipaimente utilizzati sono 'aereo, i pullman e
furgoncini di linea, e i furgoncini privati. In gere I'aereo viene utilizzato da quei gruppi che
vivono nelle localita in cui € presente I'aeropodccomunque nelle immediate vicinanze dello
stesso; i pullmini, effettuando tragitti che raggiono capillarmente anche le localita piu piccole,
invece vengono preferiti dai gruppi che vivono antesti piu rurali o da citta sprovviste o lontane
dagli aeroporti. Il costo del viaggio si aggireoatio ai 60-80 euro. Se il mezzo utilizzato é I'aeoe

il pullman o furgone di linea, il pagamento viendfettuato preventivamente, attraverso
prenotazioni online che vengono effettuate presgenzie di viaggi, e quindi il rapporto tra
compagnie e viaggiatori si estingue una volta nagigi la meta; agli operatori e stato riferito pero
che nel caso in cui il mezzo utilizzato fosse ungdme privato, il pagamento poteva essere
effettuato solo parzialmente prima del viaggio, tdronsegna del saldo in un secondo momento,
tenendo come garanzia un documento del viaggiat@arscelta dell’ltalia come destinazione e in
particolare della citta in cui sono state contat&iun punto in cui le persone romene di etnia Rom
hanno piuttosto tergiversato: le risposte piu fesgusono state sostanzialmente due: o perché e da
molto tempo che vengono a Venezia, ed essendasititieene (da un punto di vista di guadagni e
di vita quotidiana) continuano a venire nella ci#gunare; o perché hanno parenti o conoscenti in
citta che costituirebbero per loro un supportostigo. Per quanto riguarda Treviso, tenendo conto
delle considerazioni espresse all'inizio di questpporto, le (poche) persone incontrate, tutte
romene di etnia Rom — ad eccezione di un italigm® mendica tutti i giorni nello stesso luogo,
senza chiedere esplicitamente denaro ma lasciamdesiino in cui chi vuole puo lasciare qualche
spicciolo — si erano recate in citta solo nel giodel mercato settimanale e la scelta quindi ricade
sul fatto di trovare un maggior numero di persameentro storico nello specifico momento del
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mercato. Negli altri giorni della settimana nontata rilevata nessuna presenza. Si tratta in ogni
caso di tutte persone che raggiungono Treviso ddgdari, nessuna risiede in citta.

Per quanto riguarda le persone provenienti dalitafrSub Sahariana dedite all’accattonaggio, il
contesto familiare non € riconducibile ad uno daftari determinanti la partenza dal Paese
d’origine, in quanto quest’ultima e dettata piu @fieo da motivi economici e quindi dalla ricerca
di una condizione migliore. La famiglia ha piu @d&o un ruolo di sostegno (laddove per sostegno
si intende anche il supporto economico alle spesevidggio) alla scelta — che rimane pressoché
individuale — di lasciare il Paese di origine. $&athe comunque, si ribadisce, € orientata alla
ricerca di una condizione di vita migliore e chennprevede gia dallinizio lo strumento
dell'accattonaggio come fonte di guadagno. Non aleuna consapevolezza dell'impiego
nell'accattonaggio una volta giunti in Italia, imanto diventa un ripiego dopo aver perso il lavoro
per alcuni, e I'unica fonte di sostentamento (datdifficolta o I'impossibilita di trovare lavorger

gli altri. La motivazione della partenza dal Padserigine e da trovarsi nella ricerca di un lavero

di una condizione economica migliore rispetto allqudi partenza. Queste persone arrivano in
Italia attraverso I'utilizzo dei servizi forniti tla reti criminali che gestiscono il traffico di segi
umani, nella fattispecie il traffico di persone ldtica allEuropa (soprattutto dalla Libia a
Lampedusa). Le informazioni raccolte lasciano pensde successivamente non ci sia nessun
legame tra le modalita di arrivo in Italia e I'atta di accattonaggio svolta dai migranti; il rapjeo

tra trafficanti e trafficati, in altri termini, parestinguersi nel momento in cui si raggiunge léame
Nonostante sia stata posta loro la domanda, sanprsestate molto vaghe nel parlare del costo del
viaggio e delle modalita di pagamento, che non baroluto approfondire. Per quanto riguarda la
scelta dell'ltalia come destinazione, e in partitel della cittd in cui sono stati contattati, per i
richiedenti asilo la scelta e stata obbligata,uargo sono stati assegnati a quest’area geogiafica
base ai programmi di accoglienza a loro dedicati;gh altri, trattandosi di persone che avevano un
impiego che hanno perso, scelgono Venezia in quartatta di una citta dal forte flusso turistico.

Per le persone provenienti dagli altri Paesi dsl’Europa, a causa dell'incomprensione della
lingua, non é stato possibile accedere a quesieniaizioni.

5. Viaggio e spostamenti sul territorio italiano emobilita nei territori (per ogni singolo gruppo
monitorato)

Le persone romene di etnia Rom possono esserev@aeld due categorie: chi &€ sempre stato in
Italia, ed abitualmente fa il pendolare (con cadepmssoché trimestrale) con la Romania; e chi,
prima di arrivare in Italia, ha vissuto ed ha es#atgc accattonaggio in altri Paesi Europei (in tel
di origine o in Francia o Spagna), ma va sottolineae comunque si tratta di casi sporadici. Iniogn
caso le rotte utilizzate sono quelle utilizzate wh&izzi (aereo, furgoncini) che fanno direttameate |
spola tra Romania e le citta del Nord Italia. Iraqio persone comunitarie, non si presenta pefdoro
necessita di reperire particolari documenti pegmaggere I'ltalia, essendo sufficiente la carta di
identita, e poiché il viaggio dura poche ore, nengono effettuate soste considerevoli nei Paesi di
transito. | viaggi nella maggior parte dei casi g@mo stabiliti e pianificati a livello familiare, le
spostamento stesso avviene in gruppo. | minortasnknte rimangono in Romania, accuditi da zii,
nonni o altri parenti. trattandosi nella maggiortpadei casi di un’organizzazione non solo del
viaggio e dell’esercizio dell'accattonaggio, ma pitgenerale delle dinamiche della vita familiasie,
puo dire che c’'é un legame tra accompagnatori aniggazione che gestisce (a livello sempre
familiare, perd) [l'accattonaggio. Se invece voglanparlare di gestione del mercato
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dell'accattonaggio nel territorio, I'impressioneclée ci sia una sorta di autogestione interna ad ogn
gruppo che si cautela di non andare a confliggeneattri gruppi presenti nella stessa area. Nom son
mancate, nella fase di osservazione del fenometuazeoni in cui il conflitto tra gruppi diversi ar
potenzialmente alto, ma i monitoraggi successivinoalasciato intendere che la soluzione era stata
trovata in modo pacifico, avendo modi di riscorirasla entrambe le parti in causa. Questo, tra
I'altro, lascia pensare che non ci sia una orgazimme terza che si occupa della suddivisione del
territorio da destinarsi all'esercizio della questé difficile trarre conclusioni uniformi e comuai
tutti i soggetti sulla loro permanenza in altreecittaliane: c’é chi dichiara di essere sempreostat
nella citta in cui é stato contattato e chi invesmstiene di essersi spostato molto in passato,
sostanzialmente nel Triveneto. Solo in un caso mupmp ha riferito di aver soggiornato per un
periodo a Napoli prima di giungere a Mestre. Quapéod la domanda riguarda quali sono le
previsioni a tal proposito per il futuro, le risp@sgliventano molto vaghe e generiche. Per coloeo ch
hanno dichiarato di essersi spostate in passatmeérso che i loro spostamenti erano dovuti
dall'esigenza di cambiare scenario in quanto ilglwon cui si trovavano era diventato non piu
redditizio. Una volta effettuata la scelta del noidwogo — scelta che, si sottolinea ancora unayolt
avviene all'interno del nucleo familiare — lo spsento € da considerarsi di gruppo, con periodicita
stabilite in base al grado di guadagno che siei@stottenere nel luogo in cui ci si trova.

Per quanto riguarda le persone provenienti dalit&fiISub Sahariana, in quasi tutti i casi (un’unica
eccezione) si tratta di arrivi attraverso gli slbé@ra Lampedusa. La modalita “standard” e quella
dell’alternanza tra percorsi effettuati a piedrattt percorsi su mezzi di fortuna (autobus, carion
dalla Nigeria alla Libia; mentre dalla Libia il @gio verso Lampedusa, 0 comunque verso altre
localita costiere dell'ltalia meridionale, e staédfettuato sui classici barconi utilizzati dalle
organizzazioni criminali che si occupano del tadfidi esseri umani proprio su questa rotta.
Trattandosi di viaggi organizzati da organizzazi@miminali, all’arrivo in Italia non hanno
documenti con sé€, e la prassi riscontrata e quaellia richiesta di asilo politico al primo incontro
con le autorita competenti. Il viaggio viene piaafo individualmente, anche se poi la sua
realizzazione viene fatta, per cosi dire, in coraitton altre persone. Il legame tra la personaaedi
all’'accattonaggio e chi I'ha accompagnato in Itgli@saurisce nell'atto stesso del trasporto, per c
altri tipi di legame sono da escludere. Non sonostai riportati particolari problemi o episodi di
abuso o corruzione da parte delle autorita di fevat La tendenza rilevata per questo target dajuel
di stabilirsi in un luogo ed esercitarvi la quesstabilmente.

Per le persone provenienti dagli altri Paesi det’Europa, una delle poche informazioni che é stato
possibile raccogliere é che la tendenza é queltardinere poco tempo nello stesso luogo, infatti
dichiarano di aver girato molto tutto il Nord l&le, in alcuni casi, anche tutta I'ltalia.

6. Condizioni di vita in Italia e modalita di eserdizio dell'accattonaggio (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Per quanto riguarda le persone romene di etnia Ropmesenza di parenti in Italia costituisce il
principale elemento di supporto all'attivita di attonaggio: la presenza dei mendicanti
appartenenti a questo target, infatti, € statanigata soprattutto in quanto beneficiaria delegrsb
della rete familiare. In un caso l'esercizio stes®fla questua & stato rilevato da membri della
stessa famiglia che, anche con un minore nell@aice, chiedevano I'elemosina. Questo caso tra
I'altro ha permesso di osservare che il minore oo nell’accattonaggio era molto a suo agio in
guesto ruolo e sapeva benissimo come muoversi & gorpietosire o0 insistere con i passanti:
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guesto lascia pensare che non fosse nuovo a disidi attivita, e che avesse maturato esperienza
presumibilmente gia nel Paese di origine. Nellolgweento dell’attivita di contatto sono state
incontrate altre due persone minori, entrambe sseéemminile, una di 16 (che ha riferito di avere
una bimba neonata nell’accampamento in cui allggagaudita da altri familiari) e una di 12 anni,
appartenenti allo stesso nucleo familiare (eraneellsp anche se sono state incontrate
separatamente in momenti diversi). In questi casnith di contatto ha proceduto con la
segnalazione di quanto osservato alle Forze ddii@r Questo ragionamento naturalmente non
vale per quelle persone appartenenti a questotteingehanno dichiarato di essere presenti in Italia
singolarmente. La maggior parte di loro vive ingpufamiliari, mentre sono rari i casi di singoli
individui. I luoghi che gli appartenenti a questoget eleggono a dimora sono parchi pubblici, spazi
aperti sotto i ponti o lungo gli argini dei fiung,case abbandonate. Gli operatori hanno anche avuto
modo di visitare un accampamento sull’argine dfiume e su due parchi a Mestre (Parco di Villa
Querini e Parco Piraghetto), eletti a dimora dadiversi gruppi. Nel primo caso erano presenti una
decina di persone, tutte coppie uomo-donna, tramcine una donna in gravidanza, ogni coppia con
la sua tenda. (A tal proposito si sottolinea chdur casi sono state contattate donne in gravigdanza
con cui € stato fatto un lavoro di orientamentaceompagnamento ai servizi sanitari.) Negli altri
due casi invece il parco rappresenta luogo di dar{ta notte viene passata al riparo di tettoie o
alberi e con l'utilizzo di cartoni e sacchi a petg)talvolta, di ritrovo durante la pausa pranzo. |
entrambi i casi si trattava di gruppi misti a ngttavalenza maschile, e in uno dei due gruppi erano
presenti anche minori, addirittura al di sotto tiianni. La giornata inizia molto presto al mattino
con colazioni intorno alle 7 del mattino effettugresso i distributori automatici di snacks e gaffe
successivamente i gruppi che sono destinati a @rsezrovano presso una delle vie principali di
Mestre dove passano gli autobus di linea diretsod’isola e li — come da osservazione diretta da
parte degli operatori — avviene la suddivisione a@npiti ad ognuno dei membri del gruppo da
parte di figure che poi probabilmente si occupanocha, da un lato, delle eventuali necessita di
mediazione con altri gruppi che esercitano accaggim nello stesso territorio, e dall’altro dei
rapporti con i servizi presenti sul territorio (pudi distribuzione di cibo e indumenti, servizi
pubblici ecc.); i mendicanti che rimangono a Mesimeece, iniziano direttamente a distribuirsi nei
vari luoghi che si sono auto assegnati all'intedebgruppo stesso. Alcuni membri del gruppo sono
stati visti salire nellauto di uno di loro che pwenibilmente li avrebbe condotti nel luogo di
esercizio della questua: non si esclude che poatarsi di un servizio a pagamento. Un aspetto
molto interessante che é stato osservato e l'icimeesistente con altre forme di economia molto
vicine all’accattonaggio “puro”. dello stesso groppelle persone che fanno accattonaggio a
Venezia, infatti, fanno parte anche le persone sampre nellisola, fanno i mimi (nel caso degli
uomini) o indossano vestiti storici veneziani (nako delle donne). La giornata lavorativa € molto
piu lunga per gli accattoni che esercitano a Veneni quanto la presenza dei turisti € pressochée
costante durante la giornata; in terraferma inM&tévita € limitata al mattino e in alcuni casi
anche alle prime ore del pomeriggio. | gruppi igfistabiliscono un punto di ritrovo nel quale
progressivamente arrivano tutti i membri per pggiangere congiuntamente il luogo di domicilio.
Le persone dedite all’accattonaggio nella cittdm@viso che sono state contattate hanno riferito di
arrivare in citta nei giorni di mercato di primo tti@o e di tornare a casa attorno a mezzogiorno.
Sono stati rari i casi in cui persone romene diaeRom sono state rilevate mentre esercitavano
accattonaggio in gruppo; la modalita assolutampreagalente € quella dell’esercizio della questua
singolarmente. Alcune persone dedite all’accattgitagpanno riferito agli operatori di avere un
guadagno che si aggirerebbe intorno ai 20-30 €Qumsta stima puo considerarsi veritiera per i
mendicanti che esercitano solo il mattino nei soq@ecati o sotto i portici o sui marciapiedi della
cittd. Se pero consideriamo le persone che eseocitecattonaggio in centro storico a Venezia, tutto
il giorno, si stima che il guadagno giornaliero s&tamente piu alto, almeno doppio. In un caso un
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ragazzo romeno dedito all’accattonaggio, attenzedalla polizia, ha deposto di guadagnare circa
1500 euro al mese. Per quanto riguarda le persamerre di etnia Rom, i guadagni vengono poi
gestiti nell'ambito dell’economia famigliare, prdbenente dal capofamiglia o comunque dal
“leader” del gruppo; in tutti gli altri targets, Bomme guadagnate vengono gestite interamente in
maniera autonoma. Il denaro guadagnato attravéa#itvita di accattonaggio viene utilizzato in
parte (e nella quantita strettamente necessaripjpgvedere alle necessita vitali in Italia, menkre
resto viene spedito alle famiglie nei Paesi diiogg Lunico beneficio offerto dal capofamiglia o
comunque dal leader del gruppo € il supporto lagis(individuazione del luogo da usare come
dimora, organizzazione dell'attivita ecc.). Il cgpappo e direttamente o indirettamente parente di
chi esercita la mendicanza, e quindi hanno stimgeagtudine verso di lui. Si ritiene che il ruoleld
capogruppo-capofamiglia sia quello di organizzatorgella logistica dell’esercizio
dell'accattonaggio e della gestione dei suoi praivaltiinterno delle dinamiche familiari; il tutto
perd pare avvenire con la piena consapevolezzaperilo consenso dei membri del gruppo. E
difficile quindi poter parlare di vere e propriermige di sfruttamento. In un caso e stato riscontrato
'uso di violenza, che pero pare possa essere dattm all'interno di una dinamica di relazione
familiare insita nel modello culturale di apparter®, piuttosto che come strumento utilizzato per
mantenere una condizione di sfruttamento. Solmipaio di casi — si trattava di uomini romeni di
etnia Rom presenti singolarmente nel territorioseggetti presentavano segni visibili di abuso di
alcool. In un caso una ragazza dedita all'accatigioa era visibilmente affetta da problemi
psichiatrici. Si ritiene quindi di non poter affesine che questo sia un fattore frequente nell’ambito
dell'esercizio dell’accattonaggio. Il legame corfdaniglia nel Paese di origine & molto forte: ilifig
minori restano in patria, affidati a zii, nonni onesunque ad altri parenti; vengono mandati a casa i
risparmi ottenuti dall’'esercizio dell’accattonaggsmno frequenti non solo i contatti telefonici, ma
anche i ritorni in Romania, con cadenza mediamgimestrale.

Per quanto riguarda le persone provenienti dalit&fiSub Sahariana, va fatta la distinzione tra chi
e arrivato recentemente dalla Libia, che in gersrenomento non ha parenti in Italia, e chi e
arrivato da un periodo di tempo piu lungo in Itadieha perso il lavoro: in questi casi sono stati
effettuati, ex post, dei ricongiungimenti familiaArediligono le case/appartamenti, vivono di solit
in camera da soli con un’altra persona, e per agapo affitti anche piuttosto alti (250-300 euro).
Questo lascia pensare che negli appartamenti iallagigiano, pur essendoci un numero non esiguo
di persone, non vi siano situazioni di sovraffolearo. Lattivita di accattonaggio € limitata a
periodi molto limitati sia nella giornata che neflettimana, infatti molto tempo viene riservat@all
ricerca di un impiego o ad attivita di formaziohe. fascia oraria in cui € piu probabile incontrare
persone appartenenti a questo target € quella timattin un solo caso e stata rilevata una persona
africana mentre esercitava accattonaggio sia alimoathe al pomeriggio. Non sono mai state
rilevate persone provenienti dall’Africa Sub Sahaa mentre esercitavano accattonaggio in
gruppo. Una grossa parte dei guadagni viene uiiizzper provvedere alla sussistenza (cibo e,
soprattutto, affitto) e, nel caso in cui rimanga@a del denaro, viene inviato ai familiari nei §lae

di origine. Quello dei rapporti con la famiglia riehese di origine € un ambito che non e stato molto
approfondito nei colloqui, tuttavia tutti gli intestati dispongono di telefoni cellulari e, sapendo
che le compagnie telefoniche offrono tariffe sempite vantaggiose per chiamare l'estero, tutto
lascia presumere che un rapporto, almeno telefpmion la famiglia nel Paese di origine venga
coltivato.

Per le persone provenienti dagli altri Paesi dsl’Europa, a causa dell'incomprensione della

lingua, non & stato possibile accedere a questeniaizioni. E stato rilevato che non si presentano
mai in gruppo.
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7. Le reti e 'organizzazione dell’eventuale sfrutimento (per ogni singolo gruppo monitorato)

Solo nel caso delle persone romene di etnia Ronsiggo® parlare con una certa sicurezza
dell'esistenza di una rete che, si sottolinea amaena volta, € di tipo familiare, in cui il
capogruppo-capofamiglia ha il ruolo di gestiredgistica dell’'esercizio della questua e della uita
generale. Si tratta di figure che hanno gradi dilatzzazione molto bassi, generalmente maschi
adulti, che non svolgono altre attivita, ma sonosiestessi coinvolti nell'esercizio
dell'accattonaggio. Trattandosi di relazioni famuilj naturalmente il legame tra chi organizza
I'attivita e chi esercita accattonaggio esistearggl Paese di origine. | gruppi sono mediamente di
10-12 unita, tutte afferenti allo stesso gruppoifiane. Le partenze vengono stabilite all'interrsl d
gruppo familiare dove, probabilmente anche in quesso, il capogruppo-capofamiglia svolge un
ruolo di leadership. Le persone incontrate hanfexito — e si ritiene che quanto raccontato sia
verosimile — che gli spostamenti da citta a cit@ngono fatti autonomamente (dove per
“autonomamente” va inteso sia come singolo indigidthe in quanto membro di un gruppo
familiare) in base a fattori quali i giorni di mato, la stagione, i flussi turistici ecc. Piu che d
sfruttamento, si puo parlare al massimo di una rorgazione logistica della vita quotidiana e
dell’'esercizio dell'accattonaggio. Si sospetta chkateralmente all’attivita di accattonaggio aleun
persone romene di etnia Rom possano essere celladapisodi di furti di portafogli nelle stazioni
ferroviarie, anche se non sono mai stati raccotgtéhmente elementi che potessero confermare
guesta ipotesi. Per gli altri target non ci sonemmeno elementi indiretti che possano delineare
legami con altre attivita illegali. E stato riscaib che c’'@ un certo grado di controllo da pask d
gruppo di appartenenza sui singoli individui chere$ano accattonaggio. Ad esempio sono state
osservate persone addette alla periodica racceltaaddi nell'arco della giornata; si tratta delle
stesse persone che, esse stesse, svolgono acggitoimaaltre parti della citta. Sapendo che una
delle sanzioni previste per i mendicanti e il atolei proventi, si ipotizza che questa, piu che una
forma di controllo, sia una forma di tutela del denraccolto. Da osservazioni in altre circostanze
infatti non sono mai emersi atteggiamenti di sugréél o di comando tra chi mendica e chi passa a
raccogliere gli spiccioli. Si tratta, in altri temmn ancora una volta di una forma di organizzagion
semplicemente logistica dell'attivita. fatta ecogm per le persone romene di etnia Rom che hanno
raccontato di essere state portate in Italia coigdnno (fattore, questo, che potrebbe configurarsi
come elemento di sfruttamento), per tutte le g&esone non si ritiene che si possa davvero garlar
di situazioni di sfruttamento, e quindi conseguergnste non ne sono stati identificati i relativi
fattori.

Per le persone provenienti dall’Africa Sub Sahajacome gia evidenziato, non sono mai stati
rilevati elementi che potessero far ricondurre eslstenza di una rete nella gestione
dell'accattonaggio. Non sembrano avere legami eoretpersone che organizzino per loro conto
l'attivita di accattonaggio. Accedono alla possthildi regolarizzazione attraverso lo strumento
della richiesta di asilo politico. Le persone inttate hanno riferito — e si ritiene che quanto
raccontato sia verosimile — che gli spostamentitta a cittd vengono fatti autonomamente (dove
per “autonomamente” va inteso sia come singoloviddbp che in quanto membro di un gruppo
familiare) in base a fattori quali i giorni di mato, la stagione, i flussi turistici ecc. Non sanai
stati evidenziati legami con altri gruppi criminali

Impiegando parte del loro tempo alla ricerca diolay hanno riferito che talvolta vengono loro
offerti piccoli e saltuari impieghi, in nero, inti@ita di giardinaggio presso privati.

Non sono state rilevate forme di controllo o cadmrie.
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Per le persone che fanno parte del target residaalausa dell'incomprensione della lingua, non é
stato possibile accedere a queste informazioni.

Al di la dei casi in cui si evidenziano palesemeiorene di sfruttamento (uso dell'inganno, uso o
minaccia dell'uso della forza ecc.), in base a twamerso nell’attivita di contatto si ritiene che
invece di sfruttamento della persona ai fini delfattonaggio, sia piu corretto parlare di
sfruttamento di elementi di vulnerabilita di unagmna ai fini dell’accattonaggio. In altri termini,
limpressione é stata quella di vedere impiegatkaceattonaggio persone generalmente autonome
ma che, in base a loro caratteristiche soprattiigiohe, erano in grado di suscitare particolari
emozioni tra i passanti in modo tale da facilitéaeraccolta di denaro. Sarebbe, quindi, piu
appropriato parlare di “sfruttamento della condidodi cecita della persona a scopo di
accattonaggio”, o “sfruttamento della condizione glavidanza della persona a scopo di
accattonaggio”, o di “sfruttamento della condiziode minore eta della persona a scopo di
accattonaggio” ecc.

8. Fuoriuscita dall'accattonaggio: aspetti relativialla volonta della persona(per ogni singolo
gruppo monitorato)

Nell’'unico caso in cui si puo ipotizzare una formiasfruttamento (le due persone che hanno
raccontato di essere state portate in Italia coigdnno), di fronte alla proposta di denunciare gli
sfruttatori € stata posta I'obiezione della pauratdrsioni, in quanto a detta loro chi li ha patit
gua conosce molto bene il luogo in cui vivono @rolparenti.

Probabilmente I'unico fattore che puo portare lespee sfruttate nell’ambito dell’accattonaggio a
fuoriuscire dai circuiti di sfruttamento é l'arrived una situazione-limite, talmente insostenibile a
livello fisico e psicologico da costituire elemendo rottura. Trattasi pero di ipotesi, in quanto
dall'osservazione diretta non € mai stato possiildégare elementi a tal riguardo.

Sicuramente il contesto principale in cui una peaseittima di sfruttamento entra in contatto con
operatori che possono favorire la fuoriuscita dalfluttamento € quello dell’'unita di contatto in
strada. Altri contesti molto interessanti possosseee quelli nellambito dei servizi per le persone
senza dimora e le Forze dell’Ordine che per mdati\gervizio entrano in contatto con i mendicanti.
Anche in ambito sanitario (ospedali, ambulatori.eptid essere facilitato il contatto con operatori
che possono favorire la fuoriuscita dallo sfruttatoe

9. Raccomandazioni per la rete

In base a quanto osservato, c'e una stretta caiveka tra vulnerabilitd soggettive e guadagni
effettuati, in quanto capaci di suscitare compamsinei passanti. Per cui € presumibile che le
persone piu potenzialmente soggette a rischiorditamento sono proprio quelle che presentano
determinati fattori di vulnerabilita quali:

» menomazioni fisiche e psichiche: le persone affétenenomazioni sono spesso accompagnate
nella loro attivita piu 0 meno direttamente da figami 0 comunque da persone che si prendono
cura di loro, che pero sono consapevoli del potda@zjuadagno di cui sono portatrici. Questo
legame che con le dovute cautele potremmo defitaissistenziale” pero rende molto difficile
'emersione da eventuali situazioni di sfruttamento

» gravidanza, condizione in cui I'accattonaggio dosce un forte fattore di rischio per la salute
sia della donna in stato interessante che deltnasca causa delle molte ore trascorse all’aperto
e in piedi;
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» minore eta, che quando si intreccia con l'accatigitaspesso significa anche privazione della
frequenza scolastica obbligatoria e delle condiziinime di vita a cui ogni bambino ha diritto,
come previsto dagli artt. 27 e 28 della Convenzioternazionale sui Diritti del Fanciullo.

Per garantirne la piena tutela dei diritti sarelleeessaria un’azione congiunta tra operatori di
polizia e operatori sociali che permettesse logivzénto in ambienti protetti di colloqui conoscitiv

e di valutazione delle condizioni di potenzialeutitmento delle persone dedite all’accattonaggio
che presentano tali vulnerabilita.

Gli interventi che possono favorire la fuoriusdaita circuito di sfruttamento sono quelli che vedono
congiuntamente impegnati le forze di polizia (dgounto di vista investigativo e di conoscenza del
fenomeno) ed operatori sociali (dal punto di vidédla valutazione dei bisogni individuali e della
soddisfazione degli stessi) sia, preliminarmentet pna condivisione delle informazioni in
possesso in modo tale da permettere un continumsigmento ed adeguamento degli interventi
stessi in base agli elementi (nuovi 0 comunquerdiyen possesso; sia da un punto di vista
operativo, sul campo, ogniqualvolta ci si imbatteituazioni di potenziale sfruttamento.

A tal proposito si ritiene altresi importante I'iddicazione da parte delle forze di polizia delle
persone dedite all’accattonaggio in un luogo ptotédomandi, commissariati ecc.) con la presenza
contestuale di operatori sociali e mediatori lirsgigo-culturali volta all'informazione della person
sulla normativa italiana e locale in materia diatmnaggio, sui suoi diritti e doveri e sui servizi
presenti sul territorio. Si coglie I'occasione psottolineare I'importanza della mediazione
linguistico-culturale, senza la quale ogni intetgertonoscitivo e informativo sarebbe molto
difficile.

Da un punto di vista investigativo, invece, sieniie opportuno costruire un protocollo operativo con
i Paesi di origine per verificare I'autenticita di#cumenti esibiti, soprattutto con riferimentoeall
procure con cui vengono affidati i minori ai lorarpnti. In altri termini si evidenzia la necesslta
stabilire buone prassi di intervento coinvolgendidti tgli attori attivi sul fenomeno (Forze
dell'Ordine, Servizi sociali, Mediazione linguistkculturale, Tribunale dei minori, Centri anti
violenza, Servizi Sanitari ecc).

Altro elemento che potrebbe favorire il lavoro antadto con la popolazione dedita
all'accattonaggio € la formazione specifica perrafmei sociali e agenti delle Forze dell'ordine
sugli aspetti culturali del mondo Rom.

Facendo in particolare riferimento alle personevenienti dall’Africa Sub Sahariana, la cui
richiesta principale se non addirittura esclusivatata la ricerca e I'ottenimento di un posto di
lavoro, si ritiene che il sistema di interventiastegno delle persone richiedenti asilo politicblae
dotarsi di strumenti e azioni volti all'inserimentavorativo e di inclusione sociale per le persone
che assistono.

Altro intervento utile per poter governare in moefficace il fenomeno e la creazione di un
osservatorio permanente sull’accattonaggio cheuroapproccio multi agenzia tenga monitorati i
vari aspetti del fenomeno (rotte, luoghi, gruppditiealla questua ecc.).

Inoltre & di primaria importanza sviluppare camgagmformative per la cittadinanza per quanto
riguarda il fenomeno dell’accattonaggio, le persa@nvolte, le forme di vulnerabilita e
sfruttamento e le possibilita di fuoriuscita o camue di aiuto previste per i mendicanti.

Un canale attraverso cui possano essere raccimitligzzati i bisogni e le necessita delle persone
dedite all'accattonaggio € l'unita di contatto af@vrebbe poter essere posta nella condizione di
poter lavorare con continuita su questo tema. énfiffinché questi bisogni e queste necessita
possano trovare soddisfazione, & fondamentale tyaarservizi essenziali per la tutela dei diritti
umani universali (mense, punti di distribuzioneaperte e indumenti, docce ecc.).
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Le percezioni della cittadinanza possono esserdidgd in tre parti: una parte (probabilmente
guella piu consistente) prova molto fastidio, ifisdnza e talvolta vera e propria intolleranza nei
confronti dei mendicanti, anche per quelli piu efpsi e tranquilli; una parte dimostra totale
indifferenza a riguardo; infine, alcuni cittadimisgloperano per aiutare e sostenere le personededi
all’'accattonaggio, anche laddove e piuttosto euielehe questa attivita viene svolta come un vero e
proprio lavoro. Un punto di vista molto interessaatquesto riguardo € emerso dalle segnalazioni
dei soggetti privilegiati, soprattutto supermeradieé nonostante fossero stati informati della @atur
scientifica della richiesta di segnalazione, sicsoamunque rivolti al Numero Verde Antitratta con
la richiesta di far spostare definitivamente lespee che esercitavano accattonaggio nei pressi del
punto vendita.

Per quanto riguarda le istituzioni, si puo sosterdre provvedimenti inseriti nei regolamenti di
polizia urbana, controlli serrati e sgomberi sembrdimostrare che queste percepiscono le persone
dedite all’accattonaggio come un vero e propriobfgma da risolvere. Questo e dovuto
sicuramente in primis da una pressione che arrpdéa ctittadinanza, la prima a percepire il
fenomeno dell’accattonaggio come un problema, nch@ma situazioni di degrado urbano e sociale
sempre piu difficili da gestire e legato anche aiasenza dei mendicanti, in particolare quelli
romeni di etnia Rom.

10. Conclusioni: percezione del rilevatore rispettoal fenomeno, vissuto dell’operatore,
difficolta eventuali nel contatto, impatto.

Il fenomeno dell’accattonaggio coinvolge persone plr motivi diversi si trovano in situazioni di
poverta. La loro presenza nel territorio, certareamitevole e aumentata nel corso degli anni, ha
provocato mutamenti nel modo in cui la popolazicesdente ha percepito il fenomeno stesso. Se
negli scorsi decenni i mendicanti erano sostanzaate persone autoctone ritrovatesi in fasce di
marginalita, oggi nella quasi totalita dei casitraitta di persone straniere arrivate in Italia chi
appositamente per esercitare accattonaggio, e aldebiso di farlo per sbarcare il lunario non
disponendo di alternative migliori. L'aggravarsilldesituazione economica generale inoltre ha
contribuito ulteriormente a far si che, come sieac@va poc’anzi, si sia manifestata una certa
insofferenza nei riguardi dei “nuovi accattoni” parte della cittadinanza. Questo ha prodotto dei
tentativi, tanto duri (a volte) nell'intento repseg quanto inefficaci, di arginare il fenomeno da
parte delle istituzioni (Comuni in primis). TuttaWwassenza di normative nazionali che dispongano
divieti su questo ambito sembra rendere vano qgakirsforzo di tipo diverso. Da qui si evince
'esigenza e l'importanza di condurre un’attivith miediazione dei conflitti tra cittadinanza e
mendicanti in modo tale da accrescere consapewleziplleranza da un lato, e integrazione
dall’altro. Per quanto riguarda lo sfruttamento peérsone nell’'ambito dell'accattonaggio,
nell'esperienza dei rilevatori I'impressione e atajuella di una fetta minima di mendicanti
potenzialmente sfruttati; il decision-maker cheegske affrontare questa materia dovrebbe tener
conto che quando a mendicare sono le persone rotneti@a Rom il nodo da affrontare e la scelta
maturata nell’ambito familiare o, molto piu rararteena livello individuale, di scegliere
I'accattonaggio come economia di sussistenza; edpa mendicare sono le persone provenienti
dall’Africa Sub Sahariana il problema da affront@&rda possibilita (o, sarebbe il caso di dire,
limpossibilita) di trovare un impiego regolare.8iene pero molto utile approfondire anche quella
parte di accattonaggio “ibrido” (musicisti, mimienditori ambulanti di oggetti o fiori, lavavetri
ecc.) per analizzare se in quella declinazioneiquare del fenomeno esistono forme di
sfruttamento.
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Analizzando il dato quantitativo, si potrebbe affare che la presenza di mendicanti in citta, pur
provocando una reazione che si potrebbe definiratieennella cittadinanza, non € da considerarsi
insostenibile: facendo un rapporto tra la presanamaliera media e la popolazione totale, infatti,
si vedra che si tratta di un fenomeno tutto somnsatstenibile e governabile. Quello che deve
destare I'attenzione, piuttosto e il fatto che dieszio dell’accattonaggio tende a concentrarsi in
orari e soprattutto luoghi ben determinati, ed égdache deriva la percezione di un fenomeno
invasivo. Le difficolta riscontrate riguardano safputto due aspetti: I'impossibilita di verificala
veridicita delle informazioni raccolte (spesso &aauto di avere la netta impressione di aver
ricevuto informazioni parziali o false) e 'impobgita di creare un vero e approfondito contatta co
le persone provenienti dagli altri Paesi europeiaasa della nhon comprensione reciproca della
lingua.

PROVINCIA DI UDINE (CENTRO CARITAS DELLARCIDIOCESI DI UDINE ONLUS)

Strumenti di raccolta dati, metodologia tempi di raalizzazione degli interventi

Gli interventi messi in atto dal personale del @@ntaritas dell’Arcidiocesi di Udine hanno
riguardato tre fasi: il monitoraggio, le intervistiirette agli accattoni, i colloqui e le interviste
soggetti privilegiati.

La fase di monitoraggie stata realizzata sui territori della provincidJdine nel periodo dicembre
2013 - febbraio 2014. Nel periodo giugno — ago€i®@42sono state realizzate altre uscite nel
capoluogo e in provincia (Codroipo e Lignano), iakfdi monitorare il fenomeno a distanza di
alcuni mesi e verificare un eventuale ricambiosigjgetti coinvolti.

Si é visitato tutti i luoghi sensibili del terriior (supermercati, luoghi di culto, negozi e stragé
centro cittadino, ospedali, mercati, stazioni feradae), oltre ad alcuni luoghi di fortuna dove
avevano trovato alloggio gruppetti di cittadini remn

Le uscite nel capoluogo di provincia, tutte in @aradiurno, sono state realizzate in momenti
concordati con gli altri attori del triveneto, ettoeuna uscita domenicale che, a causa di forte
maltempo, si & dovuta spostare ad altra data cotegiu

Le uscite in provincia sono state realizzate inetde fasce orarie e con piu passaggi, al fine di
incontrare piu persone possibili che stabilmentdternano presso i supermercati.

Per la raccolta dei dati ci si € avvalsi di unaesizhappositamente predisposta dal gruppo della unit
di strada dei vari territori.

Le interviste dirett@ persone dedite all’accattonaggio sono statezresd in gran parte nel periodo
marzo — agosto 2014, un numero piu ridotto anchpneeedente periodo invernale.

Anche in questo caso si e visitato tutti i luogkensibili del territorio e, per quanto riguarda il
territorio udinese, si & voluto anche utilizzarevdlore aggiunto offerto dai canali di contatto
esistenti rivolti ai senza fissa dimora (unita thada, mensa, asilo notturno, centro di ascolto
Caritas), per cui le interviste sono state reates#a nei luoghi di esercizio della questua, s&s§0
servizi di prossimita di bassa soglia (centro dio#te e uffici Caritas, asilo notturno), in piccola
parte anche in luoghi di rifugio degli accattoni.

Per la somministrazione delle interviste, al finerafjgiungere il piu possibile le persone che si
alternavano alla questua, si sono realizzate ustiigte le fasce orarie (mattina, pomeriggioaser
di tutti i giorni feriali e una uscita domenicald serritorio di Udine.

Per lo svolgimento dell'intervista e la raccolta dati € stata utilizzata la griglia predisposta da
comitato scientifico con la collaborazione delleitaindi strada impegnate nelle attivita, che
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prevedeva una parte di domande chiuse o a finestlegune domande aperte.

Su tutto il territorio provinciale si € poi estdaaaccolta di informazioni sul fenomeno attravedeso
realizzazione di_colloqui e interviste a soggetivitegiati tra cui la Questura di Udine, alcune
Polizie Locali, diverse catene di supermercatipaio di servizi e sportelli di bassa soglia, divers
parroci o centri di ascolto di parrocchie e forashéda diocesi.

Le interviste sono state somministrate sulla badke griglie predisposte dal comitato scientifico,
per i singoli colloqui si & invece lasciato spaaikintervistato per esprimere le proprie riflessio

Contesto territoriale di intervento

Le azioni sono state realizzate sul territorio aérovincia di Udine, che conta una superficie di
4.907,24 km. quadrati, una popolazione di 537.%itaati (01/01/14 ISTAT) e una densitd media
di 109,62 abitanti per km. quadrato.

Nella provincia si contano 135 comuni: il capoludddine ha una popolazione di 99.528 abitanti
(01/01/14 I1STAT), degli altri comuni solo Codroipede 15.995 abitanti, gli altri non superano i
15.000.

Rispetto alle due nazionalita maggiormente coirvait forme di accattonaggio sul territorio di

competenza, si segnala che in provincia risiedamptessivamente n. 8.363 romeni di cui 3.697
maschi e 4.666 femmine, e n. 741nigeriani, di &ii Baschi e 380 femmine (dati al 31/12/2012).

Contesto politico di intervento

Per quanto riguarda il capoluogo, il Comune di @diattualmente sta lavorando ad alcune
modifiche del regolamento della polizia locale adwrebbero di fatto impedire I'accattonaggio
nelle zone piu sensibili della citta. Gia nel codsdl’estate del 2013 il sindaco aveva annunciato d
voler emettere una ordinanza antiaccattonaggiwpgabi cambiare idea sulla spinta del dibattito
interno e a seguito dell'audizione in sede di cossmne consiliare Politiche sociali di alcuni
esponenti del privato sociale (la Caritas Diocesanguanto titolare dell’'unita di strada per senza
fissa dimora voluta insieme al comune stesso, litoga del Duomo in rappresentanza di altri
parroci del centro che avevano denunciato la pessénaccattoni romeni scaricati da furgoni, il
Centro Solidarieta Giovani che in citta gestisce spazio rivolto ai senza fissa dimora), di CRie d
Confcommercio.

Nel corso dell’ultimo anno da parte della Questarrdella Polizia Locale sono stati realizzati ad
Udine diversi sgomberi di alloggi occupati abusiesmte da senza fissa dimora, tra cui diversi
mendicanti romeni, slovacchi e ungheresi (ad o#add®13 sgombero di 23 persone da una ex
caserma militare, ripetuto a gennaio 2014 condrdhnamento di 21 persone di cui una dozzina di
accattoni romeni, due slovacchi e un ungheresea@an2014 sgombero dell’ex Frigorifero con
I'allontanamento di una ventina di accattoni romeipietuto ad agosto 2014 con l'allontanamento
di 7 accattoni romeni piu un bambino temporaneaemprdsente sul territorio ma mai coinvolto in
attivita di accattonaggio).

La Polizia Locale del Comune di Udine, durante(lL2, ha partecipato inoltre ad alcune riunioni
con le Polizie Locali di diversi comuni del VenefBadova, Treviso, Venezia) finalizzate allo
scambio di problematiche comuni, alla realizzazidneina comune banca dati che permetta di
aggirare gli impedimenti normativi e infine allaabbrazione di una proposta di legge nazionale
sulla tematica.

1. Dimensione dei fenomeni e sistema di raccoltatia

Le uscite sul territorio provinciale udinese fizakte almonitoraggio del fenomeno sono state
complessivamente n. 32.
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La maggior parte sono state realizzate tra dicer?0i8 e febbraio 201dome segue:

- n. 3 uscite a Udine, in date concordate doaltyi soggetti attuatori del progetto, con unaie
di 62 persone monitorate, di cui 51 uomini e 11régrprovenienti da Est Europa (13 uomini e
6 donne), Africa sub sahariana (24), di altre pnemeze o di nazionalita non identificate (14
uomini e 5 donne);

- n. 1 uscita rispettivamente a Codroipo, Palman&. Giorgio di Nogaro, Cervignano, Latisana,
Lignano, Pradamano, Buttrio, Manzano, San GiovainNatisone, Martignacco, Fagagna,
Majano, San Daniele del Friuli, Tavagnacco, ReaelaRbjale, Tricesimo, Cassacco, Buja,
Gemona del Friuli, Villa Santina, Trasaghis, Tolm@2 Tarvisio, con un totale di 23 persone
monitorate, di cui 21 uomini e 2 donne, provenia@iAfrica sub sahariana (15 uomini e 2
donne) e altri paesi o non identificati (6).

Nel periodo giugno 2014 — agosto 2Gi4ono realizzate altre:

- n. 2 uscite a Udine, con un totale di 33 personaitoate, di cui 29 uomini e 4 donne,
provenienti da Romania (6 uomini e 4 donne), Nm€20), Liberia (1), Costa d’Avorio (1), di
altra nazionalita non identificata (1). Il calo iggato € stato causato da una azione di
sgombero realizzata in periodo estivo dalle FF.@®&e, ha di fatto convinto un folto gruppo di
romeni a lasciare la citta;

- n. 2 uscite a Codroipo e 1 a Lignano, con un tothl& persone monitorate, tutti uomini,
provenienti da Romania (5) e Nigeria (1). Si e twlin particolare tornare nella localita di
mare per monitorare il fenomeno estivo quandottadina registra un alto afflusso di turisti.

Per quanto riguarda lenterviste dirette alle persone dedite all'accattonaggio sono state
raggiunte complessivamente 75 persone, di cui:

- n. 51 persone presenti sul territorio del Comuné&Jdine, di cui 39 uomini e 12 donne, nello
specifico 26 romeni (15 uomini e 11 donne), 15 nage (14 uomini e 1 donna), 5 slovacchi, 2
ungheresi, 1 ghanese, 1 liberiano, 1 ivoriano;

- n. 24 persone presenti sul territorio della Prowrdi Udine, di cui 19 uomini e 5 donne, nello
specifico 7 romeni (5 uomini e 2 donne), 16 nigar(d3 uomini e 3 donne) e 1 indiano.

Infine sono state realizzate delfeerviste a soggetti privilegiatidel territorio:

- la Questura di Udine (Squadra Mobile e U.P.G.S.P.);

- la Polizia Locale del Comune di Udine e in provantg Polizie Locali di Codroipo, Lignano e
Majano;

- il Centro Servizi Stranieri del Comune di UdineRiinto d’'Incontro gestito dal Centro Solidarieta
Giovani di Udine, gli operatori di vari servizi aagsa soglia (unita di strada per senza fissa
dimora, asilo notturno, mensa cittadina, centrastiolto) della Caritas Diocesana di Udine;

- n. 44 supermercati appartenenti alle diverse cgtezsenti sul territorio (di cui 9 a Udine e 35 in
provincia);

-n. 12 parrocchie/centri di ascolto/referenti foedinjdi cui 2 del centro cittadino e 10 in proviagi

Stime e trend del fenomeno
Nell'azzardare una stima si e cercato di tenercam delle attivita dirette e indirette svolte sul
territorio, sia dei dati delle forze dell'ordineropetenti e degli altri soggetti privilegiati intedfati.
Sul territorio comunale di Udineonsiderando l'alternanza di soggetti di frontswgyermercati e |l
fatto che diversi svolgano attivita solo due ovioie alla settimana, come anche l'arrivo di peeson
da fuori nelle giornate festive e di mercato, b [juotizzare la presenza di circa 40 persone dedite
all'accattonaggio in cittd, con una media gioreidi circa 15-20 presenze.
Si tratta di persone comunitarie ed extra-comuieitacthe si distribuiscono in prevalenza presso i
supermercati e in numero minore nelle vie del ceaittadino, in numeri ancora piu ristretti presso
parrocchie e ospedali; provengono principalmenti&a d@omania (uomini e donne) e dalla Nigeria
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(in prevalenza uomini), in piccolo numero da Slmlaa, Ungheria e singoli casi da altri paesi
africani.

Per quanto riguarda invece il territorio provinejdlare una stima del fenomeno & piu complesso
data l'estensione e la diversita del territoriomeo anche il pendolarismo delle persone che
chiedono la questua.

Dopo questa premessa, si puo ipotizzare un numenaplessivo di circa 50 persone dedite
all’'accattonaggio, che risiedono in provincia o creivano da fuori provincia, con una media
giornaliera di 30 presenze.

Sono distribuite stabilmente presso supermercaéngri commerciali e, in numero un po’minore,
anche itineranti presso mercati settimanali e gahi@. Le persone in questo caso provengono
principalmente dalla Nigeria (uomini e donne) dal®omania (uomini e donne).

2. I luoghi dell'accattonaggio svolto in forma orgaizzata che sono stati monitorati

Come premessa bisogna specificare che per i tercdmunale e provinciale risulta difficile parlare
in senso stretto di accattonaggio svolto in formganizzata in quanto di recente non vi sono state
attivita investigative relative ad episodi di takgtura.

Si puo dire invece che tra le persone che vi sicd@d vi sono spesso accordi: tra i nigeriani press

i supermercati esiste una forma di organizzaziorth accordo su giornate e fasce orarie, tra i
comunitari vi sono romeni che risiedono in Venetal spostano qui in auto insieme o gruppetti di
slovacchi e ungheresi che si spostano ugualmermtetmin gruppo.

In questo senso verra usata di seguito I'espressforma organizzata”.

Citta di Udine.

Nel periodo di riferimento della ricerca:

L'accattonaggio svolto in forma “organizzata” etstailevato in percentuale piu alta presso i
supermercati della citta, anche in quartieri peidfee presso piccoli esercizi, realizzato sia da
comunitari, uomini e donne, che da persone di prievea africana (nigeriani), in prevalenza
uomini, e in seconda battuta nelle strade e ditér@ negozi del centro cittadino, esercitata in
guesto caso prevalentemente da comunitari (romaoijni e donne.

In altri luoghi cittadini (ospedali, cimitero, p&meggi) si sono registrati episodi occasionali e non
pare organizzati, che hanno coinvolto donne ronaJaipe africano e qualche uomo italiano senza
fissa dimora.

Rispetto alle parrocchie, i sacerdoti hanno eviggozaina lieve flessione sulle presenze alle messe
domenicali o in canonica rispetto al 2013. In magmiza si tratta di persone africane (nigeriani)
che vivono sul territorio e di qualche italiano aerfissa dimora o in situazione di marginalita, ma
occasionalmente arrivano anche dei comunitari (roneia uomini che donne, che dichiarano di
non vivere in zona (spesso dicono di dimorare inete).

In citta, inoltre, si sono registrate delle formésta vendita/accattonaggio presso supermercati o
gualche via del centro (vendita oggettistica oi lda parte di africani, fiori da parte di bengalesi
oggettistica da parte di persone che si preserdam® sordomute) o in occasione di qualche fiera
(centrini e mazzi di fiori da parte di donne dell'dugoslavia) o la presenza di alcuni suonatotenel
vie centrali o presso il mercato settimanale.

Nel corso del 2013:

Sappiamo, su segnalazione delle FF.OO. (polizialé)ache aveva effettuato alcune identificazioni,
che era stata registrata la presenza, non fissap®iata in alcuni episodi, di alcuni gruppetti di
comunitari (romeni) che chiedevano la questa insgimita di qualche incrocio, semaforo o
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rotonda; le persone, in prevalenza uomini, non eerstanziali sul territorio e si spostavano in

gruppo in auto, una parte era gia stata identdigatecedentemente; alcuni di loro avevano
difficolta, vera o presunta, di deambulazione.

Su segnalazione di alcuni parroci del centro cittée si erano trovati ad interagire con queste
persone, e delle FF.OO. (polizia locale e questtiia)perd non avevano eseguito rilievi, sappiamo
che era stato registrato anche l'arrivo occasionatefurgoncini di persone comunitarie (uomini e

donne romeni) che si fermavano a fare la questlia vie centrali e in prossimita di alcune chiese.

Anche in questo caso vi erano alcuni con difficditdleambulazione.

Provincia di Udine.

Nel periodo di riferimento:

Anche in provincia la forma piu numerosa di acasggio “organizzato” rilevata é stata quella
presso supermercati e piccoli esercizi, esercttataomunitari (romeni), uomini e donne e africani
(nigeriani), in maggioranza uomini. Una parte doleisiede nella zona dove fa la questua, altra
parte invece si sposta con le corriere di linealtjnmigeriani in particolare hanno dichiarato di
vivere a Udine e di spostarsi anche su percorghuper esercitare la questua).

In seconda battuta si e registrata la presenzecditani, in prevalenza comunitari, presso i meércat
settimanali ed eventuali fiere: si tratta di peresahe arrivano da fuori e che approfittano anche di
passare dal parroco o di fermarsi qualche ora pr@ssupermercato della zona.

Presso alcuni paesi e stata segnalata la presepessdne che, precedentemente impegnate nella
vendita porta a porta, ora frequentano le stesse esercitando la questua.

| parroci di tutta la provincia, anche in zone nam® a bassa densita di popolazione, hanno
segnalato il passaggio settimanale in canonicalao mkssa domenicale di diverse persone, in
prevalenza nigeriani ma anche alcune donne romkmarroci ritengono in generale questo
fenomeno non organizzato e non riconducibile attsfneento; per quanto riguarda i nigeriani, Si
tratta in buon numero di presenze costanti nel tenshe si ripresentano in quanto riescono ad
ottenere un piccolo contributo economico; sia @licani che i comunitari difficilmente invece
accettano un colloquio presso il centro di ascd#ila parrocchia finalizzato a una presa in carico
diversa o ad un aiuto concreto con viveri 0 vestiar

3. Profilo dei gruppi monitorati: provenienza e background familiare e socio-econonacdi
ogni singolo gruppo

Romania

Le persone dedite all'accattonaggio a Udine e pimaiintervistate dall’'unita di strada sono 33 (20
maschi e 13 femmine), di cui due ragazze minoreBiniratta in prevalenza di cittadini romeni di
etnia rom.

| contatti sono avvenuti presso supermercati (&rcato settimanale (1), asilo notturno (4), centro
di ascolto caritas (10), aggancio tramite uds para fissa dimora (10).

Provengono in maggioranza dalla regione della Sihnzamia e precisamente dai distretti di Alba
(citta di Blaj e Alba lulia), Sibiu (citta di Bratg Basna e Copsa Mica), Brasov (citta omonima),
Bistrita Nasaud (citta di Matei loc. Corvinesti et@te), Arad (citta omonima).

In numeri minori sono originari di altre regioniregisamente del Banato e nello specifico del
distretto di Timis (citta di Lugj e Nadrag), dell®nia e nello specifico del distretto di Dolj ¢aitdi
Bailesti), della Bucovina e nello specifico deltdi$to di Suceava (citta di Gura Humolorui).

In base a quanto da loro stessi dichiarato o mosatraverso la visione di fotografie, nel loro
paese vivono in zone rurali o0 comunque periferalée citta e abitano in edifici molto poveri.
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L'eta media si attesta intorno ai 30 anni (tra lorsono state punte di 57 anni e di 15); le donne
sono in media di 8 anni piu giovani degli uomini.

Una quindicina di persone hanno dichiarato di esseniugate e di avere figli, una decina di non
avere legami.

| nuclei familiari stabilizzati in provincia sonasultati 3, altri 3 hanno dichiarato di vivere in
Veneto. Le coppie presenti a Udine, invece, lo ssolo temporaneamente mentre i figli minori
restano in patria con nonni o altri parenti.

La maggioranza delle persone intervistate ha knfia elementare o e analfabeta e raramente ha
delle esperienze lavorative significative pregresse

Nel loro paese vivono in condizioni economiche i@, le famiglie indigenti ricevono dallo stato
€ 10,00/mese per il mantenimento di ciascun figligentre le eventuali pensioni di invalidita
ammontano a € 50,00/mese.

Tutte sono in possesso di carta di identita rom@oalche caso di denuncia di smarrimento del
documento e/o di documento provvisorio rilasciash cbnsolato); la quasi totalita delle persone
intervistate non ha residenza in ltalia, solo alazasi hanno dichiarato di avere la residenza in
provincia (Palmanova e San Giorgio di Nogaro), ealfuori provincia (Mestre, Vedelago,
Cordovado), altre persone ancora identificate ovipicia dalla polizia locale ma non intercettate
dall'unita di strada sono risultate invece residamtVeneto (Annone Veneto, San Dona di Piave,
Meolo).

La maggioranza degli intervistati e risultata invedgvere in alloggi di fortuna, per lo piu edifici
occupati abusivamente; alcuni di questi sono staifiati dall’operatore insieme all’'unita di strada
che incontra i senza fissa dimora nella citta aapgd, si € potuto quindi constatare lo sforzo di
rendere questi luoghi piu vivibili, garantendo ldavpcy dei singoli nuclei ma anche rendendo
possibili momenti conviviali.

Per quanto riguarda l'aspetto della salute, trantgrvistati sono state intercettate otto perscme
menomazioni o patologie croniche accertate (unagomer senza entrambe le gambe che si muove
con l'ausilio di uno skateboard, una persona cangamba amputata, un caso di epilessia dovuta a
incidente pregresso, un caso di morbo di Chronndifite anchilosante e epatite B, altra persona
con attacchi di asma, un diabetico, un caso di rlapt problematiche all’apparato intestinale, una
invalidita da infortunio sul lavoro), diversi cadi difficolta di deambulazione non verificabile,alu
casi di dipendenza da alcool, 5 casi di gravidanzarso.

Si e notata in generale una buona disponibilitalaleorare, la maggior parte ad esempio ha esibito
di propria iniziativa il documento e ha poi apptiafio del contatto per chiedere informazioni o
aiuto di fronte a necessita specifiche (molti hachgsto di leggere e spiegare i provvedimenti
ricevuti dalle FF.OO.,, alcuni hanno fatto richaedt farmaci o visite mediche, di generi di condort

di aiuti economici per rimpatriare ad es. per irdempere una gravidanza da poco iniziata).

Nigeria

Le persone nigeriane intervistate a Udine e proairsono 31 (27 maschi e 4 femmine), tutte
maggiorenni.

L'eta media si attesta intorno ai 29 anni (34 peuugmini e 25 per le donne), anche se il dato e
meno preciso del target romeno, in quanto si bashverse presunzioni dell’operatore.

| contatti sono avvenuti sempre presso supermercati

Gli intervistati provengono dallEdo State (5), dlta State (4), dall'lmo State (3), dallo stato d
Lagos (2), dallo stato di Enugu (2), da Abia Sta)e dallo stato di Kano (1); 13 persone non hanno
voluto specificare la zona di origine.

Un terzo ha dichiarato di essere coniugato, un noipie elevato di avere figli.
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Per quanto riguarda il livello di istruzione sortatsdichiarati: diploma universitario (2), diploma
superiore (7), diploma scuola media (7), diplomaotz elementare (3), analfabetismo (1), mentre
11 persone non hanno risposto alla domanda.

Rispetto al titolo di soggiorno sono stati rilevapermessi legati a richiesta di asilo, motivi
umanitari e protezione sussidiaria (17), lavoro osdimato (6), lavoro autonomo (1), attesa
occupazione (1), perdita del titolo (1), ricongiimgnto familiare (3), informazione non pervenuta
2).

Da rilevare che:

- per quanto riguarda i permessi di soggiorno utaanisi tratta in molti casi di persone legate
al’emergenza Nord Africa o alle emergenze sucgessihe hanno ricevuto aiuto in regione FVG
ma anche in altre regioni (Sicilia, Emilia RomagWaneto) e poi si sono trasferiti qui a seguito di
contatto con connazionali;

- tutte le persone con un titolo di soggiorno parolo, sia subordinato che autonomo, hanno
dichiarato di essere al momento disoccupate;

- rispetto ai 6 permessi per lavoro subordinatosobo legati a precedenti lavori per datori
domestici.

La maggior parte delle persone hanno dichiaratwivkre in stanze in affitto autonome o in
convivenza con connazionali, in prevalenza nel eggm ma anche in altre cittadine in provincia.
Molti si muovono con i mezzi pubblici (corriere ltiea) per raggiungere il “posto di lavoro” anche
a km. 50 di distanza, i piu vicini utilizzano nmla bicicletta.

Per gquanto riguarda I'aspetto della salute, n@oobp indicazioni rilevanti.

Rispetto al target romeno, quello nigeriano ha evimhto atteggiamenti diversi nei confronti
dell'intervistatore: accanto a persone molto dispidine collaborative, vi sono state altre piu
diffidenti e in alcuni casi anche per nulla colladtive.

Slovacchia

Nel corso degli interventi sono stati intervistatb cittadini slovacchi, tutti uomini e maggioreénn
Leta media si attesta intorno ai 41 anni.

| contatti sono avvenuti presso l'asilo notturng, (dove le persone si sono recate per fare una
doccia, e presso un supermercato (1). In realta tatpersone sono da tempo conosciute dagli
operatori Caritas che si occupano di senza figvamd.

Due persone sono gia in Italia da molto tempo (B)agni), anche se periodicamente tornano nel
loro paese, gli altri sono qui dal 2013 e dal 2014.

Due hanno moglie e figli in Slovacchia.

Due fratelli si muovono e dormono in auto, gli iakpno arrivati in Italia con mezzi pubblici
(corriera), uno dorme all’asilo notturno e gli attue in alloggi di fortuna.

Arrivano tutti dalla stessa regione di Banska Bgatma da due citta diverse: Lucenec (4) e
Rimavska Sobota (1).

Una persona ha precedenti penali in patria.

Ungheria

| cittadini ungheresi intervistati sono n. 2, entka uomini e maggiorenni, uno di 32 e uno di 53
anni.

| contatti sono avvenuti presso l'asilo notturn@gvel uno dei due é accolto, e presso un
supermercato.

Il pit anziano é in Italia dal 2006 e ha vissutmeosenza fissa dimora, poi e stato accolto albasil
notturno per aiutarlo a superare problemi importalebol correlati.
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Il piu giovane e venuto per la prima volta in katiel 2011 e ha lavorato a Milano e in provincia di
Udine, ora non riesce piu a trovare lavoro e quiard rientro nel suo paese, dove ha famiglia.

Altri paesi africani
Su tutto il territorio di Udine e provincia son@stintercettati solo:

un uomo del Ghana, di 28 anni, molto restio akdia dell’'intervista, ha solo raccontato di aver
lavorato in passato come meccanico ma di esseveatigato da due anni;

un uomo della Costa D’Avorio, di 27 anni, in Italdal 2010, accolto all'asilo notturno per
problematiche psichiatriche, in attesa di un imserito in Sprar per persone fragili dopo un
fallimento del percorso normale;

un uomo della Liberia, di 37 anni, in Italia dal0B) ha lavorato come collaboratore domestico
per 6 anni e poi come magazziniere per una catesapérmercati, si e trasferito a Udine da poco
tempo per la ricerca lavorativa ma ha ancora l@eega a Torino.

4. Partenza dal paese di origine ed eventuali formdi reclutamento emerse, sospette o
presunte (per ogni singolo gruppo monitorato)

Come premessa si chiarisce che la maggior parte getsone intervistate ha dichiarato di aver
realizzato una scelta autonoma dettata da esiggmm®miche e/o di sostentamento della famiglia,
solo in un paio di casi (contratto per lavoro dotice$ € emersa la figura di qualche intermediario
elo reclutatore.

Romania

Per quanto riguarda il viaggio, gli intervistatinma riferito di viaggi organizzati in autonomia con
I'utilizzo di corriere di linea o di auto di priviaé senza costrizione di terzi (costo da €. 60,@0 a
80,00). Eventuali debiti per il viaggio di andagngono restituiti con i primi proventi, per il rieo

le persone partono a scaglioni man mano che rieseoreperire i soldi necessari e sono anche
disposte a rivolgersi ai servizi per chiedere umtgbuto economico.

Tutte le persone in genere giustificano la decisiali partire collegandola alle difficolta
economiche e di prospettiva nel paese di originead necessita di mantenere la famiglia e/o di
pagare qualche debito pregresso (es. per spesehmgdoppure dicono che la decisione di fare
accattonaggio e stata maturata dopo l'arrivoalidtalla ricerca di un lavoro per mancanza dealtr
alternative; in qualche raro caso e venuta a segliirottura delle relazioni con la famiglia e il
proprio paese di origine, eventi che hanno spimfoelrsona a diventare senza fissa dimora.

Molti arrivano in coppia 0 in gruppo 0 vengono pEongiungersi ad altri connazionali con cui
hanno legami familiari (coniugi, padre/figlio, swvo/genero, fratelli), di amicizia o di vicinato,
guando questi fanno sapere di aver trovato un gilbodi fortuna. Per altri invece Udine é solo una
zona di passaggio e una meta del lavoro di acctpo.

Nigeria

Tra i nigeriani vi € una importante differenziazorollegata alle motivazioni del viaggio: le
persone giunte a seguito di promesse di contratho srrivate tutte con volo aereo, le persone
spinte da motivi emergenziali o per cercare di moigke il proprio stato hanno dovuto seguire il
percorso terra/mare.

Solo una paio di persone hanno dichiarato di aeguth pagare per il contratto che ha permesso
loro di giungere in Italia, in molti invece hannceferito non approfondire I'aspetto del viaggio e
ancora meno di un eventuale debito da pagare.
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La scelta di vivere qui € dettata dall'aver vissumoperiodo presso il C.A.R.A. di Gradisca d’'lsonzo
(GO) o in altre progettualita regionali legate aizhiesta di asilo o alle ultime emergenze, oppure
arrivano qui da altre regioni grazie a contatti connazionali gia residenti.

Altri paesi dell’est Europa

Sia gli slovacchi che gli ungheresi, facilitati ldavicinanza geografica, si spostano in auto o in
corriera, anche in questo caso con costi non iattiss

La maggior parte ha dichiarato di essere statdaspinenire in Italia, per la prima e per le evafitu
volte successive, da situazioni economiche diffieilmancanza di prospettive nel proprio paese.
Udine sicuramente si trova sulla traiettoria, id@a o sulla via di ritorno, verso altre mete &aé.

5. Viaggio e spostamenti sul territorio italiano anobilita nei territori (per ogni singolo gruppo
monitorato)

Le notizie sono pervenute a noi attraverso le waex dirette ma anche attraverso i contatti con
testimoni privilegiati.

Le persone dall’Est Europain genere:

69. arrivano qui dopo aver transitato da varie ciiédidane o estere: alcuni romeni, ad esempio,
hanno raccontato di aver vissuto presso alcuni camyeneto, altri di aver trascorso un periodo
anche abbastanza lungo (due anni) a Roma, lavor@rde ambulanti, altri ancora di arrivare dalla
Spagna o dalla Francia, recandosi presso questautteta con tutta la famiglia, anche i bambini,
in quanto li & concesso loro di trascorrere unogleriin roulotte e ricevere assistenza sanitariai og
anno, inoltre, si rivolgono al centro di ascoltai@e alcuni romeni con denunce di smarrimento del
documento rilasciate in altre localita, anche atéeo (I'ultimo di questi mesi a Nizza) e chiedono
un contributo per recarsi al Consolato a Triestalp#@ascio di un documento provvisorio;

70. scelgono la meta udinese e decidono di rimanergr&su questo territorio, trovando
alloggio di fortuna con altri connazionali (paremtinici, vicini di casa);

71. risiedono anche stabilmente in altre province egeeon qui occasionalmente per la questua,
provandone anche diverse tipologie (supermerdaigse, feste).

72. Per le persone che vivono in altre province glisspmenti sono individuali ma soprattutto
in piccolo gruppo con automobili; le persone checsfisse qui, invece, si spostano a piedi o in bici
nei percorsi piu brevi e con i mezzi pubblici pestanze piu elevate.

73, Ci sono spostamenti stabili (in giornate prefisgatesso un determinato supermercato o
presso il mercato settimanale e, per alcune damzshe dai parroci) ma anche occasionali sempre
presso chiese e santuari, supermercati 0 merdatoocasione di fiere o eventi particolari (esrdie

di San Simone a Codroipo o mercato dell’antiquaratCividale, a Udine nel periodo natalizio).
Gli spostamenti sono generalmente distribuiti digatutto I'arco dell’anno, tranne a Lignano
Sabbiadoro, dove le presenze si sono registratdopeiu a seguito dell'inizio della stagione
balneare.

74. | periodi rientri in patria sono legati a festiyighesigenze familiari o incombenze varie.

75, Le persone interpellate hanno dichiarato di nondggaare piu di € 15/20 al giorno e di
avere delle giornate anche meno fortunate.

Per quanto riguardanigeriani:

vi € una parte che ha vissuto solo qui in regiong’altra che arriva da altre regioni e citta, ddwa
avuto esperienze lavorative piu o0 meno lunghe. @ual ha anche dichiarato di essere andato a
cercare lavoro all'estero (Svizzera e paesi detNguropa).
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v Le persone intervistate hanno dichiarato di ferimgtebilmente presso uno o piu supermercati,
accordandosi rispetto a giornate e orari con dti abnnazionali che frequentano lo stesso
esercizio commerciale. Non “invadono” il territorgh altri, per questo molti supermercati
ritengono che alla base vi sia una forma di orga@iione, anche se non sanno dare elementi
certi.

v In citta o per piccole distanze si muovono a pd bicicletta, per distanze piu lunghe molti
hanno dichiarato di usare i mezzi pubblici: rispedtquesto un gran numero ha raccontato di
vivere a Udine e di fare accattonaggio stabilm@ntentri di provincia anche molto distanti dal
capoluogo (Tolmezzo) pagandosi la corriera.

v Diversi di loro hanno dichiarato di prendere ci€adl5/20 al giorno e di puntare almeno a
coprire le spese per l'alloggio.

6. Condizioni di vita in Italia e modalita di esercizio dell'accattonaggio (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Partendo dal presupposto che non vi sono statemxeédo emersioni di casi di sfruttamento,
possiamo sintetizzare come segue.

Per quanto riguarda lgersone dell’lEst Europaintercettate, in particolare romene, che risultano
dimorare sui territori comunale e provinciale:

- molti trovano alloggi di fortuna, per lo piu &di abbandonati e spesso non in sicurezza. Se sono
di passaggio, di solito singoli, coppie o piccalugpetti, cercano di recuperare coperte e vestiario
per lo stretto necessario. Se decidono di fermmsitempi piu lunghi, e in questo caso si tratta di
gruppi piu numerosi con legami di parentela, anace vicinato, cercano di reperire quello che e
necessario per il riposo, garantendo la privacyndeleo, ma anche per la vita comunitaria, come
tavoli, sedie e varie, in quanto gradiscono mamgiasieme. | luoghi da noi visitati erano tutti
dignitosi e puliti, naturalmente nei limiti posditin un contesto di precarietd;

- altri sono riusciti ad occupare stabilmente eletise di proprieta della ferrovia: in questo daso
FF.OO. sono passate per verificare la frequenziasttza dei figli minori e il nucleo é stato messo
in contatto con i servizi sociali pubblici e priveel territorio;

- due casi di senza fissa dimora con problemat&leool correlate sono stati presi in carico
dall’'asilo notturno.

Per quanto riguarda i romeni che hanno dichiaratisgdere in altri territori, sia in campi che in
appartamenti, non e stato possibile avere riscardrad una prima osservazione sono parse persone
piu radicate sul territorio, con una maggiore ca@enga anche dei servizi.

In genere I'attivita di accattonaggio viene svdaliagolarmente, le donne tendono a stabilirsi sempre
negli stessi posti, gli uomini anche a girare pestrade o in altre localita, ad es. in giornata di
mercato settimanale.

Se sono in gruppo si ritrovano al mattino e in serehi ha incassato di piu fa la spesa o condivide
con chi non ha preso nulla.

Le persone presenti stabilmente sul nostro telitoanno dimostrato di essere interessate ai serviz
doccia, di distribuzione di vestiti e viveri, pitffeciimente alla mensa cittadina in quanto in ooar

di lavoro e perché gradiscono mantenere la dimaesmu comunitaria; una volta conosciuto il
servizio, vi € anche un discreto afflusso al cenirascolto caritas, per chiedere contributi ad hoc
(per pratiche burocratiche al consolato, per rimppér medicine) o per chiedere accompagnamenti
sanitari. Il pernottamento in asilo notturno, sepgmsto, € invece accettato meglio da singoli o
coppie, mentre le persone che fanno parte di uppgrupreferiscono rimanervi anche se in
condizioni precarie.
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In genere non sono state riscontrate situaziodipindenza, solo due casi (un uomo romeno e uno
ungherese) ma riferibili a persone che avevano ioad@tato i tratti di senza fissa dimora.

Si sono registrati pochi casi di accattonaggio anmali (cani), che in ogni caso apparivano ben
tenuti.

Per quanto riguardanigeriani, tutte le persone incontrate presso i supermehmneatno dichiarato di
essere alloggiate, temporaneamente o stabilmentrstorio.

La maggioranza, pur avendo alcuni di loro figligatria, € sola sul territorio italiano; un gruppo
minore ha famiglia in Italia e ricorre all’accataggio essendo rimasta disoccupata.

Si é incontrato anche un giovane ragazzo da pogotaicon ricongiungimento che svolge la
guestua per aiutare il padre e un uomo che, andistali qualche anno dal suo arrivo per
ricongiungimento, e stato denunciato dalla mogtiemaltrattamenti.

La maggioranza delle persone vivono in stanze fitt@aforesso connazionali o condividono un
appartamento con altri nigeriani.

Molti hanno dichiarato di fare accattonaggio dueeggiorni a settimana e di dedicare gli altri gior
alla ricerca lavorativa. La preoccupazione maggeogeiella di riuscire a pagare l'affitto, mentre pe

il cibo la frase piu ricorrente € “si combina”, endendo di non avere pretese e di essere anche
disposti a girare per i servizi di distribuzion&eti presenti sul territorio.

7. Le reti e 'organizzazione dell’eventuale sfruthmento (per ogni singolo gruppo monitorato)

Come confermato dalla Questura di Udine, non viosetate di recente sul territorio attivita
investigative relative ad episodi di sfruttamentgamizzato di persone in attivita di accattonaggio
non vi sono evidenze relative a presenza di talerfeeno.

Nel 2013 era giunta qualche segnalazione di perscaxécate sul territorio da furgoncini con targhe
straniere ma le FF.OO. ma non vi era stata cogmezebretta delle forze di polizia.

Rispetto al 2014 vi e stata anche una sensibiléndimione delle segnalazioni di singoli cittadini al
113 relative a comportamenti molesti.

Le attivita di contatto e intervista realizzatel'daita di strada nell’ambito del progetto non hann
consentito di raccogliere elementi diretti né ietirdi situazioni di sfruttamento, anche se $eni¢
che il fenomeno vada maggiormente osservato e atda(gi riferiamo in particolare al target
nigeriano in generale e al target romeno, per gkadi occasionali di persone accompagnate da
fuori e scaricate qui per singole giornate di aoretggio).

Si segnala il passaggio in provincia, purtroppo mutercettato dall'unita di strada, presso un
mercato settimanale insieme ad altri connazionatjgiorenni, di uomo romeno con precedenti per
sfruttamento di minori in accattonaggio.

8. Fuoriuscita dall'accattonaggio: aspetti relativialla volonta della persona(per ogni singolo
gruppo monitorato)

In provincia non vi sono episodi recenti di ememsiodi casi di sfruttamento organizzato in
accattonaggio (negli anni passati erano statezzzdé a Trieste delle indagini a carico di uomini
bulgari che si muovevano su tutto il territorio imewale).

Al di fuori di casi di sfruttamento, si rileva lagsenza sul territorio di alcuni comunitari sengad
dimora inseriti in percorsi di fuoriuscita dall'alismo, ma per i quali il processo di integrazi@ene
rallentato dalla mancanza di una residenza anagrafiche fittizia.
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9. Raccomandazioni per la rete

Si ritiene utile la realizzazione di confronti pedici e momenti di formazione congiunta tra
operatori delle FF,00., operatori del sociale e ofita Giudiziaria competente, finalizzati
all’elaborazione di buoni prassi di approccio aldmeno. Ogni soggetto, nell’'ambito delle proprie
competenze, rileva infatti aspetti specifici divethe possono essere efficacemente condivisi in
vista della comprensione del fenomeno e dell’ernarsdella vittima.

Un altro punto ritenuto importante € la collaboos® e condivisione di competenze tra gli operatori
impegnati nei progetti per le vittime di tratta & gperatori del territorio che potenzialmente
potrebbero entrare in contatto con le vittime (gerdli bassa soglia, progettualita per richiedenti
asilo, sportelli sanitari), raccogliere elementii yter I'identificazione e magari riuscire per i a
costruire un rapporto di “fiducia” e ad agganciarle

10. Conclusioni: percezione del rilevatore rispettoal fenomeno, vissuto dell’'operatore,
difficolta eventuali nel contatto, impatto.

Il fenomeno, cosi come monitorato e intercettaBsuene sicuramente tante sfaccettature ma il
comune denominatore per tutti i target e sicuramtntlifficolta economica e di risorse personali.
Per quanto riguarda il target comunitario, I'ossgigne piu partecipata e stata quella di un folto
gruppo di romeni che per diversi mesi ha sostatddme, occupando abusivamente alloggi di
proprieta del Comune. Queste persone sono risulitee autonomamente alla ricerca di qualche
opportunita, lavorativa o di sostegno economicdtava migliorare una situazione individuale e
familiare difficile; accettano condizioni dure denmanenza in quanto sono di fatto abituate alle
ristrettezze; sono propense a vivere in gruppaogdta e a mettere in atto modalita di condivisione
solidaristica; tutte sono apparse anche come |lsiovvedute rispetto alla questione documenti e
provvedimenti notificati dalle FF.OO0., ma sempreeate ed adeguate nelle richieste di aiuto ai vari
servizi.

Per un’altra parte di comunitari che si muove ivemgolarmente o per nucleo di appartenenza
non e stato possibile approfondire lo stile di wtamovimenti, ma i testimoni privilegiati coinvol
hanno dichiarato che una parte di loro ha attegginpiu aggressivi e recriminatori verso i servizi
presso cui chiede aiuto.

Per quanto riguarda il target nigeriano, si sormpirirate persone piu aperte e collaborative ma
anche un nucleo piu diffidente verso gli operagorsecondo alcuni supermercati, anche piu molesto
nei confronti dei clienti.

Trasversalmente a entrambi i target vi sono persteecercano di avere buoni rapporti sia con i
commercianti che con i clienti, i quali rispondomasitivamente con acquisto di generi alimentari,
distribuzione di vestiti 0 anche commissionandagiidavori di pulizia e giardinaggio.

Rispetto al fenomeno della questua esercitata piegsarrocchie, dalle interviste effettuate emerge
che, oltre a qualche persona che vive nella zogardpetenza o in prossimita, vi € un gran numero
di questuanti, sia comunitari che extracomunitare invece arriva da fuori parrocchia e addirittura
da fuori provincia e che preferisce il piccolo aimito ad altre tipologie di aiuto.

Per quanto riguarda il vissuto dell’operatore alifficolta nel contatto, si rileva che in generale
l'intervista non € mai stata rifiutata, si € semptescito ad avere uno scambio con quasi tutte le
persone incontrate, anche se alle volte non esaustcon risposte evasive rispetto a determinati
campi.
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Il contatto ha provocato essenzialmente due reaz@tirapposte:

diffidenza dell'interlocutore, che si e cercatasdperare partendo dalle problematiche individuali
e offrendo in risposta, a seconda della necessigntamento ai servizi del territorio o una piecol
spesa in generi alimentari;

aspettative alte nell'interlocutore, di fronte aligiali si €, da una parte ribadita la finalita
conoscitiva della ricerca, dall’altra cercato idpondere con l'orientamento a servizi specifidi de
territorio o con alcune azioni organizzate con ilogio ente di appartenenza (alcuni
accompagnamenti sanitari, erogazione di alcunirdarit al rimpatrio per casi piu fragili, invio ad
alcuni servizi di prossimita in cittd e provincigrpbisogni piu concreti, organizzazione di un
incontro con consulenza legale e mediazione litigaigper un gruppetto di cittadini romeni non
informati dei propri diritti e doveri).

PROVINCE DI VERONA E DI ROVIGO
(SOCIETA' COOPERATIVA COMUNITA’ DEI GIOVANI ONLUS)
Premesse

La ricerca-intervento relativa alla comprensioné fe@omeno dell’accattonaggio sui territori di
Verona e Rovigo, é stata effettuata a partire dedendi dicembre 2013 fino alla data in cui si griv
guesta prima relazione consuntiva.

La metodologia di lavoro usata e stata quella dnitocare i comuni delle province di Verona e
Rovigo ed eseguire la mappatura quantitativa eitgtigsh delle persone dedite alla pratica
dell'accattonaggio con l'obiettivo di avere pnmo accesso cognitivdel fenomeno ed iniziare un
percorso che porti ad una programmazione sociaieteliventi efficaci a favore delle persone in
difficolta.

Nello specifico gli operatori sociali si sono radeicamente sui luoghi del fenomeno del disagio i
oggetto sia tramite segnalazioni (dirette o intiesia tramite un piano organizzativo definito “a
tavolino” che cercasse di osservare e verificaya,la massima efficacia, i territori in questione.

La popolazione che esercita attivita di accattoraggi territori della provincia di Verona e della
provincia di Rovigo si concentra per la maggior tpaall'interno del territorio del comune
capoluogo e di alcuni comuni piu grandi presenitveeonese;
i numeri delle presenze in provincia sono pressacseurabili.

Risulta similare e comunque con poche differenz@eriche il numero delle presenze giornaliere
di persone dedite all’accattonaggio monitoratedusi comuni piu grandi della ricerca: il comune di
Verona e il comune di Rovigo che si assestanceti®le le 25 presenze.

Il dato verificato su piu giorni ha inizialmenteupito I'equipe di contatto per la effettiva poca
rilevanza quantitativa ma che in termini di visiailed opinione pubblica assumeva una valenza
percepita molto piu grande.

Questa prima osservazione di indirizzo diventertp @gecquisito per tutta la ricerca intervento e
indicatore di valutazione centrale circa la effettportata sociale del fenomeno.

Una seconda osservazione di indirizzo riguardarésenza delle persone provenienti dall’Africa
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Sub-Sahariana che risulteranno essere piu della dedle persone dedite ad accattonaggio: sono
maschi che occupano le zone adiacenti i supernercat

Dati:

Complessivamente durante i mesi del monitoraggiteieterritori di competenza progettuale le
presenze rilevate sono state:

278 persone

di cui:
209 maschi
69 femmine.

118provenienti dalle zone dell’Est Europa;

153 provenienti dalle zone dell’Africa Sub-Sahariana
4 dalle zone del Nord Africa

3 di nazionalita italiana

| luoghi del fenomenoed il numero delle persone che li occupano sono:

130persone presso supermercati nello specifico 8pglzi esterni immediatamente adiacenti

56 persone nelle zone centrali delle citta che, iseballa densita dei passaggi numerici di chi
passeggia, stazionano ora qua ora la (li definigimeranti di prossimita)

36 persone presso gli Ospedali nello specifico rmdlee immediatamente adiacenti

14 persone presso i semafori

13 persone presso i luoghi delle stazioni ferroviarie

12 persone presso i luoghi di culto nello specificesso le chiese cattoliche

4 persone nei mercati settimanali

4 persone con strumenti musicali nei luoghi centtalle citta

3 persone con animali al seguito nei luoghi centtalie citta

Da segnalare (come rilevante): nella citta di Veraelle giornate di monitoraggio la presenza delle
persone dedite ad accattonaggio di origine romh@omai superato le 9 presenze giornaliere;

al contrario sono state anche 11 le presenze gieraali persone provenienti dall’Africa Sub-
Sahariana in prossimita di supermercati.

La visibilita delle 9 presenze, per paradossmeigercepita dall'opinione pubblica come “10 volte
tanto”.

Analisi:
Indicazioni prioritarie . che sono emerse sia dai dati raccolti (e dal neetethpirico” in cui sono

stati raccolti) sia dall'intervento sociale direttiegli operatori, e che fin da subito andiamo ad
elencare, sono:

la ricerca-interventmon ha portato a nessuna segnalazione di persone appartenentaaégorie
vulnerabili come “minori” e “donne incinte”;
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la ricerca-intervento ha portato, solo in pochis®mesiduali casi, all'osservazione di soggetti co
reali menomagzioni fisiche ed invalidi;
la permanenza delle persone in oggetto una prirtta geservate non si € ripetuta;

la ricerca-interventmon ha evidenziato casi di sfruttamentdegati alla pratica dell’accattonaggio
ma una dinamica relazionale e/o familiare di “ecur@ di sostentamento” e, comunque,
nessuna volonta nel manifestare una condiziongdndenza coercitiva nei confronti di terzi;

la ricerca-intervento sta dimostrando come la ooe del fenomeno @uantitativamente
sovrastimata se comparata ai dati effettivamente raccolti (hepecifico si leggano le singole
schede di rilevazione).
Qualitativamente, al contrario, provoca un altissingello di urgenzasia in termini sociali sia
in termini politici;
'ampiezza e la dirompenza del disagio percepitoypcato dal fenomeno, dalla sua forza e
visibilita urbana) in relazione al dato numerica@stro avviso non trova paragoni con nessun
altro fenomeno sociale.
Il rapporto dato numerico e allarme sociale/paditie stato una rivelazione fin dal primo
monitoraggio;

la ricerca-intervento sta evidenziano che il fennméappartiene” per la maggior parte (n. 153
persone) a soggetti maschi provenienti dall’Afri8ab-Sahariana giunti in Italia durante
“Emergenza Nord Africa” (inverno-primavera 20119, collocati almeno inizialmente dalle
Prefetture in strutture di accoglienza ed ora iengi difficolta rispetto ad una fase (mai
avvenuta) di inclusione sociale ed inserimento latheo.

la ricerca-intervento evidenzia che le amministraziocali dei due territori in questione, ma in
particolare il Comune di Verona, hanno investitotdmente in termini di contenimento del
fenomeno, con un piano anti-accattonaggio affidgte Polizie Municipali con strategie di
controllo, pronto intervento e sanzione.
La pressione e la presenza delle Forze dell’Orduléerritorio “scoraggiano” sensibilmente in
termini numerici le forme di accattonaggio che,dewvitemente, cercano altri luoghi meno
vigilati.
Il focus della attivita di “repressione” sembrauggdare principalmente le persone di origine
rom e la loro presenza nei semafori, nei luoghtredirdelle citta e nelle chiese.

La presenza gruppale piu significativa nei territimlla ricerca (presenza legata al luogo di ricove
notturno e non di accattonaggio) € rilevata a Vanoegli spazi adiacenti la Stazione di Porta Nuova
in cui un gruppo di rom di origine rumena e bulgdmamono la notte o sotto le pensiline degli
autobus o nei giardini antistanti la Chiesa delpgienYotivo; si tratta di 20 persone per la maggior
parte donne che di giorno si spostano anche ie diltia.

Narrazione

Dalla raccolta dati € emerso che la maggior pagtke gpersone, dedite alla questua, proviene dai
Paesi dell'Africa Sub-Sahariana e dall’Est Europa.
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Le persone di origine Sub-Sahariana provengoneangbenza dalla Nigeria, e in modo particolare

dalle Regioni Centrali e del Sud.

Dalle conversazioni, che é stato possibile aveoe, sono emerse particolari distinzioni in merito

alle aree di provenienza (zone rurali, urbane).

Le persone incontrate erano di sesso maschile,slien@no di essere in giovane eta (20/30 anni),
inoltre piu volte hanno fatto presente la loro feelegiosa, d’ispirazione cristiana.

Frequentemente le persone contattate, e provemiermjuest’area dell’Africa, hanno fatto notare di
avere raggiunto un buon livello d’istruzione nabl@aese di origine.

Hanno evidenziato di aver frequentato scuole dnémione professionale, di essere in possesso di
diploma superiore e, in alcuni casi, anche di a¥at® studi universitari, il piu delle volte non
portati a termine per la mancanza di mezzi econiomic

Non & mai emerso che abbiano praticato attivitaachattonaggio nel loro Paese di origine.
Prevalentemente le persone provenienti da queat@eegrafica svolgono la pratica della questua
da pochi mesi o pochi anni.

Questa pratica viene da loro svolta, abitualmesitegsterno dei supermercati oppure in itinere. In
guesta ultimo caso si spostano per la questua,freguenza, anche nei comuni e nelle citta
adiacenti.

Generalmente abitano in appartamenti sovraffoltaindividendo le spese, con altri connazionali,
oppure sono accolti anche presso i dormitori pebbli

| soldi ricavati sono generalmente usati per itsogmento quotidiano; difficilmente riescono ad

aiutare economicamente i familiari che vivono nakse di origine, ma comunque mantengono,
sovente, con loro abituali contatti telefonici.

E’ stato rilevato, da parte delle persone provengal Sub-Sahara, il loro disagio e il desiderio d

trovare un’attivita lavorativa regolare, pur avendonsapevolezza delle difficolta in merito a

guesto: la mancanza del permesso di soggiorndiffitlta economiche attuali.

Con rammarico si sottolinea che una parte delfugsto umanitario “Emergenza Nord Africa” sta
trovando nel fenomeno dell’'accattonaggio una dinogrespreoccupante rispetto ad una fase come
I'inclusione sociale dei migranti richiedenti asittai avvenuta o avvenuta solo in pochi casi.

La situazione e inversa, invece, per le persondtededl’accattonaggio e provenienti dall’Est
Europa. In prevalenza sono risultate essere pediaetaia Rom, provenienti dalla Romania e dalla
Bulgaria.

Non sono emerse particolari distinzioni quanti&til eta e genere fra di loro.

Le persone di etnia Rom e sesso femminile rapptaseninvece, la quasi totalita delle persone di
sesso femminile avvicinate.

Con frequenza hanno evidenziato di avere avuto Ebaszione scolastica e, spesso, di non avere
mai svolto un’attivita lavorativa nel loro Paese.

Il motivo della pratica dell’accattonaggio € dovwbloro contesto culturale e familiare, e spesso
coinvolge tutti i membri del gruppo.

Questa pratica e ritenuta un’attivita remunerativeormale” e che comunque non vi sia
consapevolezza dell’eventuale sfruttamento.

In alcuni casi rientrano, periodicamente, nel IBaese di origine per poi tornare in Italia, da eoli
con i familiari.

Per arrivare in Italia si spostano dal loro Paes®idine tramite mezzi stradali (furgoni, auto).
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Tramite le conversazioni si € evidenziato chelidté stata scelta come loro destinazione per motiv
ambientali, similitudine linguistica e anche pergdaca efficacia delle misure di contrasto del
fenomeno.

Le persone appartenenti a questo gruppo etnicagemnte risiedono all’interno di campi nomadi
oppure non hanno fissa dimora e dormono “in strada”

Da segnalare, al riguardo, la presenza abituak@andi le ore notturne, di un gruppo di persone di
etnia Rom (15/20) all’interno dei giardini dellaasione di Verona, i quali durante il giorno si
spostano, in prevalenza, nelle citta vicine perptatica della questua. Alle persone dedite
all’'accattonaggio, provenienti dal’Europa dell’Eétda aggiungere infine la presenza, riscontrata a
Verona, di poche persone di nazionalita rumena é&lawa, i quali sono senza dimora e con
problematiche alcol correlate.

Nel corso del monitoraggio effettuato si e riscatarriservatezza in merito ad argomenti specifici,
comungque non sSoONo mai emerse, oppure non sono sggtalate, situazioni di sfruttamento o
sottomissione, in merito all’esercizio dell’accaiaggio.

In base all'esperienza che é stato possibile arereiscontrato che le percezioni del fenomeno, da
parte delle persone, nei riguardi di questa praticea varie.

Da una parte vi € irritazione, in particolare vergo persone di etnia Rom, e la pratica
dell'accattonaggio € associata ad altre formeeddlita.

Vi e pero anche comprensione, di parte della éiitatza, nei confronti di chi si sostiene con questa
modalita, anche a causa della difficile e comple#s@zione economica attuale.

Secondo la nostra esperienza, in base al monitioraffgttuato nelle province di Verona e Rovigo,

la percezione del fenomeno é quantitativamenteastivnata se comparata ai dati effettivamente
raccolti.

Si é constata diffidenza e difficolta, nella compmiene del nostro ruolo, da parte delle persone
incontrate.

Spesso, pero, vi e stata anche richiesta, in madicplare da parte delle persone di origine sub-
sahariana, di sostegno (lavoro, aiuto per otterilengermesso di soggiorno) per favorire la

fuoriuscita dalla pratica dell'accattonaggio, daoleitenuta l'unica possibilita temporanea per
potersi sostenere economicamente.

PROVINCIA DI PADOVA (EQUALITY SOCIETA COOPERATIVA)

1. Dimensione dei fenomeni e sistema di raccoltatila

In base alle azioni previste dal progetto e sti#hifi sede di coordinamento, esponiamo al riguardo
le attivita realizzate sul territorio della proviadi Padova e le principali osservazioni emerde ne
corso dei lavori:

Azioni preliminari alla mappatura del fenomenfequipe ha realizzato una prima indagine
sull’intero territorio della provincia di Padovalalscopo di individuare gli spazi normalmente

utilizzati per l'esercizio dell’attivita di accattaggio e prestando particolare attenzione ai
supermercati e agli ipermercati, alle chiese e patiocchiali, agli ospedali, alle piazze, ai mérca

cittadini e alle stazione ferroviarie.
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| referenti e gli indirizzi dei supermercati e demgermercati, delle Diocesi e delle Parrocchie,
unitamente a quelli delle Forze dellOrdine (QuestuGuardia di Finanza, Polizie Locali), in
gualita disoggetti privilegiatisono stati inoltrati alla Regione Veneto tramit€omune di Venezia
(coordinatore operativo), per l'invio di una letiea firma del Presidente della Giunta Regionale
recante una richiesta di collaborazione finalizzdla segnalazione di persone dedite ad attivita di
accattonaggio. La lettera € stata inviata il 28ngém 2014, a mappatura gia iniziata.

Mappatura del territorio - analisi quantitativa (182.2013 - 28.02.2014)al tavolo di
coordinamento si sono concordati i tempi e le mtaaion i quali I'equipe ha effettuato la
mappatura avvalendosi anche della scheda elabwltafase anteriore. Nondimeno, considerando
I'estensione geografica e la distribuzione dellpgdazione ivi residente del territorio di Padova, s
e stabilito di monitorare la presenza di soggdté esercitano attivita di accattonaggio nei comuni
con popolazione residente superiore ai 10 milaaabit24 comuni). La mappatura non e stata
realizzata in un mondo continuativo in tutti questmuni a causa della dimensione piccola dei loro
centri (i 10.000 abitanti sono sparsi a volte inltendrazioni di comune). Abbiamo notato che |l
fenomeno e piu presente nei comuni limitrofi aiaapghi di Provincia. Piu ci si allontana e meno
e presente il fenomeno; questo si comprende fantiEnan quanto le persone preferiscono stare
vicini ai capoluoghi di provincia perché essi offoosoluzioni per dormire, lavarsi e mangiare
molto piu facili. Come stabilito al tavolo di coamdmento e per verificare eventuali variazioni
guantitative del fenomeno in corrispondenza camzio della stagione estiva, la mappatura e stata
reiterata a fine maggio sul solo territorio del cora di Padova.

Azione preliminare al contattan base agli accordi intercorsi al tavolo di canainento, I'equipe

si e rivolta ai soggetti privilegiati (5 refererti supermercati e 1 di Polizia Locale) che avevano
segnalato al Numero Verde Nazionale la presenzapedsone che svolgono lattivita di
accattonaggio in prossimita di ipermercati, supecatg chiese e parrocchie. Dalle interviste
realizzate sono emerse principalmente espressidartd irritazione per la presenza dei questuanti
ed esplicite richieste di intervento per il lordoatanamento. Le informazioni ottenute non sono
state sufficienti per una corretta compilaziondadsthede colloquio, motivo per il quale e stato
effettuato un ulteriore approfondimento attravaraacontatto in loco.

contatto delle persone che esercitano attivitacdationaggio - analisi qualitativa (1.03.2014 —
31/07/2014)(in seguito alla riunione del comitaortico scientifico e alla revisione delle modadita
degli strumenti operativi, 'azione di contatto tata temporaneamente sospesa dal 20 marzo al 4
aprile): con le indicazioni del comitato tecnicaestifico relativamente al target e agli strumenti
operativi (traccia di intervista a testimoni pregiiati) I'equipe ha realizzato la fase di contatédle
persone coinvolte nell'attivitd di accattonaggidzialmente nel centro storico e nella prima
periferia del comune di Padova, nei giorni e neghri in cui il fenomeno era maggiormente
visibile in base ai risultati della previa mappatuin seguito I'equipe ha effettuato I'interventei n
posti dove esse dimorano sulla base di una piaazifive stabilita al tavolo di coordinamento che,
per quanto riguarda il territorio di competenzavadeva tre uscite settimanali in orari differetizia
(7.00-14-00, 14.00-19.00, 20-22).

Intervista a testimoni privilegiati: con I'obiettvdi integrare l'indagine qualitativa e ricercare
'eventuale relazione tra il fenomeno dell’acca#ggio e il traffico di essere umani a scopo di
sfruttamento e prendendo in considerazione la iradicintervista elaborata dal comitato tecnico
scientifico, I'equipe ha scelto tre testimoni piegiati per condurre lintervista: un funzionario d
polizia ferroviaria di Padova; il proprietario dnuegozio multietnico sito in via Ludovico Ariosto
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nei pressi del centro commerciale Giotto, il prefario di un negozio di trasferimento denaro in
prossimita della stazione ferroviaria di Padovargofiio Pietrogrande esperto dell'argomento e
responsabile centro di ascolto della Caritas dexcasli Padova.

Il numero complessivo delle presenze rilevate net@ della mappatura sull’intero territorio della
provincia di Padova e di 142 persone (129 a PadaWvaui: 66 di provenienza Est-Europa (65 a
Padova), 70 di provenienza Africa Sub-Saharianaa(#&adova), 1 di provenienza Nord Africa (a
Padova)e 14 di altri provenienza (a Padova).

Nel calcolo rientrano anche le cosiddette ‘mendieabride’, con specifico riferimento ai venditori
di ombrelli e ai soggetti posizionati in prossimitéi carrelli dei supermercati per offrire assiggen
ai clienti. Nel territorio di Padova, la componentlle mendicanze ibride e costituita
prevalentemente da persone di provenienza Afriteasahariana (il 85%) e da persone di altra
provenienza (Bangladesh e diversi paesi europeyjuéndo le indicazioni fornite dal Comitato
Tecnico Scientifico, I'equipe ha focalizzato la etica qualitativa nel territorio di Padova
prevalentemente sulla popolazione di provenienzéEHmOpa, costituita soprattutto da individui di
etnia Rom.

Per quanto concerne I'analisi qualitativa, purt@pequipe non ha ottenuto la collaborazione da
parte della Polizia Municipale di Padova e per@a g stato possibile accedere alle informazioni in
loro possesso. Percio i dati raccolti fanno rifenmo solo ai contatti effettuati.

Lequipe ha registrato nelle schede contatto cosgplamente 14 persone, di cui: 10 maschi; 9
persone di nazionalitd rumena, 4 di nazionaliteeméma, 1 di altra nazionalita; mediamente in
buone condizioni di salute, con atteggiamento digplh e collaborative al dialogo. In realta il
numero dei soggetti intercettati e conosciuti re@kso dei sopralluoghi presso i punti di dimora é
molto piu elevato (sono stati effettuati almeno wiaquantina di colloqui), ma poiché gli
intervistati fornivano informazioni molto simili s@n identiche, si € scelto di registrare solo @ilcu
di essi a titolo esemplificativo.

Il presente report e stato realizzato in base iaflermazioni acquisite durante la prima fase di
mappatura (analisi quantitativa), durante la seadade di contatto (analisi qualitativo) e mediante
una collaborazione continuativa con la Caritas Bsama di Padova, che ha anche fornito i dati
gualitativi sul fenomeno emergenti dallo storicpparto tra tale Ente e le persone che esercitano la
questua.

Ulteriori informazioni e valutazioni emergono daintenuti delle interviste ai testimoni privilegiati

2. I luoghi dell'accattonaggio svolto in forma orgaizzata che sono stati monitorati

Sul territorio della provincia di Padova la presemella popolazione coinvolta nel fenomeno del
accattonaggio si concentra fondamentalmente ablnat del territorio del comune capoluogo e
precisamente nel centro storico e nella prima eeaifdella cittd. Nel resto della provincia |l
fenomeno é pressoché irrilevante.

| luoghi e le modalita dell’accattonaggio sono ldefiniti:
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v/ zona - centro. Stazionario e itinerante nelledstra piazze del centro storico dentro le mura.
Maggiori presenze nelle Piazze piu importanti,aebha Duomo, Ospedale e Universita.

v/ zona - quartieri fuori dalle mura. Presenza fuddi supermercati, mercati rionali,
stazionamento davanti alle chiese alla domenicaimaa¢ semafori importanti della citta (zona
stanga)

La zona dentro le mura registra le maggiori presated target rom. Sono prevalentemente uomini
di eta variabile dai 20 ai 40 anni. Dai contatfietttiati con loro sia nel cosiddetto “orario di
lavoro”, sia nei posti dove si ritirano per la mpthon sono emersi elementi che ci facciano pensare
ad un livello di organizzazione strutturato. Daamalisi emerge che provengono dalla stessa citta e
molto spesso dallo stesso quartiere. Conseguentengnorganizzano soprattutto per quanto
riguarda il dormire, il mangiare e le necessita shgresentano nella quotidianita. Non registriamo
particolari sistemi di organizzazione nella spaotiz del territorio se non qualche diritto di
anzianita esercitato da alcuni. Nel centro stors¢amescolano rom dalla zona di Alba lulia
(Romania), rom dalla Craiova e africani proveniestaila Nigeria. Sono tutti prevalentemente
itineranti.

Per quanto riguarda gruppi organizzati abbiamo enzdéto due tipologie legate alle etnie di
provenienza:

- rom Craiova: si muovono prevalentemente in manignerante e si trovano nella parte tra la
stazione ferroviaria, il primo centro e zona stasgaermercato Auchan. Si organizzano per il
mangiare e dormire ma sono autonomi nell'accatiinag

- rom Alba lulia: si muovono prevalentemente in meaitinerante e prediligono la zona del centro
storico (piazze, universita e piazza duomo). Saoizzano per il mangiare e dormire ma sono
autonomi nell'accattonaggio.

La zona dei quartieri fuori dalle mura € intereasatiggiormente dal fenomeno dell'accattonaggio
ibrido di popolazione sub-sahariana che stazionaarta ai supermercati. Questi soggetti

prevalentemente si dividono il territorio con urmgita di “proprieta del posto”. La prolungata

permanenza nel tempo nello stesso posto consentdilaon avere interferenze di altri soggetti nel
loro territorio. Eventualmente sono loro stessi ch@sentono ad alcuni amici di sostituirli nei

periodi in cui loro non vanno. Tra loro questoesisa € consolidato e accettato.

3. Profilo dei gruppi monitorati: provenienza e background familiare e socio-econonacdi
ogni singolo gruppo

Le persone di nazionalita rumena, tutti di origit@m, li abbiamo divisi in due macro gruppi divisi
per zona di provenienza dalla Romania. Le zonealignienza sono Alba lulia, Craiova.

In queste citta si sviluppano insediamenti che o@scai tempi della dittature comunista in
Romania, quando Ceaucescu cerco di sedentarizaapwdolazione Rom che era prettamente
nomade. E' 'TURSS di Krusciov a fornire le «linegidpa» delle politiche contro il vagabondaggio:
con un decreto del 1956, lo stato sovietico viataita «<nomade», prevede cinque anni di lavori
forzati per chi resiste, e al contempo garantisggaclavoro, assistenza sanitaria e inserimento
scolastico per le famiglie che si «adeguano» Rifisere, cit., pagg. 60-61]. Questa operazione di
sedentarieta viene svolta fino alla fine degli difi
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Un primo fenomeno degno di nota e I'inserimento siso dei Rom nel mercato del lavoro, sia
agricolo che industriale: le comunita girovagheitted mestieri artigianali tendono a scomparire, e
i loro membri diventano sempre piu operai, lavatadgricoli, ferrovieri. Lo sforzo del governo
rumeno perd non e supportato dalla economia deHaione che soffre moltissimo e
conseguentemente gli investimenti per questa mastimé operazione scarseggiano. Gia alla fine
degli anni '70 il tasso di disoccupazione nellaglapione Rom & molto elevato e va aumentando
negli anni '80. Per un decennio il regime tentastpéntegrazione forzata con scarsi risultati in
termini ideologici e di occupazione. Con la cadighregime negli anni ‘90 la chiusura delle atdivit
agricole e industriali gestite direttamente daltats porta il livello di disoccupazione della
popolazione Rom circa all'80%. Nello stesso peri@dmnentarono enormemente fenomeni di
razzismo e violenza nei confronti delle popolazi®um da parte dei cittadini romeni che mal
tolleravano queste popolazioni. E' in questi arir@ comincia il processo di migrazione di queste
popolazioni che non trovano piu sussistenza netlelegioni e trovano anche un clima di crescente
ostilita. Questo processo di migrazione raggiurgg@de negli anni 2000 quando la Romania entra
nell'unione europea e la circolazione all'intered'dnione é libera.

Questa premessa ci aiuta a comprendere megliorsenee di origine Rom che durante la ricerca
abbiamo contattato. Capire le origini ci facilitella comprensione del loro modo di vivere e
concepire la loro esistenza.

Ora riportiamo la suddivisione che abbiamo cerditéare per evidenziare meglio il fenomeno
dell'accattonaggio:

v Rom Alba lulia: questo gruppo €& formato da adulteth compresa tra i 20 anni e i 50 anni.
Provengono tutti da una cittd di nome Blaj ubigahdistretto di Alba. Blaj € una cittadina di
dimensioni contenute, conta circa 20,000 abitamteeuna grossa concentrazione di persone di
etnia Rom. La maggior parte di essi conosce benriltorio padovano. Dichiarano di
accattonare a Padova da anni sempre con le stesdalitd; tre/quattro mesi a Padova e
tre/quattro mesi a casa in Romania. Sono prevatesrtee giovani e dichiarano di non avere mai
lavorato in patria. Hanno un livello di scolarizeme bassissimo se non inesistente. Ci sono
diversi casi di analfabeti. Sono totalmente privicdnoscenze legate al mondo del lavoro e
accettano senza problemi la loro condizione di efta sentono normale. Il cardine per loro € la
famiglia. Tutti hanno delle relazioni familiari ipatria (solo pochi sono con la famiglia a
Padova). Hanno figli in eta giovane, ma la maggiarte di essi li lascia in patria. Hanno
acquisito una sufficiente igiene personale e cera#irvestire con abiti normali e si vede dal
loro modo di vivere che tendenzialmente sono s#inzZNei posti dove vanno a dormire
costruiscono soluzioni piu stabili e cercano disttuire un ambiente familiare con stanze
cucina e luoghi di ritrovo.

v" Rom Craiova: questo gruppo € prevalentemente puiaao. Le persone hanno una eta
compresa tra i 30 e i 70 anni con prevalenza daii5®. Hanno una esperienza di nomadismo
per accattonaggio lunga tutta la loro vita. Il ldikello di istruzione e scolarizzazione & assente.
Sono identificati dagli altri Rom come zingari. Y@so con abiti lunghi e sempre molto sporchi.
Allestiscono ogni sera il loro campo dove cucinadormono e al mattino smontano tutto e
stipano le loro cose al riparo dalle intemperie.

v Africa sub-sahariana: il tavolo di lavoro ha idéintito questo target come “ibrido”. Questo
perché il loro modo di fare accattonaggio e sodldtempo. Originariamente molti di loro aveva
sviluppato l'attivita di venditore “abusivo” ambnota di piccoli oggetti come accendini,
fazzoletti, calzetti..ecc. Negli anni '90 questavah veniva effettuata porta a porta nei quattier
campagne..ecc. Nascevano in prossimita della staziolti magazzini da dove ogni giorno
partivano per una meta nuova a vendere i loro tiodRoi con gli anni cominciarono a tentare
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la vendita itinerante nei centri urbani piu grossiata la loro insistenza e poco guadagno
cominciarono a chiedere soldi anche senza la vend@bno maggiormente senegalesi e
nigeriani. Molti di loro sono in possesso di un gimento come rifugiati politici. Hanno faticato
enormemente per approdare in ltalia e faticanoeatrare nei loro paesi di origine sia per
guestioni legate alla loro sicurezza sia per qaestiegate alla poverta economica. Percio
ufficialmente sono in fuga dal Paese di origine revenienti da gravi condizioni socio-
economiche: di fatto, come é noto, le procedureilpgconoscimento dello status di rifugiato
sono le uniche che possono consentire loro di agigabre il soggiorno; raramente si tratta di
emigrati che vantano un’istruzione superiore o ersitaria e che sono giunti in Italia per
specializzarsi negli studi e/o per lavorare.

4. Partenza dal Paese di origine ed eventuali formdi reclutamento emerse, sospette o
presunte (per ogni singolo gruppo monitorato)

Lindagine qualitativa evidenzia che i gruppi/fafi@ggrumene in oggetto considerano a tutti gli
effetti 'accattonaggio come una normale attivaadrativa all’estero, frutto di una scelta voloidar
condivisa a livello intrafamiliare e coordinata igello interfamigliare, visto che le famiglie si
conoscono al punto da abitare, in alcuni casiamgissa localita e nello stesso quartiere. Satrat
comunque di un’attivita adatta prevalentementefiediada a singoli e coppie relativamente giovani,
di eta compresa tra i 20 e i 40 anni, che evideatéenreggono meglio la fatica del lavoro, la
permanenza in alloggi di fortuna e il peso deghhstamenti, non solo dall’alloggio al ‘posto di
lavoro’ ma anche quelli dall’ltalia alla Romaniajighé si tratta di un’attivita stagionale, inteteot
piu volte nel corso dell’'anno per fare rientro aa@ occasione delle festivita o in coincidenza co
i mesi piu freddi (da novembre a febbraio). Il gagwlo € finalizzato a garantire loro un livello
minimo di sussistenza sul nostro territorio e anifgliari nel Paese di origine uno standard
dignitoso, approfittando del tasso di cambio e dislivelli sul costo della vita; non emerge un
desiderio di arricchimento smisurato rispetto altendizioni di partenza, tantomeno quello di
costruire le basi per un eventuale insediamentdtalia; le ‘rimesse’ vengono periodicamente
spedite a casa tramite sistemi di trasferimentaldehro a volte con le agenzie specializzate & volt
tramite gli autisti dei pulmini che effettuano fpasto di persone, cose e denaro. Circa la scelta di
lavorare sul territorio di Padova, non € stato figsrisalire alle ragioni originarie. Pochissiiahi
loro hanno raccontato di aver esercitato mendasitzhe in altri Paesi esteri (Spagna e Germania).
Cio detto, si puo ragionevolmente ritenere che demé di individuazione e reclutamento
rispondano a criteri di auto-organizzazione intexthe singole famiglie e di coordinamento tra le
diverse famiglie.

Nota a margine meritano i nigeriani, che come gicigato hanno prevalentemente lo status di
rifugiato e che per arrivare in lItalia seguono ¢¢tea dei migranti provenienti dal nord Africa,
sbarcano nel Sud Italia e vengono accolti nellattstre di pronta accoglienza disseminate sul
territorio nazionale, compresa Padova.

5. Viaggio e spostamenti sul territorio italiano anobilita nei territori (per ogni singolo gruppo
monitorato)

Le modalita di arrivo in Italia e di spostamentd teuritorio nel corso dell’attivita di accattonagg
tradiscono le condizioni socio-economiche di oginessuno dei contattati, e a loro dire nessuno
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dei componenti di ciascun gruppo/famiglia, possied@automobile. Per il tragitto Italia-Romania
tutti dichiarano di fare uso di mezzi pubblici (@loiis, ad esempio della compagnia Atlassib) o
mezzi privati collettivi (pullmini); i trasferimenseguono itinerari di linea, a volte qualche amico
automunito si offre di recapitare della merce @stqta in Italia e destinata a casa, ma niente piu.
Per gli spostamenti a Padova essi si muovono a pied bicicletta, raramente con l'autobus;
d’altro canto la citta non e particolarmente estés@ostazioni di lavoro sono relativamente vicine
'una all’'altra e facilmente raggiungibili.

Tutte le fonti informative confermano che i singeli gruppi organizzati lavorano stabilmente nelle
rispettive postazioni e che dunque la mobilitae€ing’ € molto contenuta, come pure le variazioni
nella modalita di accattonaggio (itinerante, staara ecc..) nei luoghi indicati al paragrafo 2eC’
chi nel corso della giornata e della settimanarasempre nello stesso luogo, chi in piu luoghi, ma
apparentemente sempre sulla base di una distriteipiestabilita.

Nota a parte nuovamente per i nigeriani, alcuniglali dichiarano di spostarsi per lavoro e in
giornata all'interno della provincia o da una proia ad un’altra della regione; essi si posizionano
prevalentemente in prossimita dei supermercatiigggamente sono itineranti in centro storico.

6. Condizioni di vita in Italia e modalita di esercizio dell'accattonaggio (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Dall’analisi qualitativa e dalle visite fatte n@rd campi risulta che i gruppi di nazionalita ruraen
vivano in condizioni complessivamente precarie,oacioé temporanee. Ci sono quattro luoghi
utilizzati come dimora a Padova. Il piu usato nedfimi anni & I'ex macello in Corso Australia. La
parte piu nascosta e lontana € ormai “abitata”’rdgruppo di Rom prevalentemente proveniente da
Blaj. Qui nel periodo di maggiori presenze ci hamaocontato che sono arrivati ad essere 80
persone. Hanno costruito camere da letto arrediaeno dato le tinte alle pareti, cucina dove
mangiare e angoli relax. C'e pulizia nonostant@ricarieta del posto. Il vivere assieme molto
spesso e legato a rapporti gia esistenti in p&tr@ni di casa, parenti...ecc). Anche qui all'imie

del loro modo di vivere e concepire i rapporti hamma forma di aiuto che dall'osservazione si basa
maggiormente sulla vicinanza e condivisione di sgaznomenti ricreativi. Per il resto (soldi,
accattonaggio) sembrano pensare a se stessileralfamiglia ristretta. Si ritrovano anche in aitt
nelle pause dall'accattonaggio in panchine a madatiposare. La Polizia Locale ha cercato molte
volte di sgomberare l'insediamento distruggendacdenere e cucina costruite e cercando di
allontanarli. Dati i ripetuti reinsediamenti hanmceduto anche a distruggere parte delle strutture
architettoniche riempiendole di detriti per bloaagli accessi. Queste operazioni possiamo
tranquillamente dire che non hanno nessuna incaldheinsediamento avviene la sera stessa negli
stessi posti o in altri sempre vicini.

Altro luogo é sotto il cavalcavia Sarpi-Dalmaziaug3to cavalcavia e di recente costruzione ed e
stato fin da subito utilizzato come dimora dal gro@i Rom provenienti da Craiova. Loro dividono
lo spazio con tossicodipendenti e piccoli spacdiatord africani. Questa convivenza sembra non
avere problemi. Ognuno si e ricavato i suoi spata dmpiezza del luogo. Non si trovano strutture
costruite, ma semplicemente materassi, copertéreazzatura per cucinare stipati in un angolo da
utilizzare alla sera al rientro dalla giornata dtatonaggio. Il luogo a nostro avviso € statotecel
per la vicinanza al centro e particolarmente aféziene dei treni. Come citato precedentemente
guesto gruppo svolge la sua attivita tra la stazienl centro storico. Durante la loro attivita li
abbiamo sempre trovati da soli o al massimo maritoglie. Sono molto sporchi e hanno periodi
di permanenza in Italia piu brevi. C'e da dire ghesto gruppo forse é stato il gruppo piu colpito
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dagli sgomberi effettuati dalla Polizia Locale, ald vicinanza alla citta. Sgomberi che a nostro
awviso non hanno sortito alcun effetto.

Il terzo insediamento é sito in via Orsini nel tvathe da su Corso Milano. Si tratta di un immobile
appartenente al demanio civile che era stato datgestione ai Vigili del Fuoco, alla Guardia
Forestale e alla Prefettura. Qui risiedevano unadigina di Rom sempre provenienti da Blaj che
originariamente dimoravano con gli altri all'ex reka in Corso Australia e che poi per cause non
chiare hanno deciso di allontanarsi e dimorareanazpiu centrale. Questo gruppo ha le stesse
caratteristiche nell'accattonaggio e nelle modaditazionali del gruppo di Corso Australia.

Il quarto gruppo dimora presso l'argine di PontBminta. Provengono anch'essi da Craiova. Anche
guesto e un posto storico a Padova. Ci sono insetitt da oltre venti anni regolarmente
sgomberati dalle Forze dell'Ordine e regolarmeiptepolati da persone di origine Rom. A nostro
awviso vista la non particolare comodita del posh® si trova fuori Padova, tale luogo viene scelto
in quanto suggerito dal passa parola tra Rom eeatqupunto tra generazioni di Rom. S'insediano
sia sotto il ponte della ferrovia che proprio lunbgbume. E' un gruppo prevalentemente composto
da giovani, molto spesso coppie. Esercitano 'amcatjgio verso i semafori in prossimita del
Centro Giotto — zona stanga. Un gruppo di lorauigiovani (20-25 anni) svolge la propria attivita
sui treni nella tratta Ponte di Brenta — Venezial §uppo monitorato che dichiara di muoversi tra
I'ltalia e la Romania con piu frequenza. Permaneinziaie, massimo tre mesi.

Caratteristica comune a tutti questi gruppi & nedatll guadagno . L'equipe non ha riscontrato
grandi differenze sulle risposte date sui guadagmtidiani. Inizialmente tutti dichiarano che le
entrate dalla attivita di accattonaggio sono basses. Poi quando la relazione di fiducia tra I'pgui

e il soggetto e impostata dichiarano di percepireac30 euro al giorno con punte fino ai 50. La
Polizia Locale, invece sostiene che i guadagni stinminimo 50 euro fino anche a 80 euro al
giorno. Abbiamo notato che il guadagno e propormierall'attivita di accattonaggio effettuata. Ci
sono soggettivita che lavorano di piu e conseguesnée guadagnano di piu e soggettivita che si
accontentano di poche ore al giorno di accattomaggilel relativo guadagno. Conta molto anche
l'accattonaggio effettuato davanti alle chiese dflanenica mattina e quali chiese vengono scelte.
Qui abbiamo notato una cosa interessante per egravzaomprendere se e come viene organizzata la
suddivisione e scelta delle chiese dove accattoaienostro monitoraggio durante le messe della
domenica escono altre soggettivita che precedemtentirante la settimana non si erano censite.
Si tratta di persone Rom provenienti dalla Serbia sono insediati nel nostro territorio da oltre 15
anni e molto spesso vivono in alloggi comunali. ®&ger lo piu anziani che nel processo di
integrazione effettuato dalle varie amministrazioagli ultimi anni sono stati supportati a livello
assistenziale date le loro scarse se non nulleljidssdi accedere al mercato del lavoro. Alcuni d
essi nonostante le fragilita fisiche che possied¢gmno anziani soli e un giovane potrebbe
tranquillamente costringerli a spostarsi) detengommsti reputati dagli ambienti ecclesiali piu
redditizi per numero di fedeli che accedono allessee(San Carlo Arcella e Santa Teresa Guizza).
Questo ci fa supporre che nella suddivisione detdeio venga rispettato il criterio di anzianian
soggetto & da tanti anni in quella chiesa e diviéstao territorio).

Nota a parte meritano nuovamente i nigeriani, engehtano guadagni molto contenuti e comunque

finalizzati solamente al loro sostentamento inidta cioe per la copertura delle spese di vitto e
alloggio personali e famigliari, a volte particotente onerose.
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7. Le reti e 'organizzazione dell’eventuale sfruthmento (per ogni singolo gruppo monitorato)

Il monitoraggio prima e i contatti successivi n@miio emergere situazioni di sfruttamento. Come
gia descritto precedentemente le reti sono forrdatgruppi famigliari o persone appartenenti alla
stessa citta, quartiere, via.

8. Fuoriuscita dall'accattonaggio: aspetti relativialla volonta della persona(per ogni singolo
gruppo monitorato)

Non si sono registrati casi di sfruttamento e cgnsatemente fuoriuscite da esso.

9.Raccomandazioni per la rete
Non abbiamo raccomandazioni per la rete.

10. Conclusioni: percezione del rilevatore rispettoal fenomeno, vissuto dell’operatore,
difficolta eventuali nel contatto, impatto.

Riportiamo alcune considerazioni d’equipe emerseorso e al termine della ricerca.

Sia dal punto di vista quantitativo sia dal punteidta qualitativo il fenomeno si presenta piuttos
contenuto rispetto alle aspettative iniziali, stfoitto se comparato all'impatto mediatico, ai terimi

e alle modalita con le quali viene percepito, wiesed interpretato dalle istituzioni e le comunita
locali. Il mondo dell'accattonaggio a giudizio d=uipe necessita di una frequentazione e contatto
prolungata e duratura per poter essere compreosus mille sfaccettature. La relazione di fiducia
che pud nascere da una frequentazione costantebpetiportare alla comprensione di aspetti e
dinamiche ad oggi sconosciute all'equipe.

L'equipe consiglia alla rete di approcciarsi aldereno dell'accattonaggio senza pregiudizi e timori,
cercando di incontrarli sia durante la loro atéuili accattonaggio sia nei luoghi dove dimorano. In
guest'ultimi il contatto € stato piu fluido e nessici ha chiesto denaro o favori. Andare incontro a
loro facilita enormemente la relazione e consenteapertura maggiore nella comunicazione.

PROVINCIA DI VICENZA (EQUALITY SOCIETA COOPERATIVA)
1. Dimensione dei fenomeni e sistema di raccoltatia
Con riferimento alle azioni previste dal progettcomcordate in sede di coordinamento, riferiamo
in merito alle attivita realizzate sul territorielth provincia di Vicenza e alle principali ossezieni
emerse nel corso dei lavori. | dati e le informakgcquisiti rilevano da:
Azioni preliminari alla mappatura del fenomenallo scopo di tracciare gli itinerari per la

mappatura del fenomeno, I'equipe ha effettuatongdagine preliminare sull'intero territorio della
provincia di Vicenza per lindividuazione dei ludglgeneralmente utilizzati per I'esercizio
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dell'attivita di accattonaggio e con particolaréearzione ai supermercati e agli ipermercati, alle
chiese e sedi parrocchiali, agli ospedali, allezpgae ai mercati cittadini; ha quindi integrato
'indagine con le informazioni fornite dai soggattivilegiati destinatari di una lettera a firmal de
Presidente della Giunta Regionale che invitavagaaare la presenza di persone dedite ad attivita
di accattonaggio (direttori di supermercati ed mpercati, referenti delle Diocesi e delle Parrocchie
referenti delle Forze dell’Ordine - Questura, Gl Finanza, Polizie Locali).

Mappatura del territorio - analisi quantitativa (162.2013 — 28.02.2014avvalendosi della scheda
elaborata, I'equipe ha effettuato la mappaturaséad tempi e le modalita concordate al tavolo di
coordinamento. Tuttavia, valutate con attenzionsplecificita proprie del territorio di competenza
(estensione geografica e distribuzione della papohee ivi residente), essa ha eccezionalmente
stabilito di monitorare nella fase iniziale la pe3a di soggetti che esercitano attivita di
accattonaggio nei comuni della provincia di Vicenaa popolazione residente superiore ai 10 mila
abitanti, anziché ai 15 mila (22 comuni). La mappate stata ripetuta a fine maggio sul solo
territorio del comune di Vicenza, come stabilitdalolo di coordinamento, per verificare eventuali
variazioni quantitative del fenomeno in corrispomzie con I'inizio della stagione estiva.

Azioni preliminari al contattosulla base degli accordi intercorsi al tavolo dorinamento e per
agevolare I'avvio dell'attivita di contatto, I'ecpe:

1) ha concordato con i funzionari della Poliziacae di Vicenza I'accesso ai dati relativi alle
identificazioni delle persone esercitanti attivila accattonaggio in citta, effettuate nel corso
dellanno corrente. L'accesso ai dati a causa lggom amministrative, autorizzato solo in fase
avanzata e proseguito fino al termine dell’attidiacontatto, ha consentito all’equipe di redigene
database completo delle presenze identificateesttdrio; il database (allegato al presente report
riporta le seguenti informazioni: dati anagrafiepifo riportate solo le iniziali del nome e del
cognome per ragioni di privacy, come concordato ic&ervizi Sociali del Comune di Vicenza),
paese di origine, residenza/domicilio, documentpassesso, gruppo di riferimento, numero delle
identificazioni suddiviso per mensilita, orarioldvoro; la relazione riporta I'esito dell'elaborane

di questi dati;

2) ha contattato i soggetti privilegiati (9 refetiei supermercati e 1 di Polizia Locale) che aveva
segnalato al Numero Verde nazionale la presenpgrdone esercitanti attivita di accattonaggio in
prossimita di ipermercati, supermercati, chieseaggechie. Di essi solo alcuni hanno risposto al
recall; inoltre dalle interviste raccolte sono eseeprevalentemente espressioni di forte irritazione
per la presenza dei questuanti, esplicite richigtentervento per il loro allontanamento, ma
descrizioni scarse e sommarie, non sufficientiypex corretta compilazione delle schede colloquio
e tali da richiedere un ulteriore approfondimerttcagerso un contatto in loco.

Contatto delle persone che esercitano attivita ctadtonaggio - analisi qualitativa (1.03.2014 —
31/07/2014)(In seguito alla riunione del Comitateciico Scientifico e alla revisione delle
modalita e degli strumenti operativi, 'azione dintatto & stata temporaneamente sospesa dal 20
marzo al 4 aprile)in base all’esito della mappatura e delle indicaziornite dal Comitato Tecnico
Scientifico, sia in merito alla ridefinizione dedrget sia in merito alla revisione degli strumenti
operativi (per quanto concerne la seconda faseligrdi monitoraggio e traccia di intervista a
testimoni privilegiati), 'equipe ha svolto I'aziendi contatto concentrando l'intervento nel centro
storico e nella prima periferia del Comune di Vizeandapprima privilegiando i giorni e gli orari del
mercato cittadino e in seguito sulla base di umgm@mmazione definita al tavolo di coordinamento
che, per quanto riguarda il territorio di competnprevedeva uscite settimanali nei giorni del
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martedi, del giovedi e del venerdi in orari diffeziati (7.00-14-00, 14.00-20.00), con particolare
attenzione ai momenti del mercato cittadino.

Intervista a testimoni privilegiatisulla base della traccia di intervista prodotta Galmitato
Tecnico Scientifico allo scopo di integrare la raze qualitativa e indagare i possibili legami tra
fenomeno dell’accattonaggio e il traffico di essemani a scopo di sfruttamento, I'equipe ha
somministrato un’intervista a due testimoni prigibgi: Loris Schiavo, Ufficiale di Polizia Locale
di Vicenza, Istruttore Direttivo presso la Direzeodfficio di Polizia Giudiziaria, Sicurezza e Pront
Intervento e Marta Borin, responsabile dello Splmrt&om e Sinti della Caritas Diocesana di
Vicenza.

Il numero complessivo delle presenze rilevate net@ della mappatura sull’intero territorio della
provincia di Vicenza € di 77 persone (42 a Vicenda)cui: 39 di provenienza Est-Europa (23 a
Vicenza), 37 di provenienza Africa Sub-Sahariana &Vicenza), 1 di altra provenienza. Nel
calcolo rientrano anche le cosiddette ‘mendicabzieleé’, con specifico riferimento ai venditori di
ombrelli e ai soggetti posizionati in prossimita darrelli dei supermercati per offrire assisteaza
clienti. Poiché dei soggetti di provenienza subasiama ben 24 (il 65%) erano mendicanti ibridi
mentre quasi tutti i restanti sono stati rilevdtingercato cittadino di Vicenza, sulla base delle
indicazioni fornite dal Comitato Tecnico Scientdid’equipe ha successivamente concentrato
lindagine qualitativa sul solo territorio di Vicea e prevalentemente sulla popolazione di
provenienza Est-Europa. Per quanto concerne il giaaotitativo non e possibile tracciare un trend
pluriennale, fatte salve le dichiarazioni dellaiBial Locale, secondo la quale le dimensioni del
fenomeno non hanno subito sensibili variazioni.

Come riportato nel data base, il numero complesgeiccontatti effettuati nel corso dell'indagine
gualitativa € di 27 persone (sono esclusi i soggete hanno presenziato ma non partecipato ai
colloqui), come detto contattate sul territorio \dicenza, di cui: 17 maschi; 15 persone di
nazionalita rumena, 7 di nazionalita nigeriana, i5alfra nazionalita, mediamente in buone
condizioni di salute, collaborative e disponibilidaalogo. Tutte le informazioni e le valutazioni
riportati nel presente report traggono spunto dsilb della fase di mappatura (indagine
guantitativa) e della fase di contatto (analisi Igatva) e dal database realizzato dall’equipe
elaborando i dati forniti dalla Polizia Locale, chigorta informazioni quantitative e qualitative di
105 persone (69 maschi) identificate mentre esaito attivita di accattonaggio sul territorio del
comune di Vicenza nel periodo compreso tra genmailuglio 2014: di esse il 7,6 % e di
cittadinanza italiana, il 63% di cittadinanza rumer8,6% di cittadinanza nigeriana, mentre il 18%
proviene da altri Paesi (Serbia, Bosnia, SlovacdRepubblica Ceca, Ungheria, Bulgaria, Marocco,
Tunisia, Bangladesh, Pakistan, Sri Lanka, IndiagBp). Non e stata rilevata la presenza di minori.
Ulteriori informazioni e valutazioni emergono daintenuti delle interviste ai testimoni privilegiati

2. I luoghi dell'accattonaggio svolto in forma orgaizzata che sono stati monitorati

La popolazione che esercita attivita di accattoraggl territorio della provincia di Vicenza si
concentra quasi esclusivamente all’interno delttegro del comune capoluogo e piu precisamente
nel centro storico e nella prima periferia delltagii numeri delle presenze in provincia sono
pressoché trascurabili, ancorché rilevate in oocesdei mercati cittadini.

| luoghi e le modalita dell’accattonaggio sono ldefiniti:
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v' zona 1 — centro. Stazionario e itinerante nelledgtre piazze del centro storico; stazionario in
prossimita delle casse automatiche dei parchegggodPalladio, piazza Matteotti (con
parcheggio), lato ovest Contra delle Canove (coohgaygio), Contra Muscheria, mure Porta
Castello;

v/ zona 2 - centro versante ovest. Stazionario: Piefxa Gasperi; viale Roma (con parcheggio)

v’ zona 3 - centro sud e viale X giugno. StazionaBantuario di Monte Berico, piazzale
dellaVittoria, viale Eretenio (con parcheggio);

v’ zona 4 - centro nord-est. Stazionario e itineramfgrossimita dei punti di accesso al cimitero:
viale Trieste, viale Cimitero, Borgo Santa Lucgtpl est Contra delle Canove (con parcheggio),
lato ovest Contra San Bortolo,

v' zona 6. Stazionario in prossimita dell’'ospedale Bartolo (con parcheggio): via Rodolfi, via
Bedeschi (presso supermercato COOP), Contra Saal@dBorgo Santa Lucia

v’ itinerante durante il mercato del giovedi: Piazea Signori, piazza Biade, Corso Palladio,
Contra Garibaldi, piazza Duomo, piazza delle ENdeJe Roma, Contra Pescherie, Piazza
Castello, Piazza del Mutilato.

L'attivita &€ svolta raramente in prossimita dei eupercati da soggetti di origine sub-sahariana e di
nazionalita nigeriana.

L'accattonaggio in forma organizzata riguarda tlgteirree indicate per quanto concerne I'attivita
svolta dal target di nazionalita rumena, equamdigtibuito. Ad ogni modo la distribuzione del
fenomeno risente delle caratteristiche e della gdi@gdel territorio e della sua viabilita: Vicenaa

un centro storico piccolo ma che funge da prine@pmantro aggregativo anche per la periferia, a sua
volta non particolarmente estesa; inoltre, poidnalgi luoghi strategici per I'esercizio dell’atita
(parcheggi, ospedale, cimitero, parchi, staziomeWaria) sono tutti a ridosso delle mura storiche
o nelle immediate vicinanze, il fenomeno si presemilto concentrato. Fa parziale eccezione
'area del Santuario di Monte Berico, che distaos@l m dalla stazione ferroviaria. Infine, e
interessante sottolineare che la scarsa presenzaddi dovute al traffico e di incroci regolati da
semafori lungo la rete viaria limita significativante I'esercizio della questua in una delle valiiabi
classiche della forma stazionaria.

3. Profilo dei gruppi monitorati: provenienza e background familiare e socioeconomiab ogni
singolo gruppo

Va evidenziato che sulla base del Regolamento ldziR®Jrbana le persone coinvolte nel fenomeno
dell'accattonaggio in forma organizzata appartengatla componente di cittadinanza rumena e
sono tutte in possesso della carta d’identita ramiencorso di validita; vanno invece esclusi i
nigeriani (ai quali si fara comunque cenno in gagstazione) e gli italiani residenti a Vicenza o
senza fissa dimora, alcuni dei quali noti tossipeddenti e tutti gli altri stranieri (la cui prezené
stata rilevata sporadicamente, se non addirittmaa wolta sola). Venendo dunque alle persone di
nazionalita rumena, si tratta di gruppi stabili asdssi (66% maschi) di giovane eta poiché il 43%
ha meno di 30 anni e un altro 30% ha tra i 30 eadli. | dati della Polizia Locale confortati
dall'esito dei contatti effettuati dall’equipe ewemziano che i gruppi corrispondono a nuclei
famigliari provenienti dalla regione storica dellansilvania; i cognomi piu ricorrenti (>2 persone)
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sono: Botan (6), Micu (5), Cimpean (4), Mailat (B)pldovan (3). Di essi, il 67% dal distretto di
Alba e quasi il 18% dal distretto di Sibiu. Cird®20% di coloro che provengono da Alba (cioé il
60% dei rumeni e piu del 40% del totale della papmne straniera che esercita attivita di
accattonaggio a Vicenza) é residente a Blaj, un@anai poco piu di 20 mila abitanti; addirittura il
75% dei residenti a Blaj abita nella medesima strggecisamente strada Plopilor. A titolo di
curiosita, I'equipe ha osservato con Google Stveaw che la zona dove e situata strada Plopilor
un quartiere periferico residenziale del paesegraticolato ordinato di stradine e case ad un solo
piano, alcune dignitose ed altre piu simili a ddderacche; ambiente certamente povero, non
misero, caratterizzato da condizioni igienico-sangt pit 0 meno precarie ma non da strutture
fatiscenti. Il contesto socio-economico di proveae si puo desumere anche dalle fotografie dei
figli che sono state mostrate all’equipe nel cateocontatti e che rendono conto di un aspetto e di
un contesto comunque dignitosi; dunque potreblitatsa di gruppi sedentarizzati e regolarmente
residenti in Romania, non di gruppi dediti al nomatb. Inoltre, stando all'aspetto fisico e ad
alcune note comportamentali osservati nel corsaaoléqui, I'equipe ritiene che potrebbe trattarsi
di gruppi di origine rom, anche se i funzionarildePolizia Locale tendono ad escluderlo e
segnalano come rom solo i soggetti che vestonotedaiizionali o folkloristici.

Analogamente non sono emersi elementi sufficierdr palutare con certezza il grado di
integrazione sociale e il livello medio di istruze conseguiti da queste persone nel Paese di
origine, anche se si puo ipotizzare che le condizih sedentarieta abbiano favorito I'accesso
guantomeno ad un’istruzione di base (alfabetizze®ioViceversa, chi nel corso dei contatti ha
raccontato di avere dei figli in eta scolare, terapeamente affidati ai parenti in patria, ha quasi
sempre precisato ed enfatizzato che il ricavatbadkdlita di accattonaggio serve anche a copmre |
spese per la loro frequenza scolastica: percitrdigone sembra comunque essere percepita come
strumento di rivalsa sociale.

Infine, praticamente nessuna delle persone cotedttadichiarato di aver svolto un lavoro regolare
e continuativo prima di espatriare o di possedaréqolari competenze professionali.

Quanto alle persone di nazionalita nigeriana, essstengono di possedere od esibiscono
generalmente il permesso di soggiorno per rifug@t@ documentazione attestante il ricorso a
seguito del rigetto della domanda di asilo; perdiicialmente sono in fuga dal Paese di origine e
provenienti da gravi condizioni socio-economiche:fatto, come €& noto, le procedure per il
riconoscimento dello status di rifugiato sono léche che possono consentire loro di regolarizzare
il soggiorno; raramente si tratta di emigrati cla@tano un’istruzione superiore o universitariae ch
sono giunti in Italia per specializzarsi negli stat per lavorare.

4. Partenza dal Paese di origine ed eventuali formdi reclutamento emerse, sospette o
presunte (per ogni singolo gruppo monitorato)

Lindagine qualitativa, suffragata dalle informazicacquisite presso la Polizia Locale, evidenzia
che i gruppi/famiglie rumene in oggetto considerantutti gli effetti 'accattonaggio come una
normale attivita lavorativa all’estero, frutto diaiscelta volontaria condivisa a livello intrafaiamié

e coordinata a livello interfamigliare, visto chee famiglie si conoscono al punto da abitare, in
alcuni casi, nella stessa localita e nello stessotegre. Si tratta comunque di un’attivita adaita
affidata a singoli e coppie relativamente giovadii,eta compresa tra i 20 e i 40 anni, che
evidentemente reggono meglio la fatica del lavéagpermanenza in alloggi di fortuna e il peso
degli spostamenti, non solo dall’alloggio al ‘pogio lavoro’ ma anche quelli dall'ltalia alla
Romania, poiché si tratta di un’attivita stagionafgerrotta piu volte nel corso dell’anno per fare
rientro a casa in occasione delle festivita o ima@denza con i mesi piu freddi (da novembre a
febbraio). Il guadagno e finalizzato a garantireolan livello minimo di sussistenza sul nostro
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territorio e ai famigliari nel Paese di origine ustandard dignitoso, approfittando del tasso di
cambio e dei dislivelli sul costo della vita; nomerge un desiderio di arricchimento smisurato
rispetto alle condizioni di partenza, tantomeno liQueli costruire le basi per un eventuale
insediamento in Italia; le ‘rimesse’ vengono peitathente spedite a casa tramite MoneyGram.
Circa la scelta di lavorare sul territorio di Vi@en non €& stato possibile risalire alle ragioni
originarie:

si tratterebbe di una preferenza consolidata nelocdegli anni, suffragata dal fatto che nelleealtr
citta della regione lavorano altri gruppi e cheiméerferenze’ sono sporadiche e occasionali, come
risulterebbe confrontando i dati delle Polizie Ugca conferma, alcuni dei contatti hanno
dichiarato di lavorare a Vicenza da 2-3 anni, dentri in famiglia ogni 2-3 mesi e pochissimi di
loro hanno raccontato di aver esercitato mendasitzhe in altri Paesi esteri (Spagna e Germania).
Secondo la Polizia Locale Vicenza costituisce unatamappetibile perché € una citta
complessivamente tranquilla e perché offre in peafdiverse soluzioni alloggiative (abitazioni
abbandonate, aree all’aperto sufficientementetis@aliscrete).

Cio detto, si puo ragionevolmente ritenere che demé di individuazione e reclutamento
rispondano a criteri di auto-organizzazione intexhé singole famiglie e di coordinamento tra le
diverse famiglie.

Nota a margine meritano i nigeriani, che come gecigato hanno prevalentemente lo status di
rifugiato e che per arrivare in lItalia seguono ¢¢te dei migranti provenienti dal nord Africa,
sbarcano nel Sud Italia e vengono accolti nellattstre di pronta accoglienza disseminate sul
territorio nazionale, compresa Vicenza.

5. Viaggio e spostamenti sul territorio italiano anobilita nei territori (per ogni singolo gruppo
monitorato)

Le modalita di arrivo in Italia e di spostamentd teuritorio nel corso dell'attivita di accattondgg
tradiscono le condizioni socio-economiche di orginessuno dei contattati, e a loro dire nessuno
dei componenti di ciascun gruppo/famiglia, possied@automobile. Per il tragitto Italia-Romania
tutti dichiarano di fare uso di mezzi pubblici (@loiis, ad esempio della compagnia Atlassib) o
mezzi privati collettivi (pullmini); i trasferimenseguono itinerari di linea, a volte qualche amico
automunito si offre di recapitare della merce astia in Italia e destinata a casa, ma niente piu.
Per gli spostamenti a Vicenza essi si muovono dimein bicicletta, raramente con l'autobus;
d’altro canto la citta non e particolarmente estés@ostazioni di lavoro sono relativamente vicine
'una all'altra e facilmente raggiungibili.

Tutte le fonti informative confermano che i singgli gruppi organizzati lavorano stabilmente nelle
rispettive postazioni e che dunque la mobilitae€ing’ € molto contenuta, come pure le variazioni
nella modalita di accattonaggio (itinerante, staarta ecc..) nei luoghi indicati al paragrafo 2.

C’e chi nel corso della giornata e della settimiavara sempre nello stesso luogo, chi in piu lupghi
ma apparentemente sempre sulla base di una dgtitmiprestabilita.

E’ opportuno riportare in questo paragrafo un’inf@zione molto interessante emersa nel corso
dell'intervista somministrata a Loris Schiavo, Wiéile di Polizia Locale di Vicenza, Istruttore
Direttivo presso la Direzione Ufficio di Polizia @liziaria, Sicurezza e Pronto Intervento: la Palizi
Locale sostiene che i rumeni dediti all'accattonagano solo una parte dei gruppi e che percio
esistano altri membri dei gruppi che al contraniaedicano a piccoli furti nei supermercati della
periferia. Raramente il questuante € anche colpedolfurti. La refurtiva, che consiste quasi
esclusivamente in generi alimentari, alcolici edutti per l'igiene personale, € rivenduta ad una
consolidata clientela di donne che lavorano comsestnti domiciliari agli anziani.
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Nota a parte nuovamente per i nigeriani, alcuniglali dichiarano di spostarsi per lavoro e in
giornata all’interno della provincia o da una proxva ad un’altra della regione (in particolare lang
la tratta Vicenza-Verona); essi si posizionano ak&vtemente in prossimita dei supermercati e piu
raramente sono itineranti in centro storico.

6. Condizioni di vita in Italia e modalita di eserdézio dell'accattonaggio (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Dall’analisi qualitativa e dalle informazioni acgite dalla Polizia Locale risulta che i gruppi di
nazionalita rumena vivano in condizioni complessieate precarie, ancorché temporanee.
Dimorano prevalentemente in edifici privati in dssy abbandonati, privi di elettricita ed energia
elettrica, in grado di ospitare mediamente trale21e 20 persone. Queste le strutture segnabate: e
concessionario auto Sartori in viale San Lazzaasaccontadina abbandonata in via Giuriato; ex
centrale Enel in viale della Pace; gli stabili @edl fabbrica Domenichelli in prossimita della
Stazione Ferroviaria, sgomberata definitivamenteradnurata.

L'equipe ha avuto occasione di osservare soloa#rno: 1) la casa di via Giuriato nel quartiere
San Pio X, uno stabile nascosto da canneti e ctwitd sfondato, ma dotato di fontanella esterna
che consente agli inquilini di bere e lavarsi;2réntrale elettrica, sempre nel quartiere SarkPio
che malgrado periodici sgomberi e chiusure dei hianelle recinzioni continuano ad ospitare
saltuariamente gli stessi gruppi che generalmeetagbtano, con il consenso del parroco, sotto il
portico del sagrato della vicina chiesa di SanXRio

Accompagnata da uno dei soggetti contattati, I'eguia invece avuto 'opportunita di effettuare un
sopralluogo all'interno dell’ex concessionario di@mobili Sartori. Il concessionario ospita dalle 8
alle 10 persone: alcune di esse dormono nell’aéttog negli locali (un tempo uffici) arredati come
monolocali (con sedie, tavoli, armadi) destinale atoppie. Gli spazi sono generosi e tenuti
sufficientemente in ordine. Il livello di pulizia gcarso, malgrado gli sforzi, evidentemente per
mancanza di mezzi. Gli odori sono sopportabili pérEambiente € ampio e ventilato. Le grandi
vetrate garantiscono un’illuminazione a giorno. &asinare utilizzano tutti un rudimentale fornello
da campo alimentato ad alcool e per 'acqua riempitelle taniche presso una fontanella antistante
il vicino Hotel Europa. Dormono sopra a dei materasposti ordinatamente, alcuni muniti di
brande ed altri stesi sopra a dei bancali in legiatioggio e descritto dagli inquilini come un fos
tranquillo, silenzioso e discreto. All'esterno a¥ ampio piazzale dove, raccontano, a volte si
trovano alcuni ragazzi della zona per giocare bpal Nessun conflitto con loro, né con le ragazze
che di sera si prostituiscono in prossimita dellabde (anche se connazionali, non sono loro
conoscenti né utilizzano gli spazi della struttpexr consumare con i clienti). Nessun conflitto
nemmeno con le forze dell’ordine che periodicamenf@esentano per annotare le presenze. Anzi,
a loro dire, essi stessi si fanno garanti dellarezza dell’area. La Polizia Locale conferma chie ch
dimora in questa struttura in genere non crea prmobldi alcun genere, a differenza di quanti
alloggiavano all'ex centrale elettrica e all’ex Demnchelli, dove il sovraffollamento (trattandosi di
grandi immobili) causava conflittualita tra conuntee con il vicinato; anche per questo si & optato
per la loro chiusura. Per inciso, dei contattati appartenenti ai gruppi rumeni, c’é chi sostiene d
dormire in strada (la Polizia Locale conferma aheeriferia ci sono aree verdi sufficientemente
appartate e protette da essere utilizzate per g@aenti provvisori), chi nell'albergo cittadino,ich
ancora in appartamenti condivisi con amici non meeglecisati; in particolare alcuni nigeriani
hanno dichiarato di vivere insieme a moglie e figlappartamenti regolarmente affittati.

La quotidianita & scandita dagli orari di riposoase e notturno negli immobili occupati e da un
orario di lavoro compreso tra le 7 e le 20 (fincfeluce e a seconda delle condizioni climatiche);
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durante le pause di lavoro, comprese tra le 131b]e gruppi si ritrovano nei parchi e nelle aree
verdi piu vicine alle postazioni per il pranzo akeo e per la ‘siesta’. | bivacchi piu numerosi e
visibili sono presenti a Campo Marzio.

Come gia evidenziato al paragrafo 2, le modalitaaiattonaggio dipendono dalle caratteristiche
delle postazioni; ad ogni modo tutti i riscontrnéermano che gli uomini insistono prevalentemente
sulle aree parcheggio, le donne sul centro staograttutto nei giorni di mercato e con preferenza
per la modalita stazionaria; entrambi a Monte Ber@vunque l'attivita &€ esercitata singolarmente.

| proventi derivanti dall’esercizio della questumifamente ai guadagni della vendita della merce
rubata, secondo la Polizia Locale) sarebbero seffic a garantire ai gruppi la sussistenza sul
nostro territorio e I'assistenza ai famigliari Heéhdese di origine, che ricevono il denaro tramite
MoneyGram e con i quali vengono intrattenuti regatantatti telefonici. Dall'accattonaggio si puo
ipotizzare un guadagno medio diurno pro-capite agesgptra i 30€ e i 50€, anche se i contatti
dichiarano cifre piu modeste (10 € al giorno o anaokeno). | soldi che mostrano di possedere in
tasca sono solo pochi spicci e d’altro canto dssissdichiarano di consegnare man mano i proventi
della giornata a membri del gruppo che passanosappaente a ritirarli, per evitare di doverli
consegnare alle forze dell’ordine durante i cofitrpur precisando che si tratta di una strategia
organizzativa, non di una forma di controllo o #mento. Approfondendo I'argomento con alcuni
contatti, € emerso che una rimessa mensile di 50 iewviata alla famiglia € circa pari ad una
pensione minima mensile rumena e quindi rappresentaontributo importante per il bilancio
familiare.

Ancora, dei soggetti contattati salvo rarissimeee@mi, nessuno sembra manifestare problemi di
natura psicologica o psichiatrica, né essere afféét dipendenze; i casi affetti da menomazione
fisica sono trascurabili.

Cio detto, sulla base degli elementi emersi nes@atell'indagine qualitativa emergerebbe che le
persone dedite ad accattonaggio in forma orgar@zadtterritorio di Vicenza esercitino I'attivita i
condizioni di autonomia o semi-autonomia (tenutatoadei legami famigliari ed affettivi, specie
nelle giovani coppie) e senza imposizione alcuagtdfsalvo lo stato di necessita in cui versa la
famiglia nel Paese di origine); viceversa non emeigbero elementi tali da ipotizzare situazioni di
sfruttamento presunto o reale, tantomeno percepito.

Nota a parte meritano nuovamente i nigeriani, engehtano guadagni molto contenuti e comunque
finalizzati solamente al loro sostentamento inidta cioé per la copertura delle spese di vitto e
alloggio personali e famigliari, a volte particotante onerose. In tal caso si puo solo supporre
(non essendo emersi altri elementi in propositod chnigeriani si avvalgano di una rete di
solidarieta tra connazionali piuttosto strutturagatitolo indicativo, solo presso la sede della
circoscrizione 3 di Villa Tacchi, nel quartiere SRio X, usufruiscono abitualmente dei locali
almeno 4 associazioni culturali nigeriane.

7. Le reti e 'organizzazione dell’eventuale sfrutimento (per ogni singolo gruppo monitorato)

A proposito del target di nazionalita rumena, ipz@indo che non sussistano presunte o reali
situazioni di sfruttamento nell'ambito del fenomatal'accattonaggio sul territorio di Vicenza, piu
che di un’organizzazione si potrebbe parlare di au#-organizzazione in grado di coordinare il
movimento di circa 60 persone sul solo territorid/idenza e con presenze mensili oscillanti tra le
20 e le 30 unita. Inoltre, chi eventualmente rigesh ruolo direttivo e di controllo, lo fa con
modalita condivise e partecipa a sua volta direttaten all’attivita di accattonaggio. Anche
supponendo che sussistano forme di imposizioneeecizione, € possibile che queste rientrino
nelle normali dinamiche relazionali ed affettiveoprie del contesto culturale e famigliare di
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provenienza, tanto piu se l'esercizio della menadi@ percepito come un normale impiego
lavorativo.

| dati quantitativi e qualitativi a disposizionerpkanalisi e relativi ai primi 7 mesi del 2014
confermano queste considerazioni: i funzionari diliZfFa Locale sostengono che sono stati
individuati dei singoli all'interno dei gruppi fagliari (da loro denominati ‘clan famigliari’) che
hanno senz’altro una funzione di rappresentanza godernance conseguita per anzianita di
servizio, cioe per esperienza acquisita, ma chaviatcontinuano a svolgere I'attivita al pari ditt

gli altri; inoltre tutti i soggetti contattati e partenenti al target in oggetto, anche di fronte a
domande chiaramente tese ad indagare su everduak di subordinazione, hanno sempre adottato
atteggiamenti di collaborazione e disponibilita ¢ non far sorgere fondati sospetti.

8. Fuoriuscita dall'accattonaggio: aspetti relativialla volonta della persona (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Sempre a partire dall'ipotesi che non sussistaresymte o reali situazioni di sfruttamento
nell’lambito del fenomeno dell’accattonaggio sulriterio di Vicenza, ad opinione dell’equipe e
possibile individuare dei fattori che possono feanié la fuoriuscita dall’attivita di accattonaggio
Primo tra questi, la creazione di una relaziongdiicia tra la persona contattata e I'operatore, ch
pud concretizzarsi solo attraverso un rapporto isoativo con l'utenza. Il secondo fattore e
costituito certamente da una proposta/offerta appresenti un’alternativa valida, parziale o tqtale
all'esercizio della mendicita, che potrebbe comsestin un progetto di inclusione sociale da
realizzarsi sul nostro territorio o nel Paese dgine e che abbia come obiettivo generale la
rimozione degli ostacoli di ordine economico, steia culturale che non assicurano al singolo e
alla propria famiglia un’esistenza libera e digeépse si parte dal presupposto che I'esercizia del
guestua sia solo una scelta estrema e sostenutaodstato di reale necessita. Pertanto, se si tiene
conto della provenienza e del background famileasecio-economico del gruppo oggetto di questa
indagine e delle ragioni e delle finalita per lealj®sso esercita attivita di accattonaggio, pdteeb
essere percepita come un’alternativa valida la gst@p di un percorso educativo/formativo,
didattico (alfabetizzazione e istruzione di bagedfessionalizzante (acquisizione di conoscenze e
competenze in ambito lavorativo, orientamento &bia), debitamente retribuito e garantito da
idonee soluzioni alloggiative, nel corso del quglieutenti possano acquisire consapevolezza della
propria condizione e abilita spendibili per l'intagione sociale e lavorativa sul nostro territario
per il rientro produttivo nel proprio paese.

Viceversa si ritiene che se i livelli di istruzioaecultura di base non consentono a questi sogtjetti
riflettere sulla propria condizione in rapporto @intesto sociale di origine o di destinazione e
tantomeno di cogliere possibilita ed opportunit@mé dal contesto sociale di riferimento, relazion
amicali ed affettive e motivazioni stringenti ditma economica continueranno a trattenerli nel
circuito dell’accattonaggio.

9. Raccomandazioni per la rete

Una prima raccomandazione trae spunto dai risultatseguiti nel corso della ricerca:

Il profilo del target in oggetto evidenzia che tegettivita vulnerabili possono essere riconducibil
ad interi nuclei famigliari, che a lavoro volta imdiuano in alcuni dei loro membri le persone

destinate ad esercitare attivita di accattonaggikestero presumibilmente in base alla
composizione del nucleo, alla tipologia di lavaabsesso e all’eta.
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Percio, nel rispetto dei legami affettivi e delleele famigliari, un intervento che vada nella
direzione di quello ipotizzato al paragrafo precedes che venga proposto a queste persone non
per contrastare queste scelte, tantomeno per eafrsdiure nelle relazioni interne, bensi come
misura di sostegno indiretto l'intero nucleo farage, puo trovare consenso e collaborazione da
parte del target.

A tal fine sono discriminanti la promozione e ilgiwramento della collaborazione e dell'azione di
rete tra Forze di Polizia, Enti pubblici e operaswciali allo scopo di sperimentare una forma di
intervento condivisa e adeguata alla governancéedeimeno e alla prevenzione e contrasto dello
sfruttamento, per 'emersione e la protezione dettene.

Il dispositivo vigente nel Comune di Vicenza gigdponde parzialmente a questa necessita: 1)
lart.91 bis del Regolamento di Polizia Locale (@pdina della mendicita), pur vietando
'elemosina in precise zone della citta, nonchéeffesina con la presenza di minori e/o con lo
sfruttamento di animali e I'accattonaggio molestiottto il territorio, specifica che ‘i nominativi
delle persone in stato di necessita che richiedbamosina dovranno essere segnalati
immediatamente ai Servizi Sociali territoriali, inffhé questi ultimi possano attivarsi con la
massima tempestivita per i dovuti interventi assiziali’. Inoltre dai contatti emerge che almeno
una parte dei soggetti & assistita dai Servizidiogisi avvale dei servizi di assistenza (ancorché
sporadica e temporanea) della Caritas Diocesanlrdria modalita degli interventi effettuati dalla
Polizia Locale va nella direzione del controllosliasione e non della repressione del fenomeno: se
non creano problemi particolari, i soggetti soneniificati sul posto (anche piu volte nel corso di
una giornata) e non sono generalmente condotorabado; preferendo non attivare le procedure
per la perquisizione, raramente c’e la confisca dielaro, ancorché contemplata come sanzione
accessoria dal succitato articolo.

Cio determina di fatto la creazione di una relagimrtuosa tra ‘controllore’ e ‘controllato’, che
attenua i conflitti e contribuisce a favorire il tenimento del fenomeno: € possibile che i
‘controllati’, pur percependo di essere impunitaddirittura rassicurati dal rapporto con le forze
dell'ordine, adottino misure organizzative tali pl@@servare modalitd e dimensioni che consentono
di continuare I'attivita senza rischi.

2) l'art. 164 (Suonatori — Saltimbanchi) recitacdntanti ed i suonatori ambulanti, i saltimbanchi,
ciarlatani e simili, anche se provveduti di licemrascritta dalla legge di pubblica sicurezza, non
possono neppure momentaneamente esercitare ilntegiiere in luogo pubblico senza averne
riportato apposito permesso all’Autorita’ comunaleittavia I'articolo seguente, il 165 (Disciplina
dell'attivita degli artisti di strada nel territoricittadino) stabilisce che ‘Sono da consideratistar

di strada a scopo di esibizione i ballerini, daa@agiocolieri, madonnari, mimi, musicisti, rittesti

e i saltimbanchi. Lo svolgimento delle attivita tegtisti di strada & consentito, senza necesbita
autorizzazione e di pagamento del canone di ocampazsuolo pubblico (COSAP), su tutto |l
territorio comunale, isole pedonali e parchi putibinclusi, fatte salve le seguenti eccezioni. Lo
svolgimento delle attivita degli artisti di stra€laonsentito nei seguenti orari: 9:00 — 14:00 805:

— 23:00. Qualsiasi genere di esibizione musicale deve avere durata superiore alle 2 ore nello
stesso luogo. Trascorso tale termine gli artistinoa’obbligo di spostarsi in altro luogo a distanza
non inferiore a 150 metri (...). L'eventuale raccaltdle offerte deve avvenire esclusivamente nel
luogo dove si svolge I'esibizione, mediante comdgnposizionati a terra.’. In pratica cio vuol @ir
che forme ibride di mendicitd come quelle dei maisicnon sono vietate e sanzionate. 3) la Polizia
Locale interviene durante itinerari di controllaitimari a cadenza giornaliera e molto raramente a
seguito di segnalazioni: questa modalita, a degtduwhzionari di polizia, &€ giudicata positivamente
dalla cittadinanza, che percepisce il fenomeno @alegnente monitorato e conseguentemente
manifesta nei suoi confronti una certa tollerarsi, non sono rari i casi in cui singoli cittadgni
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fanno carico di singoli soggetti, offrendo loro coontinuita denaro, cibo, vestiario, prodotti per
l'igiene e medicinali.

All'interno di questo quadro, l'intervento soprasdatto non risulterebbe discrepante, anzi avrebbe
una sua coerenza interna e costituirebbe un’irdargs forma di sperimentazione.

Una seconda raccomandazione trae spunto infinen@apotesi emersa durante il colloquio con un
funzionario dei Servizi Sociali di Vicenza, seconldguale sarebbe opportuno indagare sul target di
nazionalita bengalese tradizionalmente dedito\adtadita di fiori sul legame tra la sua attivital e i
commercio dei fiori utilizzati per le funzioni rgibse (matrimoni e funerali), teoricamente destinat
allo smaltimento. A parere di questi Servizi, eneeetpbero indizi sufficienti a ritenere che esista
un’organizzazione strutturata ed articolata al pudé pianificare la presenza e I'impiego del
personale addetto alla vendita secondo criteri éafitd presumibilmente riconducibili a condizioni
di sfruttamento. In tal caso, si porrebbe la nateesh allargare I'indagine ai cosiddetti questuant
“porta a porta”, che il Comitato Tecnico Scientifitn occasione della riunione del 19.03.2014
aveva stabilito di non includere nella mappatura.

10. Conclusioni: percezione del rilevatore rispettoal fenomeno, vissuto dell’operatore,
difficolta eventuali nel contatto, impatto.

Riportiamo alcune considerazioni d’equipe emerseorso e al termine della ricerca.

Sia dal punto di vista quantitativo sia dal puntweista qualitativo il fenomeno si presenta piuttos
contenuto rispetto alle aspettative iniziali, sojpt#o se comparato all'impatto mediatico e ai
termini e alle modalita con le quali viene attuahtee percepito, vissuto ed interpretato dalle
istituzioni e dalla comunita locale.

Lequipe conferma che le difficolta riscontrate alite la mappatura e il contatto e che hanno
determinato numeri e risultati al di sotto dellpettative sono:

v' L'assenza di contatti e accordi di collaborazionnd soggetti privilegiati preliminari alla
mappatura: I'azione di sensibilizzazione sul teritt ad opera della Regione Veneto, che si é
tradotta in una lettera della giunta regionaleriada alle Forze dell’Ordine, alle Diocesi e alle
Parrocchie, ai supermercati e agli ipermercatiadBiégione Veneto, € intervenuta alla fine del
mese di gennaio e cioe a mappatura gia avanzdta adplementato solo in misura marginale
I'attivita di contatto, poiché le risposte dei setjginterpellati (poche nonostante un recall di
‘rinforzo’ da parte dell’equipe) fornivano informiani sommarie e non sufficienti sia per una
corretta compilazione delle schede colloquio sialpeealizzazione di un contatto proficuo ai
fini dellindagine. Se quest’azione fosse statettfifata anticipatamente, essa avrebbe consentito
di orientare la mappatura in modo piu efficace eongispersivo, tenuto conto della vastita del
territorio monitorato e del tempo che le e statdickgo;

v' Le impervie condizioni atmosferiche e la coincidercon le festivita: la mappatura & stata
realizzata in pieno inverno, da meta dicembre a fiebbraio, cioé quando il fenomeno si
presenta numericamente piu contratto a causa ideh clgido e piovoso e della concomitanza
con il periodo natalizio, che favoriscono il riemttemporaneo in famiglia di una parte dei
guestuanti; i contatti sono stati realizzati inpariodo eccezionalmente piovoso (specialmente
le prime due settimane d’aprile), al quale sonaugem rapida successione la pausa pasquale e
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i ponti del 25 aprile e del 1 maggio; e ancoraoihe del 2 giugno e il periodo da luglio in poi,
tutti caratterizzati da un parziale spopolamenttadstta.

v Linasprimento delle misure di contrasto da pa#adPolizia Locale ad inizio anno (effettuato
quasi in contemporanea in altre citta della regiofezione degli agenti specialmente nei giorni
di mercato e nelle zone del centro storico piuubattdal fenomeno, a cui & stata data molta
visibilita sui media locali, hanno presumibilmentencorso alla riduzione dei numeri e
ostacolato la raccolta di indicazioni attendibilimerito alla mobilita sul territorio dei soggetti
indagati. Va aggiunto che in diversi comuni dellayincia, al pari di Vicenza, sono vigenti
ordinanze che vietano la mendicita;

v' La mancanza di argomenti e strumenti finalizzatiuadconsolidamento delle relazioni con il
target: nonostante una generale apertura al diatmgo i soggetti contattati, l'intervento
dell’'equipe si e limitato all’ascolto, spesso e#taucon il primo contatto. Se fosse stato
possibile rispondere a bisogni immediati, che gepérsone incontrate non erano comunque
rappresentati dall’orientamento/accompagnamentearizi, forse si sarebbero potute ottenere
informazioni piu accurate e approfondite; d’altemto la costruzione di un rapporto fiduciario
condizione indispensabile per acquisire indizi mgdocibili ad eventuali situazioni di
sfruttamento.

Concludendo: I'equipe ritiene che i risultati coggii dalla ricerca siano senz’altro positivi, tému
conto della mancanza di esperienze pregresse etddologie collaudate. Tuttavia, anche se i dati
e le informazioni acquisiti non vanno nella dire@adi accertare eventuali legami con il traffico di
esseri umani a scopo di sfruttamento, I'equipe ascude che un supplemento di indagine, ad
esempio sui luoghi e i contesti di provenienzatdedet, possa fornire ulteriori elementi in merito
all'articolazione del fenomeno.

PROVINCIA DI BELLUNO (EQUALITY SOCIETA COOPERATIVA)

1. Dimensione dei fenomeni e sistema di raccoltatila

In base alle azioni previste dal progetto e sti@hifi sede di coordinamento, esponiamo al riguardo
le attivita realizzate sul territorio della proviadi Belluno e le principali osservazioni emers n
corso dei lavori:

Azioni preliminari alla mappatura del fenomeno:glgpe ha realizzato una prima indagine
sull’intero territorio della provincia di Bellunolla scopo di individuare gli spazi normalmente

utilizzati per l'esercizio dell’attivita di accattaggio e prestando particolare attenzione ai
supermercati e agli ipermercati, alle chiese e patiocchiali, agli ospedali, alle piazze, ai mérca

cittadini e alle stazione ferroviarie.

Mappatura del territorio - analisi quantitativatavolo di coordinamento si sono concordati i tempi
e le modalita con i quali I'equipe ha effettuato feappatura avvalendosi anche della scheda
elaborata nella fase anteriore. Il territorio détievincia di Belluno € stato effettuato in unaefas
successiva in quanto e stato inserito nel progettattivita gia avanzate. Nondimeno, considerando
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I'estensione geografica e la distribuzione dellpgdazione ivi residente del territorio di Bellurs,

e stabilito di monitorare la presenza di soggdté esercitano attivita di accattonaggio nei comuni
con popolazione residente superiore ai 10 milaaabit Data la particolarita della Provincia di
Belluno si € deciso di mappare anche i comuni cmeecresidenti hanno dimensioni molto piccole,
ma che durante la stagione estiva attirano numarasti.

Azione preliminare al contatto: in base agli accamtercorsi al tavolo di coordinamento, I'equipe
si € rivolta ai soggetti privilegiati . Purtroppe interviste sono risultate poco rilevanti in quaiht
fenomeno dell'accattonaggio nella Provincia di @&l risulta essere irrilevante e le poche presenze
monitorate sono occasionali e non e stato possabiee indicazioni di sostanza sul fenomeno.

Contatto delle persone che esercitano attivita aiationaggio - analisi qualitativa : con le
indicazioni del Comitato Tecnico Scientifico rela@mente al target e agli strumenti operativi
(traccia di intervista a testimoni privilegiatipfjuipe ha realizzato la fase di monitoraggio/cootat
delle persone coinvolte nell’attivita di accattogaginizialmente nel centro storico e nella prima
periferia del Comune di Belluno, nei giorni e negtari in cui si presumeva il fenomeno fosse
maggiormente visibile .

Intervista a testimoni privilegiati: con I'obietbvdi integrare l'indagine qualitativa e ricercare
'eventuale relazione tra il fenomeno dell’acca#ggio e il traffico di essere umani a scopo di
sfruttamento e prendendo in considerazione lairadicintervista elaborata dal Comitato Tecnico
Scientifico, I'equipe ha intervistato le Polizie dai dei Comuni di Belluno, Cortina, Auronzo,
Santo Stefano, Ponte delle Alpi, Calalzo e Longarper avere un quadro sulla presenza del
fenomeno. Come citato precedentemente la desceirlarparte degli esponenti delle Polizie Locali
e assolutamente irrilevante. Ci hanno segnalatbipsiocne unita che sporadicamente si affacciano
ai loro Comuni.

Il numero complessivo delle presenze rilevate net@ della mappatura sull’intero territorio della
provincia di Belluno e di 26 persone (9 a Bellundi),cui: 15 di provenienza Est-Europa , 3 di
provenienza Africa Sub-Sahariana, 8 di proveniévaal Africa.

Nel calcolo rientrano anche le cosiddette ‘mendieabride’, con specifico riferimento ai venditori
di ombrelli e ai soggetti posizionati in prossimitéi carrelli dei supermercati per offrire assiggen
ai clienti.

L'equipe ha inserito nell'analisi quantitativa tegenze registrate dalle Polizie Locali intervistat

2. | luoghi dell'accattonaggio svolto in forma orgaizzata che sono stati monitorati

Nel territorio del Comune di Belluno l'accattonaggsi concentra nel parcheggio Lambioi
(parcheggio ai piedi delle scale mobili che portahoentro storico). Come citato precedentemente

i numeri sono esigui e non sono state notate di pkll'equipe e da parte delle Polizie Locali
forme organizzate.
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3. Profilo dei gruppi monitorati: provenienza e ba&ground familiare e socio-economico di
ogni singolo gruppo

Le persone di nazionalitda rumena sono tutti diinegRom. Si tratta di Rom musicanti automuniti
che frequentano saltuariamente i luoghi di villeggia. Le persone provenienti dall'Africa sub-
sahariana sono prevalentemente nigeriani con Psamgis Soggiorno per motivi umanitari. Si
muovono con i pullman alla ricerca di “piazze” @véro nuove dove sono prevalentemente da soli.
Mischiano l'accattonaggio con la vendita di faz#tglealzini e accendini. Per quanto riguarda il
target nord africano si tratta di venditori di seog tappeti che alternano la vendita
all'accattonaggio. Anche questi isolati e si preswsmtomuniti visto il materiale che si portano
appresso.

4. Partenza dal Paese di origine ed eventuali formdi reclutamento emerse, sospette o
presunte (per ogni singolo gruppo monitorato)

Le persone dedite all'accattonaggio nella Providci8elluno sono prevalentemente persone che
non risiedono nel territorio. Si recano saltuariateen questi luoghi. L'equipe visti i numeri esigu
non é riuscita ad effettuare una analisi che paf#feamare che ci siano forme di reclutamento.
L'unica cosa che I'equipe si sente di poter affeengala capacita di queste persone di spostarsi nei
territori con mezzi pubblici o propri. La particala e data dal carattere saltuario dell'accattgitag
nei momenti di vacanze e di piu afflusso di turigtutti i comuni della Provincia di Belluno
interessati al fenomeno hanno adottato una ordmeardti accattonaggio. Le Polizie Locali
dichiarano che appena vengono avvistati sono ifmvii@damente ad abbandonare il territorio
comunale.

5. Viaggio e spostamenti sul territorio italiano anobilita nei territori (per ogni singolo gruppo
monitorato)

L'equipe e le Polizie Locali della Provincia di Belo non sono in grado di dare indicazioni su
questo punto.

6. Condizioni di vita in Italia e modalita di eser@zio dell'accattonaggio (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Come accennato nei punti precedenti I'esercizid'adebttonaggio nel Comune di Belluno e
Provincia ha carattere saltuario. La popolazioneesa in questi luoghi in giornata e poi sparisce
per interi mesi. Si tratta di tentativi di singdi piccoli gruppi di cercare nuovi territori dove

effettuare I'accattonaggio. Sono piu presenti lenéo ibride (vendita e accattonaggio). L'azione
tempestiva delle Polizie Locali disincentiva enonme@te I'accattonaggio.

7. Le reti e 'organizzazione dell’eventuale sfrutimento (per ogni singolo gruppo monitorato)

Il monitoraggio/contatti non fanno emergere sitoazdi sfruttamento.
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8. Fuoriuscita dall'accattonaggio: aspetti relativialla volonta della persona (per ogni singolo
gruppo monitorato)

Non si sono registrati casi di sfruttamento e cgnsatemente fuoriuscite da esso.
9. Raccomandazioni per la rete
Non abbiamo raccomandazioni per la rete.

10. Conclusioni: percezione del rilevatore rispettoal fenomeno, vissuto dell’'operatore,
difficolta eventuali nel contatto, impatto.

Riportiamo alcune considerazioni d’equipe emerdecorso e al termine della ricerca. Il territorio
del Comune di Belluno e della Provincia si puo mffare non essere interessato al fenomeno
dell'accattonaggio. La dimensione piccola del Coenuapoluogo non favorisce insediamenti se
non sporadicamente. L'equipe si sente di sostarierde presenze indicate precedentemente sono
dei tentativi da parte di singoli o piccoli grupgdi ricercare luoghi nuovi dove effettuare
l'accattonaggio. Tentativi non andati a buon fine.
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