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1.1 Scopo del documento

Lo scopo del presente documento e di disegnarelagiienti caratteristici del dispositivo
di intervento denominato Dote Lavoro Veneto pentia 2012 e le relative prescrizioni
gestionali. In particolare il documento chiarigcdisciplina i seguenti aspetti:

» le modalita di partecipazione all'avviso

» la costruzione dei percorsi di politica attiva

» lidentificazione dell’'offerta dei servizi

* I'erogazione dei servizi contenuti nel PAI

* le modalita di utilizzo del Portale Servizi Lavoro

* le condizioni di ammissibilita e liquidazione detleti

» la verificabilita della dimensione procedurale

» la valutazione della dimensione qualitativa

1.2 Ambito di applicazione

Questo manuale si applica agli interventi operati @n la Dote Lavoro in riferimento
alla DGR n. 1198 del 25/06/201Mterventi di politica attiva per il reinserimento, la
riqualificazione, il reimpiego dei lavoratori del gstema produttivo colpiti dalla crisi
economica - Anno 2012

La Regione del Veneto si riserva la facolta di intgrare il presente documento in caso
di sopravvenienti necessita di carattere gestionale nei casi di nuovi e cogenti
riferimenti normativi.

La modulistica per la gestione degli interventi e @ponibile sul PSL all'indirizzo
www.servizilavoro.venetolavoro.it .

1.3 Riferimenti legislativi e normativi

- Regolamento CE n. 1081/2006 del Parlamento Eurepi Consiglio del 5 luglio

2006, relativo al Fondo Sociale Europeo e recahtegazione del regolamento (CE) n.
1784/1999;

- Regolamento (CE) n. 396/2009 del Parlamento Eurapetel Consiglio del 6

maggio 2009 che modifica il regolamento (CE) n. /@806 relativo al Fondo sociale
europeo per estendere i tipi di costi ammissibilnacontributo del FSE;

- Regolamento CE n. 1083/2006 del Consiglio dell'ilglib 2006, recante le

disposizioni generali sul Fondo Europeo di SvilupBegionale, sul Fondo Sociale
Europeo e sul Fondo di Coesione, e che abroggolasento CE n. 1260/1999;

- Regolamento CE n. 1828/2006 della Commissione &lalicembre 2006 che

stabilisce modalita di applicazione del regolame@i n. 1083/06 del Consiglio recante
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disposizioni generali sul Fondo Europeo di SvilupBegionale, sul Fondo Sociale
Europeo e sul Fondo di Coesione e del regolamerionC 1080/06 del Parlamento
europeo e del Consiglio relativo al Fondo Europiedviluppo Regionale;

- Decisione comunitaria di approvazione del Quadroat8&gico Nazionale n.
C(2007), 3329 del 13/07/2007;

- Decisione comunitaria di adozione del Programmar@p® per il Fondo Sociale
Europeo obiettivo Competitivita regionale e Occupag nella Regione Veneto
C(2007)5633 del 16/11/2007,;

- L. n. 203 del 22 dicembre 2008, art. 2, comma B&(iziaria per il 2009);

- L. n. 2 del 28 gennaio 2009 “Conversione in legga modificazioni, del decreto
legge 29 novembre 2008 n. 185, recante misure tirgenil sostegno a famiglie, lavoro,
occupazione e impresa e per ridisegnare in funziangcrisi il quadro strategico
nazionale”;

- Legge 9 aprile 2009, n. 33 “Conversione in legge modificazioni, del decreto-
legge 10 febbraio 2009, n. 5, recante misure urgesbstegno dei settori industriali in
crisi”;

- Accordo Stato — Regioni del 12 febbraio 2009 ineriatdi ammortizzatori sociali;

- Accordo Stato — Regioni del 20 aprile 2011 in matdr ammortizzatori sociali;

- Accordo Quadro Regione del Veneto del 29 novembid 2Misure anticrisi anno
2012” sottoscritto presso la sede della Giunta &ede della Regione Veneto
dallAssessore alle politiche dell'lstruzione elldeFormazione e del Lavoro, dai
rappresentanti delle associazioni imprenditoriatiae rappresentati delle organizzazioni
sindacali dei lavoratori;

- L. R. n. 10 del 30 gennaio 1990, “Ordinamento dstema di formazione
professionale e organizzazione delle politicheaedgii del lavoro”;

- L. R. n. 31 del 16 dicembre 1998, “Norme in matekipolitiche attive del lavoro,
formazione e servizi all'impiego in attuazione dekreto legislativo 23 dicembre 1997, n.
4697;

- L. R. n. 19 del 9 agosto 2002, “Istituzione de#ito regionale degli organismi di
formazione accreditati”;

- L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 “Disposizioni in ma&ei occupazione e mercato del
lavoro”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Veneto28& del 20/12/2011
“Approvazione del sistema di accreditamento allolgwnento dei Servizi per il lavoro nel
territorio della Regione Veneto (art. 25 legge oegie 13 marzo 2009 n. 3)”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetal®75 del 18 ottobre 2011
“Valorizzazione del Capitale Umano. Politiche pectupazione e I'occupabilita”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetod®2 del 27 febbraio 2007
“Approvazione della proposta di Programma operatagionale- Fondo Sociale Europeo
— obiettivo competitivita regionale e occupaziorn2087-2013";

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetb18 del 21 gennaio 2005 “L.R.
19/2002 “Istituzione dell'elenco regionale degliganismi di Formazione accreditati”.
Mantenimento dei requisiti da parte dei soggettiitis nell’elenco regionale. Modalita di
verifica. Disciplina dellistruttoria in caso di stessione nell'accreditamento e di
variazione dei dati contenuti nell’elenco regionalegli Organismi di Formazione
accreditati”.
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1.4 Riferimenti operativi

La Direzione Regionale Lavoro e a disposizione idegératori per fornire informazioni
strettamente necessarie su aspetti di contenytoldgie e caratteristiche dei progetti
presentabili, degli utenti destinatari, ecc.) ctiatado i seguenti recapiti telefonici:

041 279 5681 — 5331 — 5305 - 5339

1.5 Abbreviazioni e Acronimi

Si riportano di seguito alcune abbreviazioni e agno utilizzate in questo documento.

Acronimo Descrizione

CPI Centro per I'lmpiego

DID Dichiarazione di Immediata Disponibilita
OML Operatore Mercato del Lavoro locale
PAI Piano di Azione Individuale

PdS Patto di Servizio

PSL Portale Servizi Lavoro

UCS Unita Standard di Costo

RdA Risultati di Apprendimento
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2.1 Le caratteristiche generali degli interventi

Con Deliberazione della Giunta Regionale del Venetol675 del 18 ottobre 2011
“Valorizzazione del Capitale Umano. Politiche pexcBupazione e I'occupabilitasono
state approvate le linee guida delle politichevatper il contrasto alla crisi intese come
strumento quadro di indirizzo strategico. Conigterventi di cui alla DGR n.1198 del
25/06/2012 si intende dare attuazione all’'IntesatdStRegioni 2011-2012sugli
ammortizzatori sociali in deroga e sulle politicheattive anche in riferimento al
documento Programma di interventi di sostegno al reddito éeatompetenze per i
lavoratori colpiti dalla crisi economicd, condiviso ed accettato da parte della
Commissione Europea al fine di sostenere I'occuyezie I'occupabilita dei lavoratori in
esubero congiunturale o strutturale.

2.2 Finalita degli interventi e tipologie di doti

Al fine di sostenere I'occupazione e I'occupabilitéi lavoratori in esubero congiunturale
o strutturale, la Regione del Veneto intende proreus per I'anno 2012, tre tipologie di
doti:

Tipo A - dote d’'accesso alle prestazioni di polita attiva del lavoro, pari ad euro
76,00;

Tipo B - doti per percorsi individualizzati, pari ad euro 405,00 ciascuna;

Tipo C - doti individuali per la partecipazione a percorsi aziendali, pari ad euro
816,00 ciascuna.

La dote per I'accesso alle prestazioni (Tipo A) amnta a euro 76,00 ed e destinata a tutti
i lavoratori interessati da ammortizzatori sociali deroga, in quanto presenti nelle
domande di Cig in deroga presentate dalle imprdssneficiari di Mobilita in deroga.

La dote per i percorsi individualizzati (Tipo B) amanta a euro 405,00 di cui euro 380,00
attinenti la componente servizi ed euro 25,00 attinla componente di sostegno mediante
I'erogazione del voucher di servizio. Tale vouchmymponente effettiva dei servizi di
politica attiva del lavoro, & dedicato a sosterlarpartecipazione ai percorsi di politica
attiva da parte del lavoratore qualora sussistaieguisiti di cui al successivo § 2.10. La
dote per i percorsi individualizzati & destinatdaaioratori in CIG in deroga e in mobilita
in deroga.

. cfr nota del Ministero del Lavoro Prot.17/VII/00093d8l 27 maggio 2009 e risposta della Commissionetaa del 5

giugno 2009 n.09821
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La dote per i lavoratori che partecipano a percasiendali (Tipo C) ammonta
complessivamente a euro 816,00 destinati a soster@ysti per la fruizione di percorsi
formativi come specificato al successivo 8§ 3.2.

La dote per i percorsi aziendali non prevede dmmscimento del voucher di servizio.

Per interventi di politica attiva si intende liesne di servizi cui il lavoratore puo

accedere, articolati in servizi individuali e diugpo che comprendono, tra gli altri:

colloqui, bilancio di competenze, tutoraggio akarimento lavorativo, formazione

individuale e di gruppo, componenti di sostegnalfzzati a sostenere la partecipazione
alle attivita.

Le doti di tipo B per i lavoratori in CIG in derogaengono assegnate in misura
proporzionale alle ore di sospensione richiestd'imd@resa ripartite sul numero dei
lavoratori.

Le doti di tipo B per i lavoratori in mobilita inedoga sono assegnate in riferimento alla
durata del trattamento richiesto.

L’assegnazione della dote di tipo C non prevedeapporto di proporzionalita riferita alla
durata della sospensione richiesta dallaziendaap®®, di norma, la dote e assegnata
unitariamente al lavoratore per I'intero periodchiesto. Puo essere prevista I'adozione di
un meccanismo di proporzionalita e fino ad un nmassili 4 doti di tipo C, nei casi di cui
al punto 2.2 comma 5 delle “Linee guida per I'apgtione degli ammortizzatori sociali in
deroga - anno 2012”, di cui all'accordo “Misureiansi per 'anno 2012”, sottoscritto tra
Regione Veneto e Parti sociali il 29 novembre 2011.

2.3 L'indennita di partecipazione

La partecipazione alle attivita di politica attipeoposte mediante lo strumento della Dote,
prevede il riconoscimento al lavoratore di un’indiga di partecipazione proporzionale al
costo dei servizi di politica attiva effettivameritaita, e comunque non superiore a tale
costo. Tale indennita sara riconosciuta al destimaeffettivamente sospeso dal lavoro, da
parte del’'INPS, sulla base della convenzione uigestipulata in data 28 maggio 2009 e
successive modificazioni e integrazioni, come quuaee dell'indennita spettante per la
sospensione dal lavoro, ovvero, nel caso dei laonren Mobilita in deroga, come quota
parte dell’indennita di mobilita.

Il lavoratore puo percepire l'indennita solo setgeipa al collegato percorso di politica
attiva Nel caso della CIG in deroga, il richiamo in senzio del lavoratore per la
ripresa dell’attivita lavorativa sospende temporanamente I'obbligo di partecipare ai
programmi di politiche attive, che dovranno esserevolti all'interno del periodo di
CIG richiesto.

Pagina 9 di 75



Allegato A al Decreton. 740 del 05/07/2012

Manuale Operatore per

Mmlmxoﬁl Lavoro 3 S Ia gestione degli
EDELLA PREVIDENZA SOCIALE

G ol = interventi - anno 2012

rle Politiche
Unione europea per I'Orientament e la Formatione
Fondo sociale europeo

2.4 | destinatari degli interventi

Sono destinatari degli interventi i lavoratori diende aventi unita produttive ubicate nel
Veneto, interessati da provvedimenti di Cassa miagne in deroga, ed i lavoratori
domiciliati in Veneto interessati dal provvedimemtioMobilita in deroga, per i quali sia
previsto il cofinanziamento FSE e l'attivazione pircorsi di politica attiva sulla base
dellaccordo regionale per l'approvazione delle 8Miie anticrisi anno 2012” del 29
novembre 2011 e dellAccordo Stato-Regioni pdinanziamento degli ammortizzatori
sociali in deroga per il 2011-2012 del 20 aprilda 20

2.5 Gli strumenti

In coerenza con le linee guida della strategialahi®Regione Veneto intende adottare per
fronteggiare la crisi occupazionale in atto si og la realizzazione di un percorso di
intervento individuale finalizzato all'inseriment@ al reinserimento professionale
mediante, da un lato, Hatto di servizioe il Piano di Azione Individuale, quali tipologie

di “contratto” che regolano i rapporti fra il lawaore in difficolta occupazionale e |l
soggetto accreditato e, dall’altro,Dte individuale, ovvero 'ammontare delle risorse di
cui l'utente e portatore.

Il Patto di servizio (PdS) nel configurarsi come “condizione per I'esercidp diritti
riconosciuti dall’'ordinamento”, rappresenta lo stento attraverso il quale il lavoratore in
cerca di occupazione e gli operatori del sistemaelwizi per il lavoro Veneto sanciscono
i rispettivi impegni e ruoli nello svolgimento deércorso personalizzato di orientamento,
riqualificazione ed accompagnamento al lavoro tovall beneficiario. Nello specifico, il
Patto di servizio e il contratto che assicura ajgsetti disoccupati, e in possesso dei
requisiti sopra elencati, I'erogazione dei senger la riqualificazione e la promozione
dell'inserimento lavorativo. Il Patto, oltre ai danagrafici e ai riferimenti alla situazione
occupazionale, prevede esplicitamente che l'indizmlone delle specifiche azioni da
realizzare per promuovere I'occupabilita e I'inssento lavorativo del disoccupato debba
avvenire attraverso la successiva definizione dPiamo d’Azione Individuale (PAl).

Il Piano di Azione Individuale (PAI) e lo strumento attraverso il quale il soggetto, don i
concorso di un operatore del sistema dei servizi ipdavoro pubblici o privati
accreditati/autorizzati, definisce un programmaattivita funzionali al raggiungimento
dell'obiettivo occupazionale individuato e condwidra il soggetto accreditato ed il
lavoratore in cerca di occupazione. Tale obietpud consistere, nel caso di soggetti gia
espulsi, nefeinserimentanel mercato del lavoro oppure, nel caso di soggetpesi, nel
rafforzamento della capacita di conservazione dstqdi lavoro.

Per la realizzazione del PAI é prevista I'assegimaia ciascun destinatario dell'intervento
di unaDote Individuale composta di uno o piu moduli/mesaon trasferibile ad altri
soggetti, che consente l'acquisizione di tutti gservizi che risultino funzionali al
raggiungimento della sua occupazione.

Alla partecipazione alle diverse azioni previstd 8&l e condizionata la fruizione
dellindennita che sara somministrata dall'INPS.
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Tutte le attivita previste nell'ambito del PAI sarm eseguite all'interno dell’operazione
complessiva ed entro i termini di questa ultimasi@sando che vi siaorrelazione e
proporzionalita, almeno in termini finanziari, tra le indennita rgepite e la
partecipazione alle misure di politica attiva.

2.6 | percorsi

2.6.1 Tipologie di percorsi di politica attiva
| lavoratori destinatari del trattamento di Casstegdrazione in deroga e di Mobilitd in deroga
possono assolvere I'obbligo di adesione ai peratirpplitiche attive attraverso la partecipazione
ad una delle seguenti tipologie di percorsi:

e Percorsi individualizzati per i lavoratori in Cassa integrazione in derogdabilita in

deroga
» Percorsi aziendaliper i lavoratori in Cassa integrazione in deroga
| percorsi pongono il lavoratore al centro di unarmm individualizzato orientato alla

riqualificazione e all'inserimento/reinserimento vdaativo attraverso I'implementazione di
interventi di politiche attive del lavoro mirantil aaggiungimento di obiettivi specifici e
personalizzati. In quest’ottica, in cui la persenal centro del sistema del mercato del lavorog son
i servizi finalizzati alla valorizzazione del cagléd umano ad adattarsi alle esigenze del singolo,
modulandosi ai suoi fabbisogni.

L'intervento della DGR 1198/2012 da attuazione ebgpamma anticrisi di cui agli accordi
regionali e nazionali sopra richiamati. Si trattazioni focalizzate sulla persona nominativamente
individuata e indirizzata verso percorsi personalizdi politica attiva.

| percorsi individualizzati sono organizzati per dob, ovvero su segmenti autoconsistenti che
includono servizi al lavoro e attivita formative.

A seconda delle condizioni in cui si trova il laatore, la durata complessiva del percorso varia in
riferimento alla durata della sospensione richigail lavoratore e all’articolazione dei servizi
contenuti nel PAL.

Sono individuati, pertanto, 4 profili di lavorattércorsidi politica attiva secondo la seguente
tabella:

ASSE Tipologia di percorso Target
Prioritario

<

A) Lavoratore per il quale é richiesto un periodo
sospensione o riduzione di orario di durata medaw (fino a
4 mesi) ed é prevista una piena reimmissione netgzso
produttivo di provenienza.

Percorsi individuali
di Riqualificazione

ADATTAB
ILITA’
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Al) Lavoratore per il quale €& richiesto un periodd
sospensione o riduzione di orario di durata medi (fino a
4 mesi) ed e prevista una piena reimmissione netgso
produttivo di provenienza.

B) Lavoratore per il quale € richiesto un periodo | d
sospensione di durata lunga (superiore ai 4 mpsr )l quale
non € prevista una reimmissione nel processo piiedudi
provenienza da parte delle imprese con particaifggmenti
ai casi di cui al punto 2.2 comma 5 delle “Lineadguper
I'applicazione degli ammortizzatori sociali in dgeo- anng
2012".

Percorsi aziendali di
Riqualificazione

C) Lavoratore per il quale e richiesto un periodo| d

< sospensione o riduzione di orario di lunga duratgériore g
E quattro mesi) e che richiede percorsi di
m Percorsi individuali | adeguamento/miglioramento  delle  competenze  anche
§ di Ricollocamento | finalizzato al ricollocamento in un processo prdigiotdiverso
8 da quello di provenienza.
O
@]
D) Lavoratore, non in costanza di rapporto di layor
w beneficiario del trattamento di Mobilita in deroger percors
% Ll di adeguamento delle competenze e di nuova ocaupazi
nJ Percorsi individuali
D0 di Ricollocamento
-1 0O
Ownm
P

Nel caso in cui, successivamente all'assegnazi@hdadoratore ai percorsi, il datore di lavoro
invii una richiesta aggiuntiva per la concessioneleriori periodi di sospensione o di riduzione
degli stessi rispetto alla domanda precedente, rtaléesta comportera un adeguamento della
dotazione riferita al medesimo lavoratore.

2.6.2 | percorsi individualizzati di riqualificazione

Finalita

Tale percorso e finalizzato all’aggiornamento deempetenze coerentemente con i fabbisogni
professionali ed & primariamente rivo#tdavoratori in CIG in deroga.

Il percorso mira alla riqualificazione dei destaratattraverso I'erogazione di un insieme integrato
di misure di politica attiva che andranno a costituire il percorso formalizzegbPiano di Azione
Individuale (PAI).

Servizi

| percorsi possono prevedere I'erogazionesetivizi di politica attiva tra quelli contenuti nella
tabella seguente e attivabili sulla base delleadisgmoni attuative fornite con Decreto del Dirigent
della Direzione Regionale Lavoro.

Pagina 12 di 75



Allegato A al Decreton. 740 del 05/07/2012

Manuale Operatore per

oks

Ministero m Lavoro g Ia gestione degli
EDELLA PREVIDENZA SOCIALE

S ST AN ‘ interventi - anno 2012

per I'Orientaments ¢ la Formezione

Fon%rgosr;ecwztljemezergpeo REGIONE peL VENETO
Tabellan. 1
- Contenuto
el SEHE (Affiancamento/supporto al destinatario per)
Al - Elaborazione PAI
Al.l Colloquio accoglienza | livello |&ostenere la chiarificazione della domanda orisatat
Patto di Servizio individuale
Al.2 Colloquio 1l livello per analisiFornire informazioni circa le opportunita di persioal
esperienze e attese reimpiego; sottoscrizione Patto di Servizio
Al.3 Colloquio di definizione del PAI Rilevare il rgfilo professionale e formativo del
lavoratore, i possibili fattori di criticita per
l'inserimento lavorativo, gli ambiti di disponiltii e le
preferenze relativamente sia ai percorsi formasieai
all'attivita  lavorativa; — formalizzazione e
sottoscrizione del PAI
A2 - Counselling
A2.1 Colloquio di counselling individuale Migliorar la conoscenza di sé e delle proprie

competenze spendibili nel mercato del lavoro locale
(MdLI), migliorare la conoscenza delle proprie risa
per potenziare la capacita di scelta e di progitiua
personale; definire la progettualita individuale;
recuperare l'autostima e la fiducia nelle proprie
capacita; preparazione per il colloquio in azienda
A2.2 Colloquio di counselling di gruppo| Acquisiren unetodo di ricerca attiva del lavoro |da
poter utilizzare in modo coerente alle competenze
possedute al fine dell'inserimento lavorativo; detja
conoscenze relative al mercato del lavoro e |agli
strumenti di auto-promozione.
A2.3 Bilancio di competenze Acquisire maggiore @pe/olezza delle proprie
competenze e della loro trasferibilita in vista lagl
definizione di un progetto professionale indivicual

A3 - Tutorship inserimento lavorativo

A3.1 Scouting aziendale e ricerca atfizefinizione del piano di ricerca attiva del lavoed
individuale assistenza nel contatto con lazienda; raccolta e
diffusione curriculum vitae; ricerca e segnalazide#e
vacancies preselezione, verifica disponibilita |e
gestione del contatto/visita in azienda

B - Percorsi di formazione (continua e permanente)

Bl.1 Percorsi brevi collettivi Acquisizione di costpnze minime trasversali e/o
competenze tecnico professionali
B1.2 Percorsi brevi individuali Acquisizione di cpatenze minime trasversali e/o

competenze tecnico professionali
C - Componenti di sostegno

C3 Voucher di servizio Risorse finalizzate a rawere gli ostacoli che
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impediscono a determinati soggetti di partecipéles a
attivita formative e lavorative.

Nell'ambito delservizio A2.3 - Bilancio di competenze, l'interverd promuove la realizzazione
dell'analisi delle competenzein particolar modo quelle spendibili nel mercaéd ldvoro e che si
configurano come leva strategica per la crescitbodeupabilita della persona. Tale processo di
analisi e di raccolta delle evidenze é documerdat®ossierindividuale del lavoratore che andra
costruito unicamente attraverso le risorse presdifitidirizzo http://competenze.piusaipiuvai.ld

cui password di accesso sara comunicata ai soggettditati ammessi agli interventi.

In esito ai percorsi di formazione dovra esseiscilato IAttestato dei risultati di apprendimento
che andra costruito unicamente attraverso le  @sorgpresenti  all'indirizzo
http://competenze.piusaipiuvai.itbi ricorda che I'attestato dei risultati di appienento dovra
registrare unicamente gli esiti di apprendimentdfieati con esito positivo.

2.6.2 | percorsi individualizzati di ricollocamen

Finalita

Questo tipo di percorso é fortemente orientatacallocamento del lavoratore non solo attraverso
azioni di miglioramento/adeguamento delle competemza anche promuovendo, ove possibile,
una continuita nella pratica lavorativa attravessovizi di scouting aziendale e tirocini.

Servizi
| percorsi possono prevedere I'erogazionesativizi di politica attiva tra quelli contenuti nella
tabella seguente e attivabili sulla base delleddiggioni attuative fornite con Decreto del Dirigent
della Direzione Regionale Lavoro.

Tabellan. 2

Contenuto
(Affiancamento/supporto al destinatario per)

Al - Elaborazione PAI
Al.1 | Colloguio accoglienza | livello e PattSostenere la chiarificazione della domanda orisatat

Cod. Servizi

di Servizio individuale
Al1.2 | Colloquio I livello per analigiFornire informazioni circa le opportunita di persioal
esperienze e attese reimpiego; sottoscrizione Patto di Servizio
A1.3 | Colloquio di definizione del PAI Rilevare il rgfilo professionale e formativo del
lavoratore, i possibili fattori di criticitd per

l'inserimento lavorativo, gli ambiti di disponikidi e le
preferenze relativamente sia ai percorsi formasiai
all'attivita lavorativa; — formalizzazione e
sottoscrizione del PAI

A2 — Counselling

A2.2 | Colloquio di counselling di gruppo Acquisit;n metodo di ricerca attiva del lavoro |da
poter utilizzare in modo coerente alle competenze
possedute al fine dell'inserimento lavorativo; dsija
conoscenze relative al mercato del lavoro e |agli
strumenti di auto-promozione.
A2.3 | Bilancio di competenze Acquisire maggiore @p®yolezza delle proprie
competenze e della loro trasferibilita in vista ld
definizione di un progetto professionale individual

o
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A3 - Tutorship inserimento lavorativo

A3.1 |Scouting aziendale e ricerca atfiefinizione del piano di ricerca attiva del lavoeg
individuale assistenza nel contatto con [lazienda; raccolta e
diffusione curriculum vitae; ricerca e segnalazide#e
vacancie preselezione, verifica disponibilita e gestione
del contatto/visita in azienda.
A3.2 |Tutorato all'inserimento lavorativo e | Favorire un adattamento produttivo e realizzante
tirocinio nellambiente di lavoro.

A4 Creazione di impresa

Consulenza  allautoimprenditorialil Analisi e verifica dell'idea imprenditoriale, elataaione
A4l |77 ) ;
individuale del progetto, assistenza nella stesura del busspian.
B - Percorsi di formazione (continua e permanente)
B1.1 | Percorsi brevi collettivi Acquisizione di costpnze minime trasversali e/o
competenze tecnico professionali.
B1.2 | Percorsi brevi individuali Acquisizione di ropetenze minime trasversali /o
competenze tecnico professionali
B1.5 | Tutorato di Stage Favorire  un  adattamento ’amlliente d
apprendimento.
C - Componenti di sostegno
C3 Voucher di servizio Risorse finalizzate a riwmere gli ostacoli che

impediscono a determinati soggetti di partecipdies| a
attivita formative e lavorative.

Allorché il percorso € finalizzato al ricollocamerdi lavoratori in mobilita in deroga, il PAI dovra
obbligatoriamente prevedere, oltre ai servizi pgoriesa in carico (Al), la realizzazione dell'asiali
delle competenze, in particolar modo quelle speldiél mercato del lavoro e che si configurano
come leva strategica per la crescita dell'occupaldella persona. Tale processo di analisi e di
raccolta delle evidenze e documentato dassier individuale del lavoratori che andra costruito
unicamente attraverso le risorse presenti all’ingir http://competenze.piusaipiuvai.ith cui
password di accesso verra comunicata ai soggete@itati ammessi agli interventi

In esito ai percorsi di formazione dovra essescilato IAttestato dei risultati di apprendimento
che andra costruito unicamente  attraverso le  mesorgresenti  all'indirizzo
http://competenze.piusaipiuvai.itbi ricorda che I'attestato dei risultati di appienento dovra
registrare unicamente gli esiti di apprendimentaficati con esito positivo.

Attivazione di tirocini di reinserimento lavorativo

| lavoratori in Mobilita in deroga e in CIG in de@®, questi ultimi destinatari di percorsi di

ricollocamento in quanto interessati a piani azadindi gestione degli esuberi e/o ricollocazipne

possono essere avviati a percorsi di tirocinnderimento/reinserimento lavorativo.

Ai sensi dell'art. 41 della LR 3/2009 e della DGR73del 6 marzo 2012 con cui la Regione del
Veneto ha disciplinato i tirocini, il soggetto aeditato per i servizi al lavoro che prende in oari

il lavoratore attraverso la sottoscrizione del Ru® promuovere l'attivazione di percorsi di

tirocinio. La durata massima stabilita € di sei ine®mprese le eventuali proroghe. Per
I'attivazione del tirocinio e richiesta la Conveoizé tra promotore e soggetto ospitante e |l
progetto formativo. Il soggetto promotore e tenatgarantire la copertura assicurativa INAIL

nonché la responsabilita civile verso terzi.
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Il soggetto accreditato che prevede di avviar@vbtatore ad un progetto di tirocinio é tenuto a
realizzare i servizi di cui alla tabella precedemtevisti nel PAI anche in accordo con il soggetto
ospitante.

Per ogni altro obbligo e adempimento si rimanda eiliata DGR 337 del 6 marzo 2012.

2.6.3 | percorsi aziendali

In alternativa ai percorsi individualizzati, il leratore pud partecipare a percorsi di

formazione finalizzati al rilancio produttivo e aggazionale di aziende interessate da CIG
in deroga e/o a piani di ricollocamento attraveilspotenziamento delle competenze

individuali.

Il progetto pud avere carattere aziendale o intenalale e deve essere rivolto ai lavoratori
presenti nella domanda di CIG in deroga effettivaiaesospesi.

Per la procedura di attivazione dei percorsi siigiral 8§ 3.2

2.7 L’accesso dei destinatari ai percorsi di politi ca attiva

2.7.1 Modalita e tempi di convocazione dei lavorati

Per I'accesso ai percorsi di politica attiva, la€2ione Regionale Lavoro provvede ad assegnare
ciascun destinatario di cui al § 2.4 ad un soggaettweditato per i servizi al lavoro gestore degli
interventi di cui alla presente deliberazione sudase di prioritd tecniche di assegnazione
approvate con decreto del Dirigente regionale deitazione LavoroEntro tre giorni dalla data

di assegnazione, il soggetto accreditato provvedecdnvocare il lavoratore all’appuntamento
pianificato con una delle seguenti modalita:

a) telefonicamente con almeno cinque giornate eh\riso;

b) mediante invio di una comunicazione tramite sT@8 avviso di ricezione, con il medesimo
preavviso.

Durante il primo appuntamento deve essere conse@hdavoratore la lettera di convocazione e
dovra sottoscrivere copia che sara tenuta aglhattsuo dossier.

Qualora il lavoratore non si presenti all’appuntatoeconfermato nel corso del contatto telefonico
0 via sms, il soggetto accreditato inviera una csazione mediante lettera raccomandata A/R.

La lettera di convocazione dovra riportare i contedell’offerta e informare che in caso
di non accettazione sara effettuata la comunicazialiINPS per la dichiarazione di
decadenza, con le possibili conseguenze successive.

Il lavoratore e tenuto a comunicare, al soggettoresfitato che lo convoca, ogni
impedimento alla partecipazione all’appuntamento ad concordare un nuovo
appuntamento.

Se il lavoratore ha fruito di ore di sospensionk ldaoro e non si presenta alla convocazione
inviata tramite raccomandata A/R, 0 non prende attmtcon il soggetto accreditato, trascorsi
cinque giorni dall’'appuntamento indicato in calce alla suddietira,decade dal trattamento

Il soggetto accreditato invia a Regione del Veniétoominativo del lavoratore e copia della
raccomandata e della ricevuta di ritorno. Sara detla Regione del Veneto espletare la procedura
di decadenza dai benefici.
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2.7.2 Accesso ai percorsi di politica attiva

Il lavoratore interessato da provvedimento di Cassggrazione in deroga accede ai percorsi di
politica attiva sulla base della Dichiarazione mimiediata Disponibilitd (DID) sottoscritta in sede
aziendale, e della successiva convocazione dioguas

Il lavoratore interessato al provvedimento di Mitdiin deroga accede agli interventi di politica
attiva previo rilascio o conferma della DID e laegentazione della domanda al Centro per
I'Impiego del proprio domicilio per l'inserimentoefia lista dei lavoratori in mobilita in deroga.
Con decreto del Dirigente della Direzione Regiorad@oro viene approvata periodicamente la
lista dei lavoratori in mobilita in deroga e trass® per via telematica all'INPS per il seguito di
competenza. | lavoratori in mobilita presenti ndilta approvata sono assegnati ai soggetti
accreditati per i percorsi di politica attiva devéro.

L’accesso ai percorsi avviene attraverso la Dotgpdi A finalizzata all’accesso alle prestazioni e
quantificata in due ore di attivita individuale. iCdale attivita, ogni lavoratore ricevera le
informazioni relative ai percorsi di politica ativaggiornera il suo profilo socio professionale
presente nel sistema informativo lavoro regionalettoscrivera il Patto di Servizio (PdS) e
programmera le attivita del proprio Piano di Azidndividualizzato (PAl).

Qualora il lavoratore interessato al provvedimeditdCIG non abbia fruito di sospensione dal
lavoro al momento della convocazione per la dotidpdi A, la sua partecipazione si sospende con
la sottoscrizione del PdS, fermo restando I'obbladie politiche attive in presenza di effettiva
sospensione dal lavoro.

2.7.3 Accesso per i lavoratori in CIG in deroga caowolti nei percorsi aziendali
L'accesso ai percorsi di politica attiva per i leatori in Cig in deroga coinvolti nei percorsi
aziendali & descritto nel successivo § 3.2 .

2.7.4 Obblighi del beneficiario

Al fine di garantire I'accesso dei destinatari @rgorsi di politica attiva, | soggetti accreditati
beneficiari devono garantire I'interconnession&iatemi Informativi Regionali, ovvero al portale
www.servizilavoro.venetolavoro.it.

In particolare, il beneficiario assegnatario defolatori, € tenuto a confermare immediatamente
I'accettazione dei nominativi associati al progettecondo le modalitd di cui al § 5.3. In
particolare, nel caso in cuintro tre giorni lavorativi dalla data di avvenuta associazion@alie

dei sistemi regionali, il beneficiario non conferbaiccettazione, I'associazione sara revocata ed il
nominativo sara ri-associato ad un nuovo progetto.

Si precisa, inoltre, che nel caso di mancato calleento al Portale Servizi Lavoro per la
realizzazione degli interventi affidatipotra essere adottata la sospensione o la revoca
dell'accreditamento ai sensi dell’art.7 dell’AllégaA alla DGR 2238 del 20/12/2011.

2.8 Mancato accesso, rinuncia e sospensione dei
percorsi di politica attiva

| destinatari degli interventi di cui al § 2.4 soemuti agli obblighi di cui all’Art.lguinquiesDL
5/10/2004 convertito con legge n. 291del 3/12/2@d4ne integrato dall'art. 1 comma 7 del DL n.
68 del 6/03/2006 convertito con legge n. 127 déd242006.

L'articolo regola i casi di decadenza dai trattathprevidenziali o dai sussidi legati allo stato di
disoccupazione o inoccupazione da parte del lam@atoinvolto in un percorso lavorativo o di
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formazione o riqualificazione. La norma é stataep#a dalla Regione del Veneto con DGR n. 860
del 03/04/2007, in cui sono state stabilite le “midd e procedure per la comunicazione all'INPS
del concretizzarsi delle ipotesi di decadenza carigenell’art. lquinquiesdella Legge 291/2004".

La mancata presentazione alla convocazione pardsso ai percorsi di politica attiva del lavoro o
la mancata partecipazione agli interventi avviatiza giustificato motivo, provoca la decadenza
del lavoratore dal trattamento per comportamentzicalenté.
Nel caso della CIG in deroga, il richiamo in seiwizlel lavoratore per la ripresa dell’attivita
lavorativa sospende temporaneamente I'obbligo depigpare ai programmi di politiche attive.
Costituiscono giustificazione alla mancata presaote del lavoratore alla prima convocazione e
alle attivita concordate nel PAI anche ai fini defomunicazione all'INPS dei nominativi dei
soggetti che possono essere ritenuti decadutirattamenti previdenziali:

- malattia

- infortunio

- gravidanza, limitatamente ai periodi di astensiobleligatoria

- ulteriori ipotesi di limitazione stabilite per legg

- cause di forza di maggiore che abbiano impedita\adratore di raggiungere il servizio

accreditato.

Il lavoratore deve fornire al soggetto con cui btascritto il Patto di servizio la documentazione
dei fatti nei tre giorni successivi alla mancata presentazien ovvero al venir meno
dellimpedimento, nel caso di cause di forza maggie.
Il lavoratore, altresi, e tenuto a comunicare atéeaccreditato di assegnazione ogni impedimento
alla partecipazione all’'appuntamento ed a concerdarnuovo appuntamento.

2.9 Promozione e programmazione dei percorsi

Al fine di favorire la partecipazione dei lavorat@gli interventi, le imprese e i sindacati si
impegnano a consegnare al lavoratore che sottederDID la brochure istituzionale circa la dote
lavoro, I'informativa sull’obbligo alla partecipamie ai percorsi di politica attiva del lavoro e in
collaborazione con la Regione garantiscono periedattivita di informazione per i lavoratori e i
datori di lavoro.

Inoltre, al fine di rendere effettiva la partecijmae ai percorsi e garantire una maggiore quatita e
efficacia agli interventi, 'azienda si impegna enwnicare ai propri dipendenti e, attraverso il
Portale Servizi Lavoro, ai soggetti accreditati aiservizi al lavoro, il periodo di sospensione
dal lavoro con almeno 5 giorni_di_anticipo Con successivo provvedimento saranno fornite le
indicazioni operative per operare questa COMuUrDCeEZi

2.10 Durata degli interventi

Al fine di garantire le condizioni di correlazioeeproporzionalita degli interventi nel quadro della
procedura prevista per la richiesta di cassa iagne in deroga, e delle modalita di
autorizzazione contenute nelle linee guida perdacessione degli ammortizzatori sociali in
deroga anno 2012 ad ogni lavoratore, presenteetezitto trasmesso dall'azienda tramite il sistema

2 Allegato A - DGR n. 860/2007
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CO Veneto, vengono assegnateldti in misura proporzionale alle ore di sospensiomrichieste
dall'impresa.

Nel caso dei lavoratori beneficiari di Mobilita gheroga, la durata massima degli interventi e
stabilita in:

* 8 mesi, cui corrispondono 8 moduli/mese, per i fatai subordinati, ivi compresi i
somministrati, gli apprendisti ed i lavoratori asswon contratto a tempo determinato,
licenziati, dimessi per giusta causa ( cosi cone®igto per la disoccupazione ordinaria) o
cessazione del rapporto di lavoro non antecedédtgennaio 2012 nonché mancanza dei
requisiti per accedere al trattamento di mob#ixalege legge 223/1991 o al trattamento
della disoccupazione ordinaria, ad eccezione diajaen i requisiti ridotti;

e 6 mesi, cui corrispondono 6 moduli/mese, nel casavibratori subordinati, ivi compresi i
somministrati, gli apprendisti e i lavoratori assuron contratto a tempo determinato
licenziati, dimessi per giusta causa ( cosi conaigta per la disoccupazione ordinaria) o
cessazione del rapporto di lavoro con esaurimerlotrdttamento di disoccupazione
ordinaria in data non antecedente al 1 gennaio 20A2ro nel caso di apprendisti
licenziati, nel caso di esaurimento del trattameditoui all’art. 19 comma 1 lett.c della
legge 2/2009, nonché la mancanza dei requisitatragnto di mobilita ex lege 223/1991.

E’ concesso un ulteriore periodo di 6 o di 12 naésnobilitd in deroga ai lavoratori che rientrano
nelle fattispecie di cui all’articolo 4 sezione Bellé Linee guida per l'applicazione degli
ammortizzatori sociali in deroga anno 2012.

Fermo restando il rispetto di tutte le condiziorgfidite dalla normativa generale degli
ammortizzatori sociali in deroga e dagli accordat&tRegioni in materia di “Programma di
interventi contro la crisi"gli interventi relativi ai percorsi per i lavorator i in CIG in deroga
possono essere erogati nel corso del periodo di CHghiesto dall'impresa.

Tutti gli interventi di cui alla presente direttivlBbovranno comunquessere conclusi entro il 31
dicembre 2012

2.10 Valorizzazione della Dote e premialita

I modello di intervento proposto dalla Regione d&dneto mira a salvaguardare I'equilibrio
economico generale secondo i criteri posti dal Fi8Ejecessaria flessibilita nei tempi e la qualita
dei servizi proposti. Il modello dovra dunque assice ex post un equilibrio e una corrispondenza
nel valore economico tra i costi sostenuti peroigzione dei servizi di politica attiva e l'indetani

di percorso.

La modalita di riconoscimento del finanziamentaiferimento alle Unita di Costo standard (UCS)
che valorizzano in 15 euro il costo di un’ora divét&x collettiva e in 38 euro il costo di un’ora d
attivita individuale. La metodologia di calcolo dwmisti standard basata su tabelle standard di costi
unitari € stata approvata con la deliberazione 08/210 (Allegato A). Tale provvedimento
stabilisce inoltre le modalita per la composizicie¢ gruppi classe.

Per garantire le richiamate condizioni (equilib@onomico, corrispondenza, flessibilita), i
percorsi sono articolati in moduli/mese.

| percorsi individualizzati si compongono di unaatione finanziaria di euro 76,00 (dote di tipo
A) e di euro 405,00 (dote di tipo B di cui eurddIB destinati a sostenere i costi della fruizione
dei servizi di politica attiva, ed euro 25,00 diueber di servizio, qualora dovuti). | percorsi
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aziendali si compongono di una dotazione finaraiaki euro 76,00 (dote di tipo A) e di euro
816,00 ( dote di tipo C).

I costi ammissibili per le politiche attive per dudo/mese comprendono quelli relativi ai servizi di
cui alle precedenti tabelle 1, 2 e 3 cui si somanedmponente di sostegno del voucher cosi come
previsto dal repertorio dei servizi di politicaiadt ( Allegato A DGR 808/2010)

Pertanto, i costi inerenti i servizi di cui alldé&le 1, 2 e 3 saranno riconosciuti con riferimesaite
seguenti unita di costo standard:

Attivita €lora
Attivita individuali 38,00
Attivita di gruppo 15,00

| costi (Cr) saranno riconosciuti sulla base delte effettivamente realizzate dall’allievo (nh),
moltiplicate per la relativa unita di costo stamt@rcs) per attivita individuali o collettive, sewn
la formula seguente:

Cr=nh x ucs

Le attivita saranno pagate sulla base dei progrésisi degli interventi su base PAI ed in
riferimento alla rendicontazione periodica presengdla direzione competente. La riduzione delle
ore verificate corrisponde ad una riduzione delti@ntare finale da pagare.

Il costo dei servizi di politica effettivamente iiudal destinatario permette allo stesso il
riconoscimento in proporzione dell'indennita di teaipazione ai percorsi. Tale indennita sara
riconosciuta al destinatario da parte dellINPSasllase della convenzione vigente stipulata in
data 28 maggio 2009.

Il voucher di servizio ha carattere forfettario e potra essere ricontscal destinatario
dell'intervento, a sostegno della partecipaziorle attivita del singolo modulo per i costi di
trasporto sostenuti per distanze superiori a knddl5luogo di fruizione dei servizi di politica
attiva. Tale riconoscimento e subordinato all'@tfazione di almeno 1'80% delle attivita previste
dalla programmazione del singolo modulo (ad esengineno 8 ore di attivita individuali su un
modulo di 10 ore programmato; almeno 20 ore dvigdticollettiva per un modulo di 25 ore
programmato; ovvero, alla realizzazione di attiypr un ammontare pari o superiore a 304,00
euro).

Il voucher di servizio viene erogato al destinatatirettamente dal soggetto accreditato
che I'ha preso in carico, che successivamente aeiphiedere il rimborso nella domanda
di liquidazione periodica (vedi 8§ 5.5.3). Tutti ghporti sono onnicomprensivi.

L'indennita di partecipazione NON rappresenta wonbscimento aggiuntivo erogabile
dalla Regione del Veneto o dallEnte accreditatoa wiene erogata al lavoratore
ESCLUSIVAMENTE dall'INPS come guota compresa naltegno al reddito.

2.5 Premialita per I'inserimento lavorativo
Nell’ambito dei percorsi di ricollocamento destinatlavoratori in mobilita in deroga si prevede,

ad integrazione delle risorse messe a disposizieewiante la dote per la fruizione dei servizi di
cui alla tab.2, di riconoscere una premialita @ggito accreditato che colloca il lavoratore.
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La premialita sara riconosciuta al soggetto actasmper i servizi al lavoro che colloca lavoratori
in mobilita in deroga che abbiano compiuto 45 atimita.

Il valore della premialitd varia in funzione delntmtto di lavoro cosi come specificato nella
tabella che segue:

Tipo di contratto Valore della premialita per inserimento
lavorativo raggiunto

Contratto di lavoro a tempo determinato o] di
somministrazione presso lo stesso datore €1.200
lavoro della durata di almeno 12 mesi

Contratto di lavoro a tempo indeterminato € 2.000

Nel caso in cui il rapporto di assunzione intengrgima della conclusione del percorso di
politiche attive definito dal PAI, I'erogazione deervizi di cui alla tab. 2 per le risorse residue
potra continuare anche dopo l'inserimento lavomati&i fini del riconoscimento della premialita,
I'assunzione del lavoratore deve avvenire nel pleridi Mobilita concesso e comunque entro il
31/12/2012.

La premialita per l'inserimento lavorativo saraonosciuta al soggetto accreditato che colloca il
lavoratore inviando:
e copia della lettera di assunzione sottoscrittdidgdtesa/datore di lavoro e dal lavoratore;
e per i lavoratori in somministrazione, dichiaraziat&l'agenzia di somministrazione con
indicazione di:
* nominativo del lavoratore e codice fiscale,
* ragione sociale dell'impresa utilizzatrice,
» data di inizio missione e data prevista di finesiuee

Inoltre, come previsto dall’art. 9-bis, comma 2, 608/96 e successive modificazioni e
integrazioni, & fatto obbligo di effettuare la aomtazione dell’assunzione mediante invio
telematico attraverso CO Veneto.
La disponibilita finanziaria complessiva per il aioscimento della premialita & pari a euro
780.000,00 e tali risorse sono utilizzabili a splotfino ad esaurimento.
La premialita e introdotta a titolo sperimentalesara oggetto di una specifica azione di
monitoraggio ai fini della valutazione della sualieabilita. Il monitoraggio sara condotto in
itinere ed ex-post e riguardera le seguenti dinogsi
Monitoraggioin itinere:
» caratteristiche degli occupati: eta, profilo ocaipaale ed esperienze lavorative e
formative pregresse, settore di provenienza;
e caratteristiche del soggetto accreditato che calibtavoratore e servizi di politica attiva
attivati;
e tipologia contrattuale e caratteristiche dell'ingaeche assume il lavoratore;
e avanzamento fisico e finanziario dell’degli intemtiedi premialita.

Monitoraggioex-post
e durata del contratto e situazione occupazionaléagieratore entro ed oltre i dodici mesi;
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e inserimenti lavorativi accompagnati da interventifarmazione e/o riqualificazione in
ambito aziendale.

L’azione dei monitoraggio sara condotta on deskaattrso I'analisi delle banche dati di SILV
(sistema informativo lavoro veneto), COVeneto &isl per le comunicazioni obbligatorie) e
Servizi Lavoro per la gestione delle politiche\attiL'azione prevede, inoltre, il coinvolgimento
dei soggetti accreditati, dei lavoratori e dellgorese anche attraverso la somministrazione di un
questionario ad hoc.

2.11 Condizioni di realizzazione e riconoscimento d elle
attivita

La durata oraria delle singole attivita & definita60 minuti e 'orario giornaliero non
potra superare le 8 ore di attivita.

Le attivita non possono iniziare prima delle or@08e non possono terminare oltre le ore
23.00; non possono inoltre svolgersi in giorni if@se il relativo orario settimanale non
potra superare le 40 ore.

Non e possibile effettuare pause durante lo svagim delle attivita. Di conseguenza, in
fase di programmazione si dovra tener conto di iexadinsospensioni o pause ricreative
previste tra la conclusione di una attivita e I'eveli un’altra.

Lo svolgimento delle attivita in orario serale desssere considerata una opportunita
ulteriore nella erogazione e fruizione delle atéiviVa comungque precisato che tale
possibilita & da concordare con il lavoratore veaifido le condizioni di compatibilita dei
tempi sia a livello personale sia lavorativo.

E’ vietata, a pena di non riconoscimento delle spsstenute, la sovrapposizione anche
parziale di attivita riferite ad azioni diverse.

Le attivitd dovranno essere registrate sul portalew.servizilavoro.venetolavoro.it.

L’esito della registrazione eAttestazione di erogazione dei servizi che bisogna stampare
dal PSL in duplice copia e far firmare, sia da @akll’'operatore che del destinatario.
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3.1 | servizi di formazione per i percorsi individu alizzati

3.3.1 I servizi di formazione per i percorsi indivdualizzati
| percorsi di formazione di cui alla sezione B delle tabelle 1 e 2 hannattere generale.

Questa tipologia di percorso si sviluppera in iifemto alle seguenti aree tematiche:
1. Alfabetizzazione linguistica (italiano per stramiénglese, tedesco, francese...)

Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro

Qualita

Comunicazione e relazione

Alfabetizzazione informatica

Informatica avanzata

Organizzazione e Amministrazione

Contabilita

© ©® N o g b~ oDbd

Risorse umane

10. Servizi alla persona

Si precisa che non potranno essere attivati percarsion strettamente attinenti alle aree
tematiche sopra riportate, pena il mancato riconosmento dei costi.

Il percorso formativo deve essere realizzato redlde del soggetto accreditato per la formazione,
propria 0 in convenzione, in regola con le disposizvigenti in materia di sicurezza. Non &
ammessa la formazione in azienda

Il contenuto delle proposte formative inerenti teeatematiche & di tipo trasversale e le attivita
dovranno avere una durata minima di 8 ore.

Si_precisa che i percorsi di formazione dovrannevedere il rilascio dell’attestato con la
descrizione dei risultati di apprendimento acqueie dovra essere prodotto unicamente attraverso
le risorse presenti all'indirizzbttp://competenze.piusaipiuvai.ld cui password di accesso verra
comunicata ai soggetti accreditati ammessi aglirinti. Si ricorda che l'attestato dei risultaiti d
apprendimento dovra registrare unicamente gli dsétpprendimento verificati con esito positivo.

Le attivita formative con riferimento ai percorsidividualizzati possono coinvolgere da un
minimo di 1 (formazione individuale) ad un massidid.5 partecipanti per singolo corso. Nel caso
di un numero di partecipanti superiore a 15 noarsav riconosciuti i costi relativi ai destinatari
eccedenti.

L’attivitd formativa_ per i beneficiari di mobilita in deroga € strettamente collegata al percorso

di ricollocamento definito nel PAI anche medianterealizzazione di percorsi di formazione
finalizzati a sostenere lo sviluppo di competemrggte all'auto imprenditorialita.
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E’ ammessa la realizzazione di attivita formatimdividuale. In questo caso il modulo/mese sara
strutturato con al massimo 10 ore di formazioneoato di euro 38/ora per un massimo di spesa di
euro 380,00 onnicomprensivo per modulo/mese.

La durata oraria delle singole lezioni & definta60 minuti. La progettazione degli interventi e
ogni disposizione riferita alla realizzazione debnte ore va rapportata a tale durata. L'orario
giornaliero non potra superare le 8 ore di lezione.

L'attivita didattica non puo iniziare prima delleeo8.00 e non pud terminare oltre le ore 23.00;
non puo inoltre svolgersi in giorni festivi e illaévo orario settimanale non potra superare le 40
ore di lezione.

E vietata, a pena di non riconoscimento delle spestenute, la sovrapposizione anche parziale di
attivita riferite ad azioni diverse.

Per I'erogazione di percorsi formativi a carattgemerale e possibile adottare modalita specifiche
per l'innovazione didattica, metodologica e orgaatwa. Fatte salve le condizioni di registrazione
e verifica dell'avanzamento fisico degli intervestiil rispetto delle condizioni contenute nella
presente direttiva, ivi incluso il rispetto dei tiadi cui al successivo § 2.4, e possibile adottare
metodologieblended che integrino modalita di formazione a distandacfena e asincrona) e
d'aula e prevedano l'uso di tecnologie ICT e mddalorganizzative che consentano la
comunicazione sincrona tra docente, o tutor, e\alli

Per formazione a distanzaintendono quelle azioni formative in cui i mortiadell'insegnamento

e dell'apprendimento sono spazialmente e/o temmenatie separati ed in cui il processo formativo
prevede servizi di supporto all’apprendimento.

La possibilita di erogare le attivita formative eedo queste modalita & subordinata alla
presentazione di una specifica richiesta indiraztDirigente della Direzione regionale Lavoro,
corredata da un dettagliato progetto in cui sonotewte le motivazioni dellintervento, la

metodologia adottata, le strutture e le infrastingtttecnologiche da utilizzare, le modalita di
garanzia della comunicazione sincrona.

3.2 | percorsi Aziendali

3.2.1 Caratteristiche del percorso

In alternativa ai percorsi individualizzati di cal § 2.6, il lavoratore pu0 partecipare a percorsi
aziendali finalizzati al rilancio produttivo e ograrzionale di aziende interessate da CIG in deroga
e/o a piani di ricollocamento attraverso il potamzénto delle competenze individuali.

Il progetto puo avere carattere aziendale o intenaale e deve essere rivolto ai lavoratori preésent
nella domanda di CIG in deroga effettivamente ssispe

Possono presentare la domanda per i percorsi atidadmprese che abbiano gia previsto tali
percorsi nell'accordo di cassa integrazione secau@mto previsto al punto 4.3 delle Linee guida
per I'applicazione degli ammortizzatori socialideroga, purché abbiano un numero di lavoratori
inseriti nella domanda di CIG in deroga pari 0 siqre a 6 unita.

Nel caso di progetti a carattere interaziendale @gorevisto un numero minimo di lavoratori
inseriti nella domanda di CIG in deroga per la slagazienda aderente all'accordo. | progetti
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interaziendali possono essere attivati con un miniindue aziende. Resta inteso che il numero
minimo di persone per l'attivazione del percorquaé a 6.

Posto che i lavoratori coinvolti nei percorsi azialh fruiscono comunque della dote di accesso alle
prestazioni pari a 76,00 euro, corrispondenti a€2db attivita individuale (2h x 38€ = 76€) per la
presa in carico e la definizione del PAI, la do#e ippercorsi aziendali ammonta a euro 816,00 che
potra prevedere I'erogazione di servizi di formage@ollettiva e attivita individuali.

Ogni percorso aziendale potra prevedere da minina thassimo 54 ore di attivita formativa e da
minimo di 0 a massimo 12 ore di attivitd individudla programmazione minima della dote
aziendale ammonta a 810 euro.

Servizi per i percorsi aziendali
| percorsi aziendali possono prevedere I'erogazairservizi di politica attiva tra quelli contenuti

nella tabella seguente.
Tabellan. 3
Contenuto
(Affiancamento/supporto al destinatario per)

Cod. Servizi

Al - Elaborazione PAI

Al.l Colloquio accoglienza | livello [&ostenere la chiarificazione della domanda oriemtat
Patto di Servizio individuale
Al.3 Colloquio di definizione del PAI Rilevare il rgfilo professionale e formativo del
lavoratore, i possibili fattori di criticita per
I'inserimento lavorativo, gli ambiti di disponikidi e le
preferenze relativamente sia ai percorsi formadiei
all'attivita  lavorativa; —  formalizzazione |e
sottoscrizione del PAI

A2 - Counselling

A2.1 Colloquio di counselling individuale Migliorar la conoscenza di sé e delle proprie
competenze spendibili nel mercato del lavoro locale
(MdLlI), migliorare la conoscenza delle proprie riss
per potenziare la capacita di scelta e di progi#ua
personale; definire la progettualitd individuale;
recuperare l'autostima e la fiducia nelle proprie
capacita.
A2.3 Bilancio di competenze Acquisire maggiore @p®/olezza delle proprie
competenze e della loro trasferibilita in vista lagl
definizione di un progetto professionale individual

A3 - Tutorship inserimento lavorativo (solo targetB)

A3.1 Scouting aziendale e ricerca attiefinizione del piano di ricerca attiva del lavoea
individuale assistenza nel contatto con l'azienda; raccolta e
diffusione curriculum vitae; ricerca e segnalazide#e
vacancies preselezione, verifica disponibilita | e
gestione del contatto/visita in azienda

B - Percorsi di formazione (continua e permanente)
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B1l.1 Percorsi brevi collettivi Acquisizione di copipnze minime trasversali €
competenze tecnico professionali

Al fine di favorire una maggiore modularita, le idth formative possono prevedere una
combinazione di moduli a contenuto trasversale aduti professionalizzanti. Il contenuto
trasversale non pud comunque eccedere il 25% dedledi formazione previste. Alle attivita
formative partecipa un medesimo gruppo di destrnatempreso tra 6 e 15.

La combinazione delle attivita formative e dellévéts individuali dovra essere specificata sul
formulario.

Qualora I'azienda richieda percorsi per un numeéedtinatari maggiore di 15 (limite massimo di

partecipanti ad ogni singola attivita di gruppo@nte e tenuto ad attivare un numero di percorsi
tale da consentire il coinvolgimento di un numeirpattecipanti compreso tra un minimo di 6 e un
massimo di 15 per ciascun percorso. In tal caseqmusessere attivate piu edizioni del medesimo
Corso.

La realizzazione delle suddette attivita comportangnque l'implementazione della scheda
anagrafico/professionale e la gestione degli imtetivsul Portale Servizi Lavoro (PSL).

Qualora il percorso il servizio A2.3 “Bilancio dioBpetenze”, il processo di analisi e di raccolta
delle evidenze sara dal documentato Maksier individuale del lavoratori che andra costruito
unicamente attraverso le risorse presenti all'ingir http://competenze.piusaipiuvai.ith cui
password di accesso verra comunicata ai soggeteditati ammessi agli interventi

In esito ai percorsi di formazione dovra essescilato IAttestato dei risultati di apprendimento
che andra costruito unicamente attraverso le  mesorgresenti  all'indirizzo
http://competenze.piusaipiuvai.itbi ricorda che I'attestato dei risultati di appienento dovra
registrare unicamente gli esiti di apprendimentaficati con esito positivo.

3.2.2 Procedura

La richiesta di percorso aziendale deve essereemiasa congiuntamente dall'azienda e da un
organismo accreditato per i servizi al lavoro clemrio aderito all'avviso. L’attivazione dei
percorsi aziendali prevede le seguenti fasi:
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PROCEDURA PER LA PRESENTAZIONE DEI PROGETTI RELATIVI Al PERCORSI AZIENDALI

SOGGETTO DIR. LAVORO

SZENRA ACCREDITATO REGIONE VENETO

TEMPI

SCELTA DELLA
FORMAZIONE AZIENDALE | |
NELL’ACCORDO

La presentazione
AZIENDALE

dei progetti deve
avvenire
compilando
I’apposito
formulario
CO-PROGETTAZIONE dlicipoioills cul

DELL’INTERVENTO .PS.L ed essere
inviata a mezzo

posta elettronica
certificata entro
20 giorni dal
caricamento della
domanda di CIG

PRESENTAZIONE DEL in de\r/oga in CO
PROGETTO SU PSL eneto

\ 4

La verifica di
ammissibilita sara
¥ effettuata entro

15 giorni
VERIFICA DI s dall'inoltro via
AMMISSIBILITA” E mail del progetto.
COMUNICAZIONE

La
ESITI comunicazione

dell’esito all’ente
avviene via mail.

Entro 15 giorni
dalla
v

comunicazione di

AVVIO DEL ammissione il

PERCORSO soggetto
accreditato avvia

il percorso con le
prime due ore di
attivita individuale

L'elenco degli enti accreditati ammessi alla gestiadegli interventi di cui alla presente
deliberazione é disponibile sul sitavw.servizilavoro.venetolavoro.it

Il progetto dovra concludersi entro 4 mesi daléssa data di ammissione e comungue entro la data
di fine periodo di CIG in deroga autorizzata.

In presenza di condizioni di particolare compléssit dimensioni aziendali, potranno essere
autorizzati periodi piu lunghi di realizzazione gercorso aziendale, sempre e comunque entro |l
31/12/2012.

| percorsi dovranno essere realizzati in localinigicallo svolgimento della formazione in regola
con le normative di cui al TU per la sicurezza B ihg 81 del 2008.
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3.3.3 Ammissibilita dei percorsi aziendali

| progetti per i percorsi aziendali devono, peitsaimmissibilita della proposta:

1. essere redatti compilando I'apposito formularigopdisibile sul PSL ed inviati da un indirizzo
di posta elettronica certificata all'indirizzo di ogta elettronica
protocollo.generale@pec.regione.veneteritro 20 giorni dalla presentazione della domanda
di cassa integrazione in deroga su CO Veneto;

2. essere presentati dall'azienda o gruppo di azienda un soggetto accreditato per i servizi al
lavoro, la cui adesione sia stata approvata aealgi’asse 1 - Adattabilitd con decreto per la
gestione degli interventi di cui alla presentelulazione;

3. essere conformi alle caratteristiche dei percarsudal § 2.6.1.

3.2.4 Validita delle opzioni di formazione specifia selezionate in CO veneto.

Le modalita e le caratteristiche per i Percorsiefdiali valgono anche per le domande di
Cassa integrazione in deroga gia pervenute p&1i2 2ttraverso CO Veneto con richiesta
di cosiddetta formazione specifica.

3.3 Condizioni di realizzazione delle attivita form ative

La durata oraria delle singole lezioni € definim@0 minuti. La progettazione degli
interventi e ogni disposizione riferita alla reabzione del monte ore va rapportata a tale
durata. L'orario giornaliero non potra superar8 lere di lezione.

L’attivita didattica non puo iniziare prima delleeo8.00 e non puo terminare oltre le ore
23.00; non puo inoltre svolgersi in giorni festevil relativo orario settimanale non potra
superare le 40 ore di lezione, calcolate in unigie di 60 minuti.

Lo svolgimento delle attivita in orario serale desssere considerata una opportunita
ulteriore nella erogazione e fruizione delle atéiviVa comunque precisato che tale
possibilita € da concordare con il lavoratore weaiido le condizioni di compatibilita dei
tempi sia a livello personale sia lavorativo.

E’ vietata, a pena di non riconoscimento delle spmsstenute, la sovrapposizione anche
parziale di attivita riferite ad azioni diverse.

E’ ammessa la realizzazione di attivita formativadividuale. In questo caso |l
modulo/mese sara strutturato con 10 ore di fornmezial costo di Euro 38/ora per una
spesa di € 380,00 per modulo/mese.

Il contenuto delle proposte formative inerenti feeatematiche e di tipo trasversale e le
attivita dovranno avere una durata minima di 8 ore.

Le attivita formative, quindi, possono coinvolgeda un _minimo di 1 (formazione
individuale) ad un massimo di 15 partecipanti pegao corso.

Le attivita di formazione sia individuali, sia aadali dovranno essere registrate sul portale
www.servizilavoro.venetolavoro.it. L'esito della gistrazione € RAttestazione di
erogazione dei servizihe bisogna stampare dal PSL in duplice copia érfaare, sia da

parte dell’operatore che del destinatario.
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Al termine dell'attivita formativa dovra essereastiato al destinatario I’Attestazione dei
risultati di apprendimento acquisiti.

3.4 Riferimenti per la sintassi dei risultati di
apprendimento

In_ merito al rilascio dell’'attestato con la desmie dei risultati di apprendimento (RdA)
acquisiti per i percorsi di formazione, si fornisoadi sequito le indicazioni sullgintassi
di riferimento per la descrizione di tali RdA (coetenze, conoscenze e abilita).

3.4.1 Competenza

Comprovata capacita di utilizzare conoscenze, tabdi capacita personali, sociali e/o
metodologiche, in situazioni di lavoro o di stud& nello sviluppo professionale e
personale. Nel contesto dell'European QualificatiGimamework (EQF) le competenze
sono descritte in termini di responsabilita e aatoim Fonte: Raccomandazioni del
Parlamento Europeo e del Consiglio, 23 aprile 2008.

Indicazioni/punti di attenzione:

* |a competenza é tale quando si riferisce ad attoaimpiti grazie ai quali si producono
risultati dotati di completezza, autonomia o valdrescambio definibile secondo le
regole dei contesti specifici;

Sintassi per la DENOMINAZIONE della competenza
Si ritiene opportuno nelldenominazionedella competenza rispettare la seguente sintassi:

a. verbo di azione all'infinitacoerente alla attivita/compito da presidiare;
b. I'oggettoche corrisponde al "risultato” atteso corredataltt@ specificazioni;
C. la specificazioneon la quale si precisano le condizioni in cucéampetenza viene

agita, se necessario, utilizzando, ad esempio iungko, che consente di esprimere
complementi di maniera e di modo e di descrivecarad circostanze dell'azione.

Si tenga presente che nel denominare la competesempre implicita la locuzione “essere
in grado di...” ma non & opportuno riportarla ogolita.

Esempio:
realizzare la progettazione di una ricerca di ntersacondo le specifiche tecniche...
N J SN— - — _/
Y ~ ~"
Verbo all’infinito Oggetto Specificazione
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Gli altri elementi essenziali di cui si compongon®&isultati di Apprendimento sono:
conoscenze e abilita.

3.4.2 Conoscenze

Risultato dell’assimilazione di informazioni attexgo I'apprendimento. Le conoscenze
sono un insieme di fatti, principi, teorie e prhgcrelative ad un settore di lavoro o di
studio. Nel contesto dellEuropean Qualificatiomankework (EQF) le conoscenze sono
descritte come teoriche e/o pratiche. Fonte: Raeodiezioni del Parlamento Europeo e
del Consiglio, 23 aprile 2008

Indicazioni/punti di attenzione:

* € necessario indicare le conoscenze “essenzidgiifigtative” che hanno cioé
rilevanza discriminante per I'esercizio della conepea;

e occorre evitare il ricorso ad alcune conoscenze tananalitiche ed altre
eccessivamente generiche;

* le conoscenze sono elementi "atomici”, indicativud unico oggetto: non e corretto,
quindi, scrivere “Teorie e tecniche di progettagignma € opportuno scindere la
conoscenza in due elementi distinti: “Teorie di gatbazione” - “Tecniche di
progettazione”. Inoltre € opportuno esplicitare ren¢ambito di riferimento (ad es.
tecniche di lavorazione del legno, tecniche di pttagione del mobile..).

Sintassi per la denominazione delle conoscenze

A titolo esemplificativo e non esaustivo,danominazionedelle conoscenze € esprimibile
attraverso un#ocuzione che indichi: concetti; fatti; principi; teorie; gredure; metodi o
tecniche; processi e wostantivoche ne specifichi il riferimento.

Esempi:

Metodi di stagionatura dei formaggiprocedure di controllo qualita, tecniche di
elaborazione dati, tipologie grodotti peril trattamento chimico delle pellprocessi di
trasformazione del latte.

3.4.3 Abilita

Indicano le capacita di applicare conoscenze etitizaare know-how per portare a
termine compiti e risolvere problemi. Nel contestel'European Qualifications

Framework (EQF) le abilita sono descritte come dogn (comprendenti l'uso del

pensiero logico, intuitivo e creativo) o praticteifprendenti I'abilita manuale e l'uso di
metodi, materiali, strumenti).

( Raccomandazioni del Parlamento Europeo e deli§lan23 aprile 2008)

Indicazioni/punti di attenzione:

» e necessario indicare le abilita che hanno rileaatigcriminante per I'esercizio della
competenza,;
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» occorre evitare il ricorso ad abilita molto analig ed altre eccessivamente generiche;

* le abilita sono elementi "atomici”, indicativi dnwnico oggetto: non € opportuno,
quindi, scrivere “Applicare tecniche di taglio ecidn”, ma €& necessario scindere
I'abilita in due elementi distinti: “Applicare temhe di taglio” - “Applicare tecniche di
cucito”.

Sintassi per la denominazione delle abilita

La denominazionedelle abilita e esprimibile attraverso I'impiegouh verbo all’infinito
che esprima una operazione concreta (es. manowdfizare, condurre) o astratta
(calcolare, memorizzare, associare) esastantivoche esprima I'oggetto dell'operazione
e/o sue specificazioni.

Tale modalita di esprimere le abilita risponde iodm pit immediato al "senso comune” (=
linguaggio "naturale") sia che si tratti di abilitdgperative in senso stretto che di abilita
relazionali o cognitive.

Esempi:

Applicare metodologi€i analisi delle competenzapplicare tecnicheli analisi dei costi
utilizzare strumentiper l'etichettatura merciutilizzare dispositiviper la sicurezza
utilizzare software di impaginazionecondurre carrelli elevatori manovrare pallets,
calcolarepercentuali; etc.

Si riporta di seguito il format dell’attestato:
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DGR n°® 1198 del 25/06/2012 e il DDR n°.............. del .............

Attestato dei Risultati di Apprendimento acquisiti

Logo dell’organismo Logo dell’organismo che
titolare del progetto ha erogato la formazione

Visti gli atti di ufficio

si attesta
che il Sig/ la Signora...................
[o/o)={a 1] 1 1[I U R NOME v
nato/ail ..../c./eee, @ eveeeiieieen ] =] (o IR UT

nell’ambito degli Interventi di politica attiva per il reinserimento, la riqualificazione, il
reimpiego dei lavoratori del sistema produttivo colpiti dalla crisi economica [Inserire
Codice progetto]

ha preso parte al percorso formativo [Inserire Denominazione percorso formativo]

della durata pari a [Inserire n° ore]

ha acquisito i Risultati di Apprendimento di seguito
indicati:

a) Risultati di Apprendimento
Rispetto alla descrizione della competenza, € importante sottolineare che, nel caso in cui sia possibile ricondurla a
standard o a repertori codificati (nazionali o regionali), I'operatore deve farvi riferimento citando la fonte

COMPETENZE CONOSCENZE ABILITA

Il Rappresentante Legale
[Timbro e Firma]

Rispetto alla descrizione della competenza&, importante sottolineare che, nel caso in cui
sia possibile ricondurla a standard o a repertadifecati (nazionali o regionali),
I'operatore deve farvi riferimento citando la fonte
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4.1 L'analisi delle competenze

Il Bilancio di competenze € inserito nella fase ghrvizio “A2 Counselling” e si propone
di fare acquisire maggiore consapevolezza delleprgrocompetenze e della loro
trasferibilita in vista della definizione di un gretto professionale individuale.

Nell'ambito di questo servizio, l'intervento di &ilcio di competenze e specificatamente
finalizzato alla realizzazione dell'analisi dellentpetenze, in particolar modo di quelle
spendibili nel mercato del lavoro e che si confagur come leva strategica per la crescita
dell'occupabilita della persona.

Il servizio ha lo scopo di supportare il lavoratox@la raccolta di quelle evidenze atte a
dimostrare il possesso delle competenze dichiafatie competenze possono essere state
acquisite dalla persona in contesti formali, namfali o informali.

In particolare, sara necessario individuare e amale quelle competenze ritenute
strategiche - per I'occupabilita della personanetedo in debita considerazione il Piano di
Azione Individuale (PAI) definito nella fase “Al &orazione PAI”".

4.2 |l dossier delle evidenze

Il processo di individuazione e analisi delle cotepae dovra concretizzarsi in dossier
documentato e argomentatoesidenze

Le evidenze legate a esperienze professionali e/sopali possono essere documentate
con:

- PRODOTTI/OUTPUT come progetti, report, pianificazioni, fotografi# prodott?
realizzati dalla persona stessa comprovanti I'égere quindi il possesso di competenze
specifiche; un prodotto/outputostituisce evidenza nel momento in cui & chiardenen
correlabile a competenze e/o elementi di competenza

- DOCUMENTAZIONI FORMALI, come contratti, dichiarazioni del datore di lavordi
clienti/committenti, attestati che si riferiscona attivita realizzate dalla persona in
specifici contesti organizzativi/professionali/ ®dic che provano I'acquisizione di
competenze e/o di elementi di competenza.
Le documentazioni formali per essere significatiéono contenere almeno le seguenti
informazioni:

a. ruolo ricoperto;

b. periodo di prestazione del lavoro/servizio;

c. attivita svolte, con riferimento ai risultati di pgendimento identificati

dall'utente.

® Si tratta di un elenco esemplificativo e non etaasli tutti i possibili prodotti/output.
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Il dossier si ritiene_argomentase sono esplicitate in modo valido, attendibi@npleto e
coerente le motivazioni che hanno condotto alltsckll'evidenza proposta.

Il format per la raccolta delle evidenze ¢ il segae

Competenza Tipologia di evidenza Motivazione alla
- scelta dell’evidenza
proposta
Conoscenze Abilita

Questo format deve essere compilato per ciascungpetenza ritenuta strategica per
I'occupabilita della persona. E necessario indicdee competenza oggetto di

identificazione, esplicitando la tipologia di ewd&a che si intende presentare e le
motivazioni per cui si e scelta quella particolaigologia di evidenza in relazione al

relativo apprendimento

Per la compilazione del format si chiede di utdizz la “sintassi” di cui al § 3.4. Si precisa
che il dossier individuale deve contenere, oltrédoghi previsti dal FSE, anche il logo

dell’organismo accreditato titolare di progetto welp dell'organismo che ha erogato il

servizio in oggetto.

Nella colonnaTipologia di evidenzasi devono riportare le tipologie di evidenze prdpos
come prova delle competenze/abilita/conoscenzeatelicome oggetto d’identificazione.

Nella colonnaMotivazione alla scelta dell'evidenzaproposta si devono esplicitare le
motivazioni per cui & stata scelta quella parti@lgpologia di evidenza in relazione al
relativo Risultato di Apprendimento.

Si sottolinea che per poter ritenere argomentetalossier devono sussistere i criteri di
validita, coerenza e completezza delle motivaziohe hanno condotto alla scelta
dell’evidenza proposta. Tali criteri sono di segulescritti:

Criteri di accettabilita Descrizione
dellargomentazione
Validita Un’evidenza e valida se e significativailevante rispetto al
risultato di apprendimento. a‘

“ In questa sede & utile considerare la competesne an Risultato di Apprendimento “Speciale” in aiga
a fronte di un compito/problema € cid che consatigepersona di affrontarlo/risolverlo utilizzankorisorse
a sua disposizione tra cui le conoscenze e lgahbitiquisite.
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Coerenza Un’evidenza €& coerente se risulta chiareemeollegata
all'apprendimento che deve essere riconosciuto.
Completezza Un’evidenza &€ completa se esplicita te informazioni utili

a comprendere se l'apprendimento dichiarato sido sta
effettivamente messo in pratica e quindi realmente
conseguito.

Per la descrizione degli apprendimenti (competeramoscenze, abilita) si dovra
utilizzare la sintassi descritta al 8§ 3.4 “ Rifeemi per la sintassi dei risultati di
apprendimento”.
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4.2.1 Esemplificazione del dossier delle evidenze

0
MINISTERD DEL LAVOROD
E DELLE POLITICHE S0CIALL

LI dest0poa Direrizas Genarale pos b Falitihs
Fusete diniishis fumigets s Priamtemants o b Farmasinss

REGIONE peL VENETO

esempio Dossier individuale

del/della Sig/Sig.ra. ADA BIANCHI

C.F. BNCDAA68T45L309Y

Logo dell’organismo Logo dell’organismo che
titolare del progetto ha erogato il servizio
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Dossier individuale delle evidenze

Cognome e Nome

BIANCHIADA

Competenza
- Elaborare immagini e prodotti audio/video per la
pubblicazione su supporti multimediali

Tipologia di evidenza

Motivazione alla scelta dell’evidenza proposta

Conoscenze

- Tecniche di
trattamento audio e
video digitali

- Tecniche
fotografiche digitali

- Modalita diutilizzo
disoftware per
"'elaborazione di
prodotti multimediali

Firma dell’'operatore

Abilita
- Applicare tecniche di
elaborazione di immagini e
suoni.
- Utilizzare software per la
creazione di immaginie di
video
- Utilizzare software e
strumentazioniper il
montaggio di applicazioni
multimediali

Contratto dal 1999 al 2007
Come Operatore grafico
incaricato della elaborazione
di prodotti multimediali
presso la ditta “VIDEOR”

Prodotti audio video
realizzati dall’autrice

Timbro dell’Organismo accreditato

ai serviziperil lavoro

Nel complesso la documentazione formale e i prodotti
fornitiin allegato costituiscono evidenze significative e
coerenti (attivita, ruolo e durata del periodo contrattuale),
e risultano inoltre com pletate dalla presenza di prodotti
pertinenti..

Firmadellavoratore
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5.1 L'accesso al Sistema Servizi Lavoro Veneto e la
partecipazione all’Avviso

Il Sistema Servizi Lavoro Veneto (PSL - PORTALE SHR LAVORO), cui si accede
dall'indirizzo www.servizilavoro.venetolavoro.ite il sistema per la gestione informativa
degli operatori accreditati per i servizi al lavag@er gli interventi di politica attiva che
prevedono I'impiego delle Doti.

Il nuovo sistema si articola in tre sezioni o sigbtesni:

1. Sistema di gestione dell’accreditamento degli cjperger i servizi al lavoro
2. Sistema di gestione per la partecipazione aglisavvi
3. Sistema di gestione degli interventi con doti

La procedura di accesso al sistema prevede le st gitvita.

5.1.1 Registrazione per I'accesso al sistema deiavi soggetti accreditati

Per tutti i soggetti accreditati per i Servizi @voro ai sensi della Dgr n.2238/2011, che
fossero gia stati accreditati per i Servizi al Liavai sensi della Dgr n.1445/2009, restano
valide le prerogative di accesso gia comunicate.

Per i nuovi soggetti, che non fossero gia statreatitati per i Servizi al Lavoro ai sensi
della Dgr n.1445/2009, si e provveduto all'invid@lo rappresentante legale di una e-malil
con l'indicazione della procedura di registrazioo@ntenente le seguenti informazioni:

NOME:
COGNOME:
USERNAME:

Per registrare la tua nuova password vai alla pagina:

Accesso via Internet:

https:// PORTALE SERVIZI
LAVORO.venetolavoro.it/cid/cms/psw.php?id_ute=661&ctrl=5n1fb4072f

Attenzione : la validita del link e di giorni 7

Una volta completata la procedura di registrazimmn |'immissione della nuova
password, si puo accedere alla homepage del P&¢alzi Lavoro.

In alcuni casi e possibile che, cliccando sull'nddio contenuto nella e-mail, il browser

segnali un “errore di certificato”; in tal casopgbo che il sito web e sicuro, bisogna
selezionare “Continuare con il sito Web”.
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ﬂ‘ Errore di certificato: esplorazione bloccata - Windows Internet Explorer

e
@.\- 4~ |r‘ hitkps: vy servizilavoro venetolavoro.itf hal 1B RS

File  Modffica Visualizza  Preferiti  Strumenti 2

L i x4
Go g|i: | v JEfFettua laricerca Alrg >

W *‘1"}'? [",. Errore di certificato: esplorazione bloccata l l Ty} T C

|.,@ Si & verificato un problema con il certificato di protezione del sito Web.

Il certificato di protezione presentato dal sito Web & stato emesso per l'indirizzo di un altro sito Web.

| problemi relativi al certificato di protezione possone indicare un tentative di ingannare 'utente o di
intercettare i dati inviati al server.

/' B consigliabile chiudere la pagina Web e interrompere I'esplorazione del sito Web.
@ Fare dic qui per chiudere la pagina Web.

5; . T -
&9 Continuare con il sito Web (scelta non consigliata).

@ Ulteriori informazioni

5.1.2 Accesso all’area per la partecipazione alNaiso

Il soggetto accreditato che intende parteciparawailso di cui alla DGR n.1198/2012,
deve accederdramite il sito www.servizilavoro.venetolavoro.italla sezione “Awvisi”,
compilare online la domanda di partecipazione tosudtterla telematicamente, attraverso
la funzione attivata, alla Regione Veneto. Ciascdomanda dovra essere stampata,
sottoscritta dal legale rappresentante, corredataballo e dagli allegati richiesti, e

unitamente all’Atto di Adesiondnviate tramitespedizione a mezzo raccomandata A.R.,
all'indirizzo:

Giunta Regionale del Veneto
Ufficio Programmazione FSE
Direzione Lavoro,
Fondamenta S. Lucia — Cannaregio, 23
30121 Venezia

Si precisa che la domanda di partecipazione va tatape consegnata per uno, due
oppure ognuno dei tre Assi, Adattabilita, Occuptbié Inclusione Sociale in riferimento

ai quali sono determinate le doti.

Un soggetto puo presentare la propria candidateiraipo o piu Assi, ma non € consentita
la presenza del medesimo soggetto all’interno @ dwpiu domande relative allo stesso
Asse, pena 'annullamento delle domande stesse

La presentazione di una o piu domande di ammisséodella relativa documentazione

costituisce presunzione di conoscenza e di acoatazsenza riserva delle specifiche
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indicazioni formulate nel presente Manuale e ddikposizioni regionali riguardanti la
materia.

Modalita di accesso e compilazione avviso

1. Il legale rappresentante accede al Portale Sehaxioro utilizzando la sua
username e password

2. Quando l'operatore accede “vede” solo la sua omgazione, e deve cliccare su
“Amministrazione”.

3. Da quest’area si seleziona il menu Awviso e sidrevidenziato I'’Avviso Attivo. Si
clicca sull’icona dell'avviso visualizzando cosmkenu per la compilazione.

4. Si clicca sul menu di sinistra sulla voce “Adesioei si seleziona “Nuova
adesione” e si da “Invio”.

5. Siarriva cosi alla sezione dove sono contenutiaddi da compilare.

6. La compilazione della domanda di ammissione avvieraitomatico selezionando
da sistema sia le informazioni relative al soggettmponente, sia le informazioni
relative ai partner e ai relativi indirizzi operataccreditati ai Servizi per il Lavoro.

7. ATTENZIONE: il requisito della sottoscrizione della convenzioneon Veneto
lavoro che riguarda l'agenzia per il lavoro autorizata non &€ compilato in
automatico dal Sistema on line. Pertanto € neces$ar una volta operati i
passaggi 8 e 9, barrare a mano la casellina relatival requisito.

8. ATTENZIONE: in fondo alla pagina sono contenuti i comandbtimpa Bozza
e Verifica Adesione Si consiglia di utilizzare tali comandi per verére lo stato di
compilazione della domanda tenendo presente/ehniéca Adesionenon esenta il
proponente dal controllare tutti i requisiti rickiieal partenariato. Finché non si
Conferma I'adesione, € possibile modificare la domanda.

9. Una volta dato il comando di Conferma, la domantay piu modificabile, va
stampata, va barrata a mano la casellina del rgouedativa alla convenzione di
cui al punto 7 e consegnata con gli allegati incluso l'atto desione secondo le
indicazioni sopra riportate.

10.ATTENZIONE: in caso di erronea conferma dell’adesione, ilesis non
permette di cancellare I'adesione confermata impeadedi fatto, la possibilita di
correzioni o di nuova adesione sullo stesso asse.

5.1.3 Accettazione della domanda

Ricevuta la domanda di partecipazione all’avviso,Regione Veneto opera i controlli
previsti e ne comunica l'accettazione o il rifiudb soggetto accreditato a mezzo posta
elettronica attraverso il sistema https://www.satavoro.venetolavoro.it.

All'atto dell'accettazione della domanda, il soggeaccreditato deve creare e conservare
presso la propria sede un fascicolo della partempa all’avviso che contenga la
documentazione di cui al § 5.7.
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5.2 L’'accesso al Sistema di gestione delle Doti

5.2.1 Operatori che accedono al PSL

L’accesso al sistema di gestione degli intervergdiante Dote su PSL e operato mediante
I'uso di apposite credenziali unicamente da:

e rappresentate legale dell’ente accreditato

» operatore del mercato del lavoro locale accred{@tdL)

Con la comunicazione dell'accettazione della doraadd partecipazione, il soggetto
accreditato viene abilitato ad operare sul nuovagetto per la gestione doti, all’interno
del Portale Servizi Lavoro.

Al fine di consentire agli operatori accreditatl geoprio ente di gestire le attivita nel PSL,
e necessario che gli operatori stessi siano singelate abilitati all’accesso, ovvero che
possiedano una username ed una password di accesso.

Per gli operatori gia accreditati ma che fosserooem sprovvisti di una password, €
sufficiente eseguire la seguente procedura di saéamone:

* richiedere all'ufficio accreditamento (accreditartelavoro@regione.veneto it
041.2795338/5313) linvio della “e-mail di registrane”; verra inviata in tempg
brevi una e-mail con le stesse caratteristichaudllg descritta nel 8 5.1.1

» aprire la e-mail ricevuta e cliccare sul link insascontenuto (trascorsi 7 gionni
dall'invio della e-mail, il link scade automaticarnte!);

* nel caso in cui il browser segnali un “problema docertificato di protezione de
sito Web”, dato che il sito € sicuro bisogna camire cliccando su “Continuare con
il sito Web”;

 la procedura di autenticazione richiede ora la tampne di una password
liberamente scelta dall’operatore, e la sua sus@espetizione per conferma.

5.2.2 Associazione operatori accreditati e registi al progetto

Al momento dell’adesione al bando, tutti gli operapresenti sulle sedi operative incluse
nella domanda stessa vengono automaticamente assdaielativo progetto, abilitandoli
cosi a gestire le attivita con i lavoratori segti@bhprogetto stesso.

In tal modo gli operatori accreditati sono da sulmt grado di rispettare la regola che ogni
attivita di politica attiva deve essere garantita uh operatore accreditato SL (OML),
anche attraverso il ricorso ad altre figure dotditespecifiche competenze (Operatore
esperto di cui al § 5.2.3), il cui nominativo deskbligatoriamente essere indicato nel
PSL, all'interno dell’attivita stessa.

Nel caso I'ente titolare del progetto abbia inveesigenza di escludere un operatdedla
gestione dello stesso, deve seguire la seguentegura:
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Cosafaresu PSL
A) DISABILITAZIONE OPERATORI ASSOCIATI AL PROGETTO

Puo essere esequita solo dall’ente titolare dejgito

* Home page;

e “Amministrazione”;

» “Operatori” (sulla barra arancione dei menu);

*  “Progetti” (sulla sinistra dello schermo);

e Clic sull'icona del progetto (a sinistra del praged cui associare 'operatore);

*  “Operatori” (sulla sinistra dello schermo);

* Clic sulla casella a destra dell’operatore da disaie (€ possibile anche la
selezione multipla, anche se con le dovute cautele)

« “Disabilita” (sulla destra dello schermo, sopratdonna delle caselle).

Nellesigenza di abilitare nuovamente I'operatarpetere la selezione e scegliere
“Abilita” (sulla destra dello schermo, sopra lamwha delle caselle).

Nel caso ci sia I'esigenza di far lavorare su urgptto attivo un nuovo operatore, inserito
nel PSL successivamente all’adesione al bandael'ttolare del progetto deve seguire la
seguente procedura:

Cosafaresu PSL
B) ASSOCIAZIONE NUOVI OPERATORI AL PROGETTO

Puo essere esequita solo dall’ente titolare deigitq ed € possibile solo nel caso in cui i

nuovi operatori siano gia stati caricati nel PSL.

* Home page;

e “Amministrazione”;

e “Operatori” (sulla barra arancione dei menu);

* “Progetti” (sulla sinistra dello schermo);

e Clic sull'icona del progetto (a sinistra del praged cui associare 'operatore);

e “Unita operative” (sulla sinistra dello schermo);

* Clic sull'icona dell’'Unita operativa nella qualeagsegnato I'operatore;

» “Operatori correlati” (sulla sinistra dello schermo

» “Seleziona operatore” (sulla sinistra dello scheéxmo

e Clic sulla casella a destra dell’operatore da aasec(é possibile anche |a
selezione multipla);

» “Seleziona” (sulla destra dello schermo, sopreolarma delle caselle).
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5.2.3 L’'operatore esperto

Posto che i soggetti accreditgirantiscono le prestazioni essenziali e i servidi cui
all'articolo 12 dell’allegato A alla Dgr n. 22381d20.12.2011, con riferimento alle attivita

di formazione o di altre attivita per il quale ehiesto il possesso di adeguate competenze
il soggetto accreditato puo avvalersi della figuliaun operatore esperto ma non
accreditato come OML.

Poiché nelle attivita caricate a PSL deve semprgeresindicato l'operatore che
effettivamente svolgera l'attivita con i lavorato® stata prevista I'apposita figura
dell'operatore esperto, che non potra accederdtalimente al PSL ma che dovra essere
indicato nel campo relativo all'operatore che seodguna determinata attivita. Il soggetto
accreditato € tenuto a documentare il possesse dethpetenze mediante il curriculum
vitae che dovra essere tenuto agli atti del progett

La procedura per l'inserimento di un “operatoreegsy € la seguente:

Cosafaresu PSL

C) INSERIMENTO DELL'OPERATORE ESPERTO

Puo essere esequita solo dall’ente titolare dejgita

Home page;

“Amministrazione”

“Operatori” (sulla barra arancione dei menu)

“Enti” (sulla sinistra dello schermo)

Clic sullicona dell’Ente;

* Clic su “Indirizzi operativi” del menu di sinistra

* Clic sull'indirizzo a cui si vuole associare 'opéore esperto
* Clic su “operatori correlati”

* Clic su “Nuovo operatore”

« Inserisco le informazioni del nuovo operatore e I8V

Non deve essere inviata all'operatore nessunadnglgistrazione

5.3 Presa in carico del lavoratore

La presa in carico del lavoratoreconsiste nel programmare e svolgere con lo stiesso
attivita propedeutiche alla realizzazione del RAlparticolare riguarda le seguenti azioni:
azione 1: LaPrenotazione della Dote e assegnazione dei lavorat@i soggetti
candidati.

azione 2La Presa in carico e attivazione del Patto di serzio (PdS)

azione 3La costruzione del Piano di Azione Individuale (Rl)

Pagina 46 di 75



Allegato A al Decreton. 740 del 05/07/2012

Manuale Operatore per

oks

Ministero m Lavoro - S 'a gestione degli

EDELLA PREVIDENZA SOCIALE

i interventi — anno 2012

r le Politiche
Unione europea per I'Orientament e la Formatione
Fondo sociale europeo

L’azione 1 é effettuata dalla Regione Veneto, Direzione lawr@uarda tutti i lavoratori
presaenti nelle domande di CIG in deroga e i laeoraon domanda di Mobilita in deroga
approvata.

L’'azione 2 e realizzata dal soggetti accreditater i Servizi Lavoro della Regione Veneto
che e stato ammesso a partecipare all’avviso ifitgud capofila o di partner con cui il
lavoratore si sottoscrive il Patto di ServiziQuesta azione € obbligatoria per tutti i
lavoratori che vengono segnalati compresi queirooi che non avessero ancora fatto
ore di sospensione. A tale azione fa riferimentadge di tipo A.

Il soggetto accreditato cura ed & garante dellizeeaione del PAI fino alla chiusura
dell'intervento, anche nel caso in cui si avvalgiedprestazioni di altri operatori tra quelli
contenuti nella domanda di ammissione.

L’azione 3 dovra essere attivata per quei lavoratori che haatto ore di effettiva
sospension® al momento della presa in carico oppure in un sr@m successivo alla
sottoscrizione del Patto di Servizio (Pds).

5.3.1 Prenotazione della Dote e assegnazione deoliatori ai soggetti candidati

Ricevuta la richiesta di autorizzazione alla Cabgagrazione in deroga tramite CO
Veneto, o in seguito all’approvazione della domaddalobilita in deroga, la Regione
Veneto prenota la dote relativa e, sulla base delle priorita tecnicheadsegnazione,
abbina il lavoratore al soggetto accreditato ammagsartecipare all’avviso.

La Regione Veneto comunica, sulla sezione dedidatasistema di gestione Portale
Servizi Lavoro (PSL), I'elenco di tale abbinamer@uesto elenco potra essere aggiornato
con cadenza giornaliera. Gli operatori sono teawterificare tale elenco e ad attivarsi per
implementare i PAI secondo la tempistica e le mtaakeviste al § 2.8.

II primo passo da effettuare subito, e comunque mdie 3 giorni da questa
comunicazione, e I'accettazione della segnalazione.

Cosafaresu PSL

1) ACCETTAZIONE DELLA SEGNALAZIONE

* Home page;
» ‘“Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Segnalaziorii (sulla sinistra dello schermo);

|

« Clic su icona¥ (a sinistra del progetto);
* Attivando eventuali filtri e poi cliccando su “TraVy visualizzare Ia
segnalazione da accettare;

 Clicsu iconeE (a sinistra del nominativo del lavoratore da decej;
» “Accetta” (in basso sullo schermo);
* “Si” per ribadire la scelta.

Per ripetere I'operazione con altre segnalazioni:
» “Lavoratori segnalati” (sulla sinistra dello schenm
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La realizzazione di questo passaggio determind@Sll la prenotazione della dote per il
destinatario.

5.3.2 Dalla segnalazione all’attivazione del Patti servizio (PdS)

Con l'accettazione della segnalazione (fase kpdigetto accreditato attiva le procedure di
convocazione formale del lavoratore per le 2 oratiiita della dote di tipo “A”.

Entro 3 giorni dalla data di assegnazione, il soggetto accreditato provvedera a
convocare il lavoratore all’appuntamento pianificabn una delle seguenti modalita:

a) telefonicamente con almeno 5 giornate di presamyvi

b) mediante invio di una comunicazione tramite stoa avviso di ricezione, con il
medesimo preawviso;

Qualora il lavoratore non si presenti all’'appuntateconfermato nel corso del contatto
telefonico o via sms, il soggetto accreditato irviena convocazione mediante lettera
raccomandata A/R.

Le attivita individuali previste dalla dote di tipA\”, sono orientate all'accoglienza,
all'informazione sui diritti e i doveri del benei@cio di un ammortizzatore sociale in
deroga e all’aggiornamento delle informazioni tekat al profilo del lavoratore
nell'apposita sezione della scheda lavoratore Sil. P

Attivate le modalita di convocazione, 'operatomr®qede a mettere in calendario quanto
prima tale appuntamento. Da questo momento tuttattleitd che saranno previste, e
successivamente confermate, dovranno essere easo&tPSL, sia perché andranno a
documentare il percorso che il lavoratore compsia, perché permetteranno, una volta
confermate, realizzate e chiuse positivamenté&aohioscimento dei costi dei servizi.

Per soddisfare questa condizione, in questa prasa il PSL, prima ancora che sia stato
definito il PAI del lavoratore, permette la calendaazione della dote di tipo “A” con le 2
ore di attivita individuale “A1.1 Colloquio accoghza | livello e Patto di Servizio”.

Nel momento in cui il lavoratore fosse effettivarteercoinvolto nella sospensione dal
lavoro si giungera alla compilazione e definizialet PAI e sara possibile completarne la
programmazione anche con le attivita relative allgti di tipo “B” per percorsi
individualizzati, oppure di tipo “C” se il lavorat® partecipera a percorsi aziendali.

Cosafaresu PSL

2) PRIMO COLLOQUIO: COLLOQUIO ACCOGLIENZA | LIVELLO EPATTO DI
SERVIZIO

* Home page;
e Selezionare il progetto;
e “Invia”;

» ‘“Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

» Clicsu icona@ (a sinistra del nominativo del lavoratore da carare);
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» Selezionare I'indirizzo operativo e I'operatore i@chtato di riferimento;
e “Invia™;
« “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®zmo);

* Clicsuicon ;

e “PAI" (sulla sinistra dello schermo)

*  “Nuova attivita individuale” (in corrispondenza tatione PAI “Al1.1 Colloquio
di accoglienza | livello e Patto di Servizio”);

» Selezionare la data;

» Selezionare l'orario previsto d’inizio attivita,;

» Selezionare l'orario previsto di fine attivita,;

» Selezionare l'indirizzo operativo previsto per lmkgimento dell’attivita;

» Selezionare I'operatore accreditato che svolgatéiita,;

e “Invia”.

A questo punto I'attivita & stata creata ed haatus di“prevista”. cliccando nuovamente
su “Attivita individuali” (sulla sinistra dello s&mmo), la si vede quindi contraddistinta
dall'icona m

Un’attivita “prevista” pud essere modificata quanigte si vuole, e pud anche essere
cancellata.

Almeno 3 gg prima della data di svolgimento, I'atwita deve essere “confermata”.

Cosa fare su PSL
3) Conferma dellattivita individuale

 Home page;
e Selezionare il progetto;
e “Invia”;

» “Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

* Clicsu icona@ (a sinistra del nominativo del lavoratore da carare);
« “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®tmo);

e Clicsu iconﬂ :

* “PAI" (sulla sinistra dello schermo);
* Clicsu iconm (a sinistra dell’attivita da confermare);

e quindi si prosegue nel seguente modo, solo do@w accuratamente controllato
I'esattezza di tutti i dati relativi all'attivitatessa

» “Conferma l'attivita” (in basso sullo schermo);
e “Si” per ribadire la scelta.
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A questo punto l'attivita ha lo status di “confemaia e la si vedra quindi contraddistinta

dall'icona ‘k=d".

Un’attivita “confermata’ pud essere annullat@d esempio se rinviata ad altra data o ad
altro indirizzo operativo), chiusa positivamendt@po il suo svolgimento (se il lavoratore vi
ha partecipato), chiusa negativamedtgo il suo svolgimento (se il lavoratore non si e
presentato), maon puo piu essere cancellatgvedi § 5.4.4). La conferma dell’attivita
implica I'obbligo della presenza dell’operatore gge I'unita operativa ove si svolgera la
stessa. Tale obbligo viene meno in caso di anneftdondell’attivita prima della data
programmata.

Solo le attivita chiuse positivamente saranno dulitaate.

Dopo il suo orario di svolgimento, percio, nel Pi&ittivita non dovra piu apparire con lo
status di “confermata” ma dovra essere chiusa igasiente 0 negativamente entro lo
stesso giorno del suo effettivo svolgimento o delfimsura programmata.

Gli operatori della Direzione Lavoro potranno prdeee d'ufficio alla chiusura negativa
delle attivita individuali che dovessero ancoraapp con lo status di “confermata” dopo
il loro previsto di svolgimento.

Il resoconto di tali chiusure d'ufficio sarda sucsigamente trasmesso all’'Ufficio
Accreditamento, anche ai fini del “Sistema di moraggio per I'analisi e la valutazione di
efficacia, efficienza e qualita del sistema deivizérper il lavoro” di cui all'art.14
dell’Allegato A alla Dgr n.2238/2011.

Operando questi passaggi ci si prepara al collogeid’attivazione dePatto di Servizio.

Cosafaresu PSL

4) Attivazione del Patto di Servizio (PdS), da faueashte il colloquio col lavoratore

* Home page;
e Selezionare il progetto;
e “Invia”;

» “Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

* Clicsu icona@ (a sinistra del nominativo del lavoratore convogat
« “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®tmo);

* Clic suicon ;

» Selezionare con cura la data di apertura del Rat®ervizio (di norma la stessa
data del colloquio);

e Selezionare I'operatore accreditato;

* Selezionare I'indirizzo operativo di riferimento;

e “Invia”;

» “Attiva il Patto di Servizio”;
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* “Stampa il Patto di Servizio”;
» Stampare 2 copie del file pdf del Patto di Seryizio
» Firma del Patto di servizio.

Al termine dell’attivita si deve procedere alla whura dell’attivita stessa e a stampare e
firmare 'attestato di presenza.

Cosa fare su PSL
5) Chiusura attivita individuale e stampa attestaoresenza

Per chiudere positivamenteun’attivita individuale confermata, al termine delgolare
svolgimento dell'attivita:

e Clicsu iconE (a sinistra dell'attivita da chiudere positivament
* “Chiudi positivamente I'attivita” (in basso sullgtsermo);

e “Si” per ribadire la scelta;

e “Stampa attestato di presenza” (in basso sullorsobe

» Stampare il file pdf dell’attestato e farlo firmare

L’attivita ha ora lo status di “chiusa positivamehtcontraddistinto dall'icon.

Si ricorda che solo le attivitachiuse positivamente ovvero realizzate, saranno
contabilizzate da PSL ai fini della richiesta dditpuidazione.

5.3.3 La costruzione del Piano di Azione Individu@ (PAI) nei Percorsi
Individualizzati

All'interno del PAI sono definiti i servizi di pdica attiva di cui il destinatario fruira.

La selezione dei servizi viene realizzata congimnatate tra I'operatore accreditato e il
lavoratore, individuando, tra quelli di cui alleepedenti tabelle n.1 e 2, i servizi utili a
perseguire gli obiettivi di inserimento occupaziena di miglioramento delle competenze
del destinatario.

L’individuazione di tali servizi & strettamente waataalla conoscenza del profilo del
lavoratore, il cui approfondimento comporta obbligatoriamenssmche, da parte
dell'operatore accreditato, la consultazione edmgilazione/aggiornamento dei relativi
campi informativi presenti sul PSL (link “Profilosulla sinistra della videata del

lavoratore).

Cosa fare su PSL
6) La definizione del PAI

« Home page;
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e Selezionare il progetto;

e “Invia™;

» “Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

* Clicsu icona@ (a sinistra del nominativo del lavoratore da carare);
« “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®tmo);

* Clicsuicon ;

* “Piano di Azione Individuale” (sulla sinistra dekzhermo);

* “Riapri il PAI” (in basso sullo schermo);

» “Si” per ribadire la scelta;

*  “Nuova azione” (a destra dell'intestazione del modulo, oppureassilhistra dellg
schermo);

« Selezionare la tipologia di azione;

* Inserire una breve descrizione sul campo “Attipitavista”;

» Selezionare il modulo/dote di riferimento;

» Indicare le ore previste nel modulo relative al@logia di azione selezionata;

* Se necessario, compilare il campo Note;

e “Invia”.

Ripetere i passi da “Nuova azione” in poi, fino @agdo tutte le doti/modulo saranno
programmate e di valore adeguato al tipo di dadenfreso fra Euro 370 e 380 per dotj di

tipo “B” relative ai percorsi individualizzati, oppe Euro 810 e 816 per doti di tipo “C
relative ai percorsi aziendali).

Solo successivamente si potra “confermare il PAI”:

* “Piano di Azione Individuale” (sulla sinistra dekzhermo);
e “Conferma il PAI" (in basso sullo schermo);
* “Si” per ribadire la scelta.

Il PAI puo ritenersi completo una volta compilatoline sul Portale Servizi Lavoro in tutte
le sue parti; successivamente va stampato in dpie edfirmato dal soggetto accreditato e
dal lavoratore.

Se il PAI non viene confermato, non € possibile @ldarizzare attivita.

Il PAI, inoltre, puo essere riaperto modificato anfermato ogni volta che se ne presenti
I'esigenza, avendo cura di provvedere nuovamenée sala sottoscrizione da parte del
lavoratore e del soggetto accreditato.

| servizi devono rispettare i massimali dell’Avvisorelazione alle unita standard di costo,
secondo le disposizioni regionali di riferimento.
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5.3.3.1 Gestione delle attivita di gruppo programmiz nel PAI

Il PAI prevede che si possano attivare 2 tipolatjiservizi: quelli individuali e quelli di
gruppo. Mentre per la prima tipologia la programimoag e la successiva
calendarizzazione appare abbastanza lineare, piiga di gruppo sono previste 2 fasi:
- una prima fase in cui si crea e si calendarizzé&altivita

- una seconda fase in cui si associano i lavoratail'attivita

Prima fase - creazione e calendarizzazione di untatita di gruppo:

Cosafaresu PSL

7) Attivita di gruppo: creazione e calendarizzazioe

* Home page;
» Selezionare il progetto;
e “Invia™;

« “Att. di gruppo” (sulla barra arancione dei mentalto);

*  “Nuova attivita di gruppo” (sulla sinistra dellohs&rmo);

e Indicare il titolo;

» Selezionare la tipologia di attivita;

* Selezionare I'indirizzo operativo di riferimento;

» Selezionare I'operatore di riferimento;

e Se necessario, compilare il campo Note (ad esemmgicando il docente, se
diverso dall'operatore);

e “Invia”;

» “Calendario” (sulla sinistra dello schermo);

* “Nuova data” (sulla sinistra dello schermo);

* Selezionare la data;

» Selezionare l'orario previsto d’inizio attivita,;

» Selezionare l'orario previsto di fine attivita,;

e “Invia”.

Ripetere i passi da “Nuova data” in poi per caleizdare eventuali altre date all’interno
della stessa attivita di gruppo.
A questo punto l'attivita e stata creata ed hadtus di “prevista”: cliccando nuovamente
su “Attivita di gruppo” (sulla barra arancione deienu in alto), la si vede quindi

contraddistinta dall'icon
Un’attivita “prevista” puo essere modificata quantdte si vuole, e pud anche essere
cancellata.

Nel rispetto dei vincoli posti dal Sistema di gestne e controllo FSE, l'attivita deve
essere “confermata” almeno 3 gg prima della data dsvolgimento.
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Cosa fare su PSL
8) Attivita di gruppo: conferma dellattivita

* Home page;

» Selezionare il progetto;

e “Invia™;

o “Att. di gruprﬁsulla barra arancione dei mentalto);

* Clic su icon (a sinistra dell’attivita da confermare, dopo aspplicato gli
opportuni filtri di ricerca per evidenziarla);

e quindi si prosegue nel seguente modo, solo do@w accuratamente controllato
I'esattezza di tutti i dati relativi all'attivitiassa

* ‘“Conferma l'attivita” (in basso sullo schermo);
e “Si” per ribadire la scelta.

A questo punto I'attivita ha lo status di “confertaia cliccando nuovamente su “Attivita
di_gruppo” (sulla sinistra dello schermo), la sideequindi contraddistinta dall'icona

11 ’.— th

e
Il calendario di un’attivita di gruppo “confermat@uo essere modificato, ma I'attivita
non puo piu essere cancellata.

Seconda fase - Associazione dei lavoratori all’attita di gruppo:

Un lavoratore pu0 essere associato ad un’attiviggiughpo solo se questa € confermata.
Per ogni lavoratore bisogna procedere nel segurat®d, avendo cura di non superare il
limite massimo di 15 persone per attivita.

Cosa fare su PSL
9) Attivita di gruppo: associazione del lavoratore

* Home page;
» Selezionare il progetto;
e “Invia”;

» ‘“Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
* “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

e Clicsu iconaﬂ (a sinistra del nominativo del lavoratore da assey;
» “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®tmo);

e Clicsuicon ;
» “Partecipazione a attivita di gruppo” (sulla siréstlello schermo);
* “Nuova partecipazione a attivita di gruppo” (sudlaistra dello schermo);
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» Selezionare I'azione PAI a cui si riferisce I'aitavdi gruppo;

» Selezionare I'operatore di riferimento;

* Se necessario, compilare il campo Note;

e “Invia™;

» “Seleziona” (al centro della pagina);

» Selezionare I'attiva di gruppo cliccando sulla dlase destra dell’attivita stessa;
» “Seleziona” (sopra alla colonna delle caselle setezbili);

e “Invia”.

A gquesto punto la partecipazione ha lo status devigta’: cliccando nuovamente su
“Partecipazione a attivita di gruppo” (sulla simastdello schermo), la si vede quindi

contraddistinta dall’icon

Almeno 3 gg prima della data di svolgimento, la paecipazione deve essere
“confermata”.

Perconfermare una partecipazione ad attivita di gruppo previstagda al § 5.4.2.

Una partecipazione ad attivita di gruppo “conferateve essere chiusa positivamente
(se il lavoratore vi ha partecipato, anche parzit®@), o chiusa negativamente (se |l
lavoratore non si € mai presentato) entro le 24gaeho lavorativo successivo all’'ultima
data programmata. Nel caso di assenze da partedehatario, le stesse devono essere
registrate (vedi § 5.4.3).

Gli operatori della Direzione Lavoro potranno prdeee d’ufficio alla chiusura negativa
delle partecipazioni ad attivita di gruppo che d®&¥0 ancora apparire con lo status di
“confermata” successivamente al termine di cui appk resoconto di tali chiusure
d'ufficio sara trasmesso all’'Ufficio Accreditament@anche ai fini del “Sistema di
monitoraggio per I'analisi e la valutazione di e#itia, efficienza e qualita del sistema dei
servizi per il lavoro” di cui all’art.14 dell'Allegto A alla Dgr n.2238/2011.

Dopo la chiusura, la partecipazione ad attivita sara piu modificabile.

Solo le partecipazioni chiuse positivamente saraxambabilizzate.
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PROCESSO: Programmazione ed erogazione delle attivi

ta di gruppo (P_02_00)

Attivita

Soggetto
accreditato

Destinatario
dell'intervento

Output

1_Creazione dell'attivita di gruppo su PSL: percorso di
formazione, counselling, ....

2 Creazione del calendario dell'attivita

3_Associazione del lavoratore all'attivita di gruppo sulla
base di quanto previsto dal PAI

4_Stampa dell'attestazione per l'attivita di gruppo in duplice
copia

5_Erogazione delle attivita di gruppo e registrazione delle
presenze e delle assenze sul documento di attestazione

6_Registrazione delle assenze su PSL

Soggetto Accreditato

Soggetto Accreditato

Soggetto Accreditato

A 4

Lavoratore

Soggetto Accreditato

Soggetto Accreditato

v

Lavoratore

Operatore Accreditatcj

Lavoratore

Calendario attivita su PSL

Gruppo dei partecipanti all'attivita
(max 15 persone)

Attestazione stampata senza firme

Documentazione formativa e
Attestazione di erogazione attivita

Report attivita individuale
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5.4 Larealizzazione del PAI

5.4.1 Avvio delle attivita

Le attivita di realizzazione del PAI possono essawwiate in qualsiasi momento
successivo alla sua formulazione su PSL e sotieng. Leattivita si intendono avviate
con la prima Attestazione di erogazione Servizidrav

Se il soggetto accreditato non € nelle condizianawiare le attivita, ne deve dare
immediata comunicazione e motivazione al destifgtad alla Direzione Lavoro che
indirizzera la persona ad un altro progetto.

All'atto dell'avvio delle attivita, il soggetto aceditato che prende in carico la persona
deve creare e conservare presso la propria sed@scicolo individuale che contenga la
documentazione di cui al § 5.7.

5.4.2 Le Attestazioni di erogazione dei Servizi Laro

L’erogazione delle prestazioni inerenti i servizpdlitica attiva deve essere registrata sul
Portale Servizi Lavoro. Tale registrazione, infai condizione necessaria per poter
stampare, direttamente da portale, il documentatidistazione di erogazione dei servizi
lavoro. Tale documento, che deve essere stampato e@tttos duplice copia, una per il
destinatario e una per il beneficiario, € l'unicoraissibile al fine del riconoscimento dei
costi delle prestazioni/doti erogate.

Il documento di Attestazione oltre a contenereetldt informazioni relative al servizio
erogato, riporta anche un codice ottico specifieo lfattivita che ne attesta, alla lettura,
tutte le informazioni legate all’intervento.

I documento di Attestazione viene prodotto sialpettivita individuali che per le attivita
di gruppo.

Dopo il suo orario _di svolgimento nel PSL I'attivia non dovra piu apparire _con lo
status di “confermata” ma dovra essere chiusa positamente 0 negativamente entro
lo_stesso giorno _del suo_effettivo_svolgimento o ik chiusura programmata per le
attivita_individuali.

La corretta e completa registrazione dei serviagati € condizione indispensabile per il
riconoscimento dei costi e per I'erogazione dellentduali indennita di partecipazione al
destinatario.

Nel caso in cui le attivita individuali siano pragnmate dallOML accreditato e realizzate
da altro operatore abilitato dal legale rappreseatdel soggetto accreditato (es. operatore
esperto per la formazione), dovendo quest’ultimdtosarivere con il lavoratore
I'attestazione di erogazione del servizio al tentdeé#’attivita stessa, deve essere garantita
la disponibilita all’operatore della medesima dtemne presso la sede di svolgimento

Cosafaresu PSL

10) Attivita individuali : chiudere positivamente e stampa attestato depess

Per chiudere positivamente un’attivita individuale confermata, al termine dedgolare
svolgimento dell'attivita:
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* Home page;

» Selezionare il progetto;

e “Invia™;

» “Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

* Clicsu icona@ (a sinistra del nominativo del lavoratore);
« “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®mo);

e Clicsu iconE :

* “PAI" (sulla sinistra dello schermo);

* Clicsu icon;] (a sinistra dell’attivita da chiudere positivamsnt
* “Chiudi positivamente I'attivita” (in basso sullgtsermo);

* “Si” per ribadire la scelta;

» “Stampa attestato di presenza” (in basso sulloreobe

» Stampare il file pdf dell’attestato e farlo firmare

L’attivita ha ora lo status di “chiusa positivame&htcontraddistinto dall’icon.

Cosa fare su PSL
11) Attivita di gruppo: conferma della partecipazione

* Home page;

» Selezionare il progetto;

e “Invia™;

» “Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

* Clicsu icona@ (a sinistra del nominativo del lavoratore);
« “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®tmo);

¢ Clicsu iconE :

* “PAI" (sulla sinistra dello schermo);

* Clicsu iconﬂ (a sinistra della partecipazione da confermare);
« “Conferma la partecipazione” (in basso sullo scl@rm

* “Si” per ribadire la scelta.

» “Stampa attestato di presenza”

Stampare il file pdf dell’attestato di presenzafado firmare al termine di ogni data
calendarizzata negli spazi corrispondenti allassiesia dal docente/operatore sia |(dal
lavoratore; barrare invece gli spazi stessi in chsssenza.

Una partecipazione ad attivita di gruppo “confem@aud essere chiusa positivame(ge
il lavoratore vi ha partecipato, anche parzialmgnte chiusa negativamentése il

Pagina 58 di 75



Allegato A al Decreton. 740 del 05/07/2012

5 Manuale Operatore per

oks

$ > - - -
Ministero DEL Lavoro . Ia geStlone degll
* EDELLA PREVIDENZA SOCIALE - -
* x> g Gl o Plite = interventi - anno 2012
Unione europea per I'Orientaments ¢ la Formezione
Fondo sociale europeo

lavoratore non si € mai presentathblel caso di assenze da parte del destinatario, le
stesse devono essere registratbopo la chiusura, la partecipazione ad attivitéd sara
piu modificabile.

Solo le partecipazioni chiuse positivamente saraombabilizzate.

5.4.3 Le assenze alle attivita

Le assenze alle attivita programmate possono essegperate, 0 con una huova
calendarizzazione dell'attivita stessa, o preveddimblogie alternative di attivita ( in tal
caso bisogna preventivamente modificare il PAI).

Cosafaresu PSL

12) Attivita di gruppo: assenze

* Home page;

e Selezionare il progetto;

e “Invia”;

» ‘“Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

e Clicsu iconaﬂ (a sinistra del nominativo del lavoratore);
» “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®tmo);

* Clic suicon ;
* “PAI" (sulla sinistra dello schermo);

e Clicsu iconE (a sinistra della partecipazione dove registrasesenza);
* Indicare le ore di assenza sul campo “Ore assenza”;
e “Invia”.

Quando l'attivita di gruppo € terminata, si pud qadere con la “chiusura positiva della
partecipazione”.

Cosafaresu PSL

13) Attivita di gruppo: chiusura positiva della partecipazione

* Home page;

* Selezionare il progetto;

e “Invia”;

» ‘“Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

e Clicsu iconaﬂ (a sinistra del nominativo del lavoratore);
« “Patto di servizio e PAI” (sulla sinistra dello ®tmo);

* Clic suicon ;
» “PAI” (sulla sinistra dello schermo);
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e Clicsu iconm (a sinistra della partecipazione da chiudere pasitente);
* “Chiudi positivamente la partecipazione ad attiv{ia basso sullo schermo);
e “Si” per ribadire la scelta.

Si raccomanda di rispettare la tempistica desanites§ 5.3.3.1

5.4.4 Variazioni delle attivita individuali e chiusura negativa

Come gia riportato, un’attivita individuale “confeata” puo essere annullata, ad esempio

se rinviata ad altra data o spostata su un altliozzo operativo.

Per annullare un’attivita individuale confermataprevederla in altra data e/o indirizzo,

procedere come indicato di seguito:

Cosafaresu PSL

14) Annullare una attivita

* Clicsu iconE (a sinistra dell'attivita da annullare);

» “Annulla I'attivita” (in basso sullo schermo);

e “Si” per ribadire la scelta;

* “Rinvia ad altra data o ad altro indirizzo operatliyin basso sullo schermo);
e Inserire i nuovi dati;

e “Invia”.

L'attivita “annullata” viene contraddistinta dalitbnaE, mentre la nuova attivitd ha

status di “prevista”m e dovra essere confermata almeno 3 gg prima del
svolgimento.

Per chiudere negativamenteun’attivita confermata, nel caso il lavoratore nsinsia
presentato procedere come indicato.

Cosafaresu PSL

15) Chiudere negativamente

* Clicsu iconE (a sinistra dell’attivita da chiudere negativanegnt
e “Chiudi negativamente l'attivita” (in basso sullohgrmo);
* “Si” per ribadire la scelta.

L’attivita ha ora lo status di “chiusa negativanegntontraddistinto dall'iconm.

o

Ssu

Le ore relative ad attivita chiuse negativamentesspno essere nuovamente

calendarizzate.
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5.4.5 Variazioni del PAI

Qualsiasi variazione che comporti modifiche neiteanti del PAI, quali la tipologia di
azione e i luoghi di attuazione, dovra essere datgnaul Portale Servizi Lavoro. Non
sono in ogni caso ammesse modifiche relative ajjestbg accreditato con cui € sottoscritto
il PAl e al valore complessivo della dote.

Il soggetto accreditato che prende in carico ilofatore € tenuto a concordare con il
lavoratore stesso ogni modifica del PAL. In casot@rio, il soggetto accreditato non potra
proseguire nella partecipazione all'iniziativa.

Con riferimento a dote lavoro, le modifiche possameressare anche il riutilizzo di ore
non fruite rispetto ad alcuni servizi inizialmemeevisti da un modulo, al fine di reiterare
altri servizi gia previsti nel PAI. Infatti, nel sa in cui uno o piu dei servizi pianificati si
concludesse con un tempo di svolgimento inferidte durata preventivata nel PAI,
nell’ambito della dote assegnata si libererebbesarse riutilizzabili per altri servizi di cui
alle Tabelle n.1, 2 oppure 3.

Nel caso in cui le condizioni del lavoratore si nfiedssero, portando alla perdita dei

requisiti di partecipazione previsti nell’Avvisd,lavoratore decade automaticamente dalla
titolarita della dote. Tale modifica deve esserengnicata tempestivamente a Regione
Veneto, che procedera alla revoca della dote.

Il valore dei servizi erogati sara riconosciutosalggetto accreditato in funzione delle

modalita di liquidazione previste, cosi come détriell'apposito paragrafo.

5.4.6 Rinuncia alla dote e abbandono del percorso

Nell’eventualita che il destinatario rinunci allaotd come conseguenza della mancata
adesione al percorso di politica attiva, 0 comesegnenza dell’abbandono del percorso,
questa dovra essere comunicata immediatamentesai@ie Lavoro attraverso I'apposita
funzionalita disponibile nel PSL. Il lavoratorer¥itato a sottoscrivere la rinuncia, edotto
delle conseguenze di tale atto, ovvero la revodbedmazione dell'indennita da parte
dell'INPS.

Si determina I'abbandono del percorso nel cassskaza prolungata dalle attivita per 30
giorni di calendario dall’'ultima attivita programtaa dedotte le assenze giustificabili per
legge (malattia e infortunio, maternita, lutto faari).

La segnalazione della mancata partecipazione detdtore ai percorsi di politica attiva,
indirizzata alla Direzione Lavoro della Regione Weheto, e effettuata da parte dell’Ente
accreditato di assegnazione mediante procedura inen-lattivabile dal sito
www.servizilavoro.venetolavoro.it entro 5 giorrallh scadenza dei suddetti 30 giorni

La comunicazione di rinuncia o abbandono del psali politica attiva e trattata in
conformita a quanto stabilito con DGR n. 860/0Art. 1 quinquies del DL 249/04

convertito con L. 291/04 e successive integraziBnimi indirizzi applicativi in tema di

decadenza dai trattamenti previdenziali e da aitidennita e sussidi collegati allo stato di
disoccupazione”.
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Il testo e la modulistica della DGR sono resi digpdi sul Portale Servizi Lavoro.

Non si considera rinuncia o0 abbandono il rienttav@ra La ripresa lavorativa, infatti, da
parte del lavoratore sospende I'obbligo della paptezione ai percorsi ma non si deve
considerare come rinuncia o abbandono.

In caso di rinuncia, e quindi di conclusione ampi@ta del PAI, saranno riconosciuti al
soggetto accreditato solo gli importi relativi @n&zi erogati completamente prima del
momento della rinuncia, sempre che rispettino ledcooni per la liquidazione riportate
nel presente Manuale.

5.5 Condizione di ammissibilita e di liquidazione d ella
dote ai soggetti candidati.

5.5.1 Condizioni di ammissibilita
L’operatore accreditato che ha sottoscritto e priege la domanda di ammissione e l'atto
di adesione all’indirizzo
Giunta Regionale del Veneto
Ufficio Rendicontazione |
Direzione Lavoro,
Fondamenta S. Lucia — Cannaregio, 23
30121 Venezia
inoltra la domanda di liquidazione per il rimboid® costi associati @ervizi erogati, nel
rispetto delle seguenti condizioni di ammissibilita
e i servizi inclusi nella domanda di liquidazionersaprevisti nel PAI registrato sul
Portale Servizi Lavoro;
e | costi associati ai servizi rispettino i criterelt Unita Standard di Costo
individuate dall’avviso di riferimento;
* la documentazione relativa ai servizi erogati s&tascorrettamente compilata in
accordo al presente manuale e sia conservatataglelloperatore;
» |'operatore non abbia ricevuto altri finanziameptibblici per I'erogazione dei
servizi al destinatario;
e | servizi inclusi nella domanda di liquidazione reastati erogati nel periodo
intercorrente fra I'accettazione del PAI e la saaatusione.

La domanda di liquidazione deve essingata entro il 10 di ogni mese a saldo delle
attivita del modulo/dote o del PAI concluso nel mes precedente.La domanda puod
riguardare anche moduli/doti o PAI conclusi noneantmente a 2 mesi La domanda di
liquidazione potra riguardare anche le attivita meiduli/doti non completati per espressa
rinuncia o abbandono da parte del lavoratore e schmanualmente dal soggetto
accreditato.

Nel caso in cui la domanda di liquidazione non éossnforme ai criteri di ammissibilita,
la Regione Veneto potra non riconoscere I'impomo fa concorrenza delle condizioni di
ammissibilita.
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Nella domanda di liquidazione I'operatore dichiahe i servizi erogati sono conformi agli
standard prestabiliti e sono comprovati dai documewiati a Regione Veneto o
conservati presso la propria sede. In qualunque entorla Regione Veneto puod chiedere
di acquisire tali documenti.

5.5.2 Unita Standard di costo

Rispetto a ciascun servizio di cui si compone il,B&no individuati due standard di costo
orario, uno per le attivita individuali, uno per kdtivita di gruppo. Tale standard
rappresenta I'importo onnicomprensivo riconoscilsle base oraria a fronte dei singoli
servizi erogati.

Attivita €/ora
Attivita individuali 38,00
Attivita di gruppo 15,00

Tali massimali sono intesi come unita di costo dsadizzate anche ai sensi del
Regolamento (CE) n. 396/2009 del Parlamento Eurepssl Consiglio del 6 maggio 2009
che modifica il regolamento (CE) n. 1081/2006 retatal Fondo sociale europeo per
estendere i tipi di costi ammissibili a un conttibdel FSE.

| servizi devono rispettare gli standard di costario e il massimale dell'importo standard
modulo. Ogni costo aggiuntivo non potra esserennsoiuto.

5.5.3 Condizioni di liquidazione della dote

La liquidazione dovra riguardare esclusivamentervigi di politica attiva previsti nel
PAI, il cui costo non puo superare I'importo stambper dote (Euro 76,00 per dote di tipo
“A”, Euro 390,00 per dote di tipo “B” ed Euro 816,per dote di tipo “C”), ed il voucher
di servizio (Euro 25,00/dote) se effettivamentegato al destinatario nel rispetto delle
condizioni esposte al § 2.10 .

La liguidazione viene effettuata a fronte della gergazione della seguente
documentazione:

e domanda di liquidazione;

» fattura o altro documento contabile equivalentegtdto a Regione Veneto (Giunta
Regionale, Palazzo Balbi - Dorsoduro 3901, 30100ne¢m, P.IVA:
02392630279);

Il documento contabile (fattura o documento eqeintd) deve essere emessaegola
con la normativa fiscale vigenteleve contenere gli estremi dell'avviso e dell'asse
riferimento e deve essere accompagnato dall’albegit fattura, stampabile dal menu
progetti del PSL.

Il documento contabile deve essere presentato daéfiziario, deve essere unico e
riguardare l'intero importo di cui si chiede ladigazione. Non sono ammessi documenti
contabili riferiti a singolo destinatario, né riela singole sedi appartenenti al medesimo
Ente beneficiario.
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Il valore dei servizi erogati sara riconosciuto a@ds, esclusivamente per le attivita
programmate realizzate e correttamente registtatetale Servizi Lavoro. Dette attivita
dovranno essere verificabili dalle attestazioniethgazione sottoscritte dal destinatario
degli interventi e dall'operatore del soggetto adwato. Il valore dei servizi €
riconosciuto anche nel caso di parziale realizzezielle attivita modulari solo nei casi di
espressa rinuncia o abbandono da parte del laverat
La domanda di liquidazione e resa dall'Operatorseaisi dell’art. 47 del DPR 28/12/2000
n. 445/2000. La richiesta di liquidazione avviettgazerso la compilazione dell’apposito
modulo disponibile sul PSL, e viene inoltrata estlamente dal capofila del progetto che
ha inoltrato I'atto di adesione. Nella domanda iduidazione il beneficiario chiede il
riconoscimento degli importi riguardanti le ore edfivamente erogate anche a diversi
destinatari. La domanda di liquidazione va sotittscrdal legale rappresentante del
soggetto che ha sottoscritto I'atto di adesione.
Costituisce parte integrante della domanda di digzione la seguente documentazione
attestante I'erogazione del servizio:

» Documento contabile

» Originale delle attestazioni di erogazione dei gerv

» L'’allegato alla fattura, stampabile dal menu préigigl Portale Servizi Lavoro

* Il modulo di Richiesta di liquidazione del Voucl#rservizio
Eventuali documenti non conformi alla modulistiggoeovata o diversa da quella proposta
dalle funzioni del PSL non saranno presi in comnsiziene.

Cosafaresu PSL

16) Monitoraggio

Sulla scheda di ogni lavoratore €& disponibile upore sulla previsione e sull’effettivp
svolgimento delle attivita programmate nel PAL:

* Home page;

* Selezionare il progetto;

e “Invia”;

» ‘“Lavoratori” (sulla barra arancione dei menu iroglt
» “Gestione lavoratoti(sulla sinistra dello schermo);

e Clicsu icona@ (a sinistra del nominativo del lavoratore);
* “Report” (sulla sinistra dello schermo);

Per stamparé&allegato alla fattura ai fini della rendicontazione dei moduli da inwan
Regione, I'operatore dell’ente dovra seguire lausefe procedura, articolata in 2 fasi
distintela_cui sequenza va rigorosamente rispettata

Pagina 64 di 75



Allegato A al Decreton. 740 del 05/07/2012

Manuale Operatore per

oks

Ministero ;)El Lavoro g Ia gestione deg Ii

Tk e | interventi - anno 2012

10rientaments e la Formezione
Unione europea L
Fondo sociale europeo REGIONE pELVENETO

Cosa fare su PSL
17) Rendicontazione

Fase 1 - Verifica e controllo dello stato dei modulfatturabili e dei voucher di
servizio

Home page;

e “Amministrazione” (in basso sullo schermo);

»  “Operatori” (sulla barra arancione dei menu injlto
* “Progetti” (sulla sinistra dello schermo);

e Clic su iconm (a sinistra del progetto);
* “Report” (sulla sinistra dello schermo);
* “Anteprima rendicontazione”.

Viene creato un riepilogo delle attivita chiuse ifeamente, dove & possibile rilevare sia
i moduli completati che quelli parziali, i moduérdicontabili e quelli gia rendicontati, ed
il caricamento dei voucher di servizio.
Prima di proseguire con la fase successiva, € sagesontrollare di essere in possesso
di tutti gli attestati di presenza corrispondentineoduli fatturabili, oltre a verificare il
caricamento e la conferma (liquidazione) di tulitieyentuali voucher di servizio relati
ai moduli fatturabili (in caso contrario, una volpaoceduto con la successiva fase di
generazione dell'allegato alla fattutali voucher non potranno piu essere riconosciut
a rimborso).

Fase 2 - Produzione dell’allegato alla Fattura

* Home page;

e “Amministrazione” (in basso sullo schermo);

» “Operatori” (sulla barra arancione dei menu injlto
* “Progetti” (sulla sinistra dello schermo);

e Clic su iconm (a sinistra del progetto);

» “Fatture” (sulla sinistra dello schermo);

e “Nuova fattura”;

* Inserire il numero della fattura, facendo attengian non inserire numeri che
saranno assegnati ad altre vostre fatture;

e “Invia”;

e “Acquisisci moduli fatturabili”;

A questo punto i moduli fatturabili sono visibillimando su “moduli” (nel menu a
sinistra), e si puo quindi verificarne la complet®zDa questo momento in poi, eventyali
voucher di servizio relativi ai moduli acquisiti,anmon correttamente caricati nel PS$L,
non potranno piu essere chiesti a rimborso

Nel caso in cui manchino dei moduli, verificare ctom si tratti di attivita concluse piu di
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due mesi prima, perché in tal caso risultano Misiliccando su“Out of date/sotto
soglia”, situato nel menu a sinistra. A fine anno, traniha vostra mail di richiesta agli
indirizzi servizilavoro@regione.veneto.it e massighisellini@regione.veneto.it potrete
richiedere lo sblocco dei moduli stessi da parte uti operatore regionale, |e
successivamente ripetere I'acquisizione dei mddttlirabili.

* “Conferma fattura”
* “Si” (dopo tale operazione non sara piu possibitelificare la fattura);
» “Stampa fattura”;

Stampare il file .pdf, ed allegarlo alla fatturdécavra lo stesso importo totale e lo stgsso
numero dell’allegato nonché tutti gli altri elemierithiesti dalla normativa fiscale in
vigore quali ad es. la marca da bollo, la dicitded’esenzione IVA ecc.) da inviare |n
regione unitamente alla documentazione giustifieatdegli importi fatturati (esi:
attestazioni, documentazione attestante l'avvematgamento dei voucher di serviz|o,
ecc.).
Tale allegato costituira la base per la verificadieontale, e anche per I'eventua
richiesta di emissione di nota d’accredito.

e

5.5.4 Controlli, monitoraggio e verifiche

Nel corso della realizzazione degli interventi,Ragione del Veneto potra verificare i
requisiti di partecipazione della persona e I'¢ff@te conforme erogazione e fruizione dei
servizi di politica attiva anche presso la sedBaperatore accreditato.

Al fine di garantire il riconoscimento dei costj saranno attivate le seguenti attivita di
controllo:

+ Verifica dello stato di avanzamento delle ore deimento effettivamente realizzate
mediante il PSL

+ Valutazione della correttezza formale della docuiaanne inviata

» Verifica della corrispondenza tra ore e tipologiaattivita realizzate e importo
richiesto

» Verifica della corrispondenza tra attivita docunad@te informazioni inserite nel
PSL

» Verifica della presenza e della corretta compilagidelle attestazioni di erogazione
dei servizi lavoro

» Verifica della unicita della richiesta presentakativa alle attivita svolte
« Controllo incrociato delle ore individuali e detiee di gruppo svolte
» Verificain loco

Nel caso in cui le verifiche accertino che il seiwinon sia stato erogato e fruito o
facciano emergere un altro tipo di irregolarita, Regione del Veneto procedera al
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recupero delle eventuali somme indebitamente p#ecefo al non riconoscimento delle
somme e avviera eventuali ulteriori interventi cgonevisto dalla legge.

L’emergere di irregolarita tali da pregiudicaresholgimento regolare dei servizi di cui al
presente avviso, con provvedimento motivato deligéitte regionale competente in
materia di lavoro, puo essere disposta la sospemsiell’accreditamento. In caso di gravi
violazioni potra essere disposta la revoca delfegditamento ai sensi dell’art. 7 All. A alla
DGR 2238 del 20/12/2011.

Al fine di garantire la corretta esecuzione deltéviga, sono previsti controlli circa
I'utilizzazione degli ammortizzatori sociali in deya e la gestione degli interventi di
politica attiva del lavoro anche attraverso accomti altre istituzioni che saranno oggetto
di specifici provvedimenti.

Nellambito delle azioni di monitoraggio gli opeoat accreditati impegnati nella
erogazione dei servizi di politica attiva del lawgrotranno essere chiamati a partecipare
ad incontri di animazione tematica da parte delt@Zone Lavoro.

5.6 Condizione di ammissibilita e di liquidazione d ella
premialita per I'inserimento lavorativo

Nell’ambito dei percorsi di ricollocamento destiratavoratori in mobilita in deroga si
prevede, ad integrazione delle risorse messe esi@pne mediante la dote per la
fruizione dei servizi di cui alla tab.2, di ricormese una premialita al soggetto accreditato
che colloca il lavoratore.

La premialita sara riconosciuta al soggetto actamliper i servizi al lavoro che colloca
lavoratori in mobilita in deroga che abbiano conpis anni di eta.

Il valore della premialita varia in funzione delnt@tto di lavoro cosi come specificato
nella tabella che segue:

Tipo di contratto Valore della premialita per inserimento
lavorativo raggiunto

Contratto di lavoro a tempo determinato q di
somministrazione presso lo stesso datorg €1.200
lavoro della durata di almeno 12 mesi

Contratto di lavoro a tempo indeterminato € 2.000

Nel caso in cui il rapporto di assunzione intengpgima della conclusione del percorso
di politiche attive definito dal PAI, I'erogaziomiei servizi di cui alla tab. 2 per le risorse
residue potra continuare anche dopo l'inserimeatorativo. Ai fini del riconoscimento
della premialita, I'assunzione del lavoratore deasevenire nel periodo di Mobilita
concesso e comunque entro il 31/12/2012.
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La premialita per I'inserimento lavorativo saraornosciuta al soggetto accreditato che
colloca il lavoratore inviando:
* copia della lettera di assunzione sottoscritta’idgliesa/datore di lavoro e dal
lavoratore;
e per 1 lavoratori in somministrazione, dichiarazionelel’agenzia di
somministrazione con indicazione di:
* nominativo del lavoratore e codice fiscale,
* ragione sociale dell'impresa utilizzatrice,
» data di inizio missione e data prevista di finesitee

Inoltre, come previsto dall'art. 9-bis, comma 2,808/96 e successive modificazioni e
integrazioni, é fatto obbligo di effettuare la aomtazione dell’assunzione mediante invio
telematico attraverso CO Veneto.

LA documentazione va inviata all'indirizzo

Giunta Regionale del Veneto
Ufficio Rendicontazione |
Direzione Lavoro,
Fondamenta S. Lucia — Cannaregio, 23
30121 Venezia
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5.7 Gestione della documentazione

La gestione della documentazione relativa aglirugeti di cui all’'ambito di applicazione
del presente manuale, € articolata in due fascicoli

1. Fascicolo della partecipazione all’avviso
Tale fascicolo deve essere conservato presso ¢éadedoggetto accreditato che ha
sottoscritto I'atto di adesione, e riguardera iusagi contenuti:

Frontespizio

Estremi dell’avviso

Estremi del soggetto accreditato

Estremi dell’atto di adesione

Elenco generale dei documenti presenti nel faszicol

Contenuti del fascicolo

Copia domanda di ammissioree( Assg

Copia atto di adesion@ér Assg

Copia delle comunicazioni inerenti la partecipagiafi’avviso

Documenti relativi ai controlli

Copia del verbale di controllo di eventuali visitdoco
Eventuali controdeduzioni

Verbale finale

Eventuali ulteriori documenti

Documenti relativi alla domanda di liquidazione

Copia delle domande di liquidazione

Copia delle fatture o altri documenti contabiliimzizati alla Regione del
Veneto

Copia delle attestazioni di erogazione dei servizi

Copia del report di rendicontazione ricavabile manhu progetti del PSL
Copia del modulo di Richiesta di liquidazione delu¢her di servizio

2. Fascicolo individuale della persona destinataria deintervento .
Tale fascicolo deve essere conservato presso ¢éadadicbperatore accreditato che
sottoscrive il PAI, e riguardera i seguenti contenu

Frontespizio

Estremi dell’avviso

Estremi del destinatario dell’'intervento
Estremi del fascicolo

Estremi dell’operatore referente
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Estremi del soggetto accreditato
Estremi dell’atto di adesione
Elenco generale dei documenti presenti nel faseicol

Documenti relativi al PAI

Per il destinatario:

Ricevuta di convocazione

Fotocopia della carta di identita del destinatario
Eventuale documento di rinuncia/abbandono/chiuBéia
Altra documentazione

Per I'operatore del servizio:

PAI sottoscritto dalle parti

PAI modificato e sottoscritto

Eventuali relazioni intermedie e finali

Copia delle comunicazioni inerenti la gestioneRl&l

Documenti relativi ai servizi erogati
Copia conforme delle Attestazioni di Erogazione

Documenti attestanti I'erogazione dei singoli servi al lavoro di cui
all'avviso di riferimento quali:

Curriculum vitae del destinatario

Verbale del colloquio di orientamento

Bilancio delle competenze

Verbali degli incontri con destinatario ed altrggetti

Scheda di valutazione delle opportunita di lavodividuate
Accordi/convenzioni con altri soggetti

Altra documentazione
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6. Obblighi dei soggetti accreditati
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6.1 Obblighi e doveri relativi alla presa in carico

a.

Il soggetto accreditato che prende in carico lsea ha I'obbligo di verificare il
rispetto derrequisiti posseduti dal destinatario della dote e di consergeesso la
propria sede i documenti relativi a tali requisithonché quelli relativi
all'intervento.

Il soggetto accreditato che prende in carico iltidetario € tenuto aispettare
quanto concordato nePAl e a concordare con il destinatario le eventuali
modifiche che dovessero rendersi necessarie. thettmg accreditato si obbliga a
fornite adeguata assistenzal destinatario durante tutta la durata del PAI.

Il soggetto accreditato che prende in carico |&@es € garante dell’erogazione di
tutta la filiera dei servizi previsti dal PAl e snhpegna a svolgere un ruolo di
supporto e raccordofra il Destinatario, la Regione Veneto e gli alperatori
coinvolti. E’ obbligo del soggetto accreditato diee sottoscritto il PAInformare

gli altri soggetti e le aziende coinvoltelella possibilita di ricevere visite da parte
degli organi regionali competenti, finalizzate arifigare la corrispondenza
dell'attivita dichiarata con quanto realizzato. p&atore ha I'obbligo di
predisporre un fascicolo individuale e/o di avvesone riportato nel precedente §
4.6.

Il soggetto accreditato che prende in carico |sq@eas dovra comunicare qualsiasi
variazione che abbia effetto sulla durata complesdiellintervento o che
modifichi la dotazione finanziaria del PAI, attrase il sistema informativo, a
Regione del Veneto, pena la non riconoscibilitacdeitributo.

Il soggetto accreditato dovra comunicare tempesidrde a Regione Veneto
tramite il sistema informativo, la rinuncia del tleatario qualora lo stesso, dopo
aver sottoscritto e condiviso con il soggetto adica¢o il PAI, receda dalla

partecipazione all’iniziativa. Da questo momentddde si considera revocata.

Il soggetto accreditato deve garantieggiornamento delle informazionirelative
allo sviluppo del PAI sul portale www.servizilavovenetolavoro.it in modo
tempestivo. Il mancato o tardivo aggiornamento eolirtermini indicati, non
permettera la liquidazione dei costi relativi ai dab conclusi nel mese di
riferimento.

Il soggetto accreditato ha I'obbligo di indicaredsto standard orariodei servizi
non superiore a quello indicato nell'avviso di nifieento e di assicurarsi che la
stessa condizione sia rispettata dagli altri operafpartner) eventualmente
coinvolti.
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h. 1l soggetto accreditato ha I'obbligo di corrispore&lequando previsto e nel rispetto
dei requisiti riportati in direttivai] voucher di servizio al destinatario prima della
relativa richiesta di liquidazione.

I. 1l soggetto accreditato deve garantire la fruiilitei servizi di politica attiva del
lavoro pressd'unita operativa prossima al domicilio del lavoratore, ad eccezione
dei casi previsti per la formazione specifica. Ertuale erogazione di servizi di
gruppo, come ad esempio corsi di formazione, pwerive, previa comunicazione
presso il PSL, presso sedi diverse dall’'unita gpexain regola con le norme sulla
sicurezza e adeguate alle attivita di gruppo.

J. 1l soggetto accreditato deve garantieecopertura assicurativa per infortuni e
responsabilita civile nei confronti dei partecipamisonerando espressamente la
Regione da ogni chiamata in causa e/o da ogni negpdita in caso di mancata
elo irregolare stipulazione delle assicurazioni esade.

6.2 Conservazione della documentazione e inseriment 0
dati nel sistema informativo Portale Servizi Lavoro

Il soggetto accreditato che prende in carico lss@aa con la sottoscrizione del PAI ha
I'obbligo di conservare la documentazione in unagio fascicolo individuale per ogni

PAI.

Il soggetto accreditato ha I'obbligo di registrdierogazione dei servizi del PAI sul

Portale Servizi Lavoro e di stampare in dupliceiadjattestato di presenza alle attivita
mediante la relativa funzione presente sul portale.

Il soggetto accreditato é tenuto, altresi, a chieigesitivamente l'attivita realizzata o
negativamente l'attivita programmata ma non reat@zentro lo stesso giorno del suo
effettivo _svolgimento o programmazione per le ##ivindividuali ed entro le 24 del

giorno lavorativo successivo all’'ultima data pragraata per le attivita di gruppo.

Lo stesso soggetto € responsabile della completezzarettezza della documentazione,
nonché della veridicita dei dati inseriti nel smmteinformativo e della loro corrispondenza
con i documenti inviati a Regione Veneto e/o covetepresso la propria sede.

Il soggetto accreditato € responsabile della coagéne di tutta la documentazione
richiesta nel presente manuale. In caso di diffanira i dati inseriti sul Sistema

Informativo, conservati presso la sede del soggatteditato, e i documenti presentati
alla Regione Veneto ai fini della liguidazione dddittivita, fara fede la documentazione in
originale presentata alla stessa Regione.

La documentazione va conservata per il periodoigi@\all’art. 90 del Reg. (CE) n.

1828/2006. Su richiesta di Regione Veneto, il stigg@ccreditato deve inviare la
documentazione richiesta attestante I'erogazionsaieizi.

Il soggetto accreditato e tenuto a produrre, aidella vigilanza, controllo e monitoraggio

da parte dellamministrazione regionale ed a sesaplichiesta motivata, ogni atto e
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documento concernente le attivita oggetto di fil@mento, nonché a fornire ogni
chiarimento o informazione richiesta.

6.3 Verifiche in loco

Nel corso della realizzazione dei PAI gli operamiisoggetti pubblici e privati coinvolti
nell'attuazione dei PAI potranno essere soggetti verifica in loco, al fine
dell’'accertamento dell’effettiva e conforme erogew del servizio.

Infatti, & facolta degli organi di controllo comtari, nazionali e regionali effettuare visite
e verifiche, anche senza preavviso, in ogni fafi&ativita al fine di attivare a vario titolo
la vigilanza sulle azioni. Pertanto, nel corso alekalizzazione dei PAI gli operatori
accreditati e gli altri soggetti che partecipantatitbazione dei PAI sono tenuti ad
assicurare lo svolgimento delle verifiche che IgiBee Veneto riterra opportuno svolgere
circa la fruizione e il costo dei servizi.

Il rifiuto dell’accesso comporta la revoca del fizéamento.

6.4 Omissioni e sanzioni

a. In caso diomessa esibizione della documentazionehiesta dal presente manuale
comeprova dell’effettuazione dei servizj la Regione Veneto concede un termine per
presentare la documentazione. Trascorso tale termipresa visione delle integrazioni
fornite, se i rilievi non sono superati i relatimporti non saranno riconosciuti, e Si
procedera ad avviare eventuali recuperi di impgii liquidati nei confronti degli
operatori. Si provvedera, inoltre, a segnalare ®adindichiarazioni mendaci agli
organi competenti, e sara facolta di Regione Vepeatoedere con la sospensione o la
revoca dell’accreditamento.

b. Nel caso in cui la Regione Veneto verifichi ed atiaghe il soggetto accreditatoon
ha concordato con la persona i contenuti del PAI, ovvero abbi#tofaun uso
improprio dei riferimenti del destinatario e dei swwcumenti, gli importi relativi
non saranno riconosciuti e si procedera ad av\eaentuali recuperi di importi gia
liquidati nei confronti degli operatori.

c. Ai sensi dellart. 13 — Obblighi dei soggetti adtitati del regolamento di

accreditamento, si precisa che i soggetti accredivao tenuti a:

I.  interconnettersi ai Sistemi Informativi Regionalicdii all’articolo 28 della legge
regionale 3/2009, nei tempi e con le modalita aheosdefinite dalla Direzione
Regionale Lavoro;

ii. inviare alla Regione Veneto e alle Province ogfrimazione strategica per un
efficace funzionamento del mercato del lavoro;
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iii.  comunicare alla Regione Veneto e alle Province Uenk pratiche realizzate
nonché le informazioni e i dati relativi all’atttei svolta e ai risultati conseguiti
secondo le modalita definite da apposite linee guid

iv.  fornire le proprie prestazioni a tutti gli utenpersone e imprese, che ad essi si
rivolgono, nel rispetto dei principi di non disciimazione e di pari opportunita,
con particolare attenzione alle categorie piu debobh quelle con maggiore
difficolta nell'inserimento lavorativo;

V. svolgere i propri servizi senza oneri per i lavoriat

vi. osservare le disposizioni relative al trattamergddhti personali e al divieto di
indagine sulle opinioni di cui agli articoli 8, 9 B0 del decreto legislativo
276/2003.

Ai sensi dell’Art. 14 - Sistema di monitoraggio gemalisi e la valutazione di efficacia,
efficienza e qualita del sistema dei servizi pelailoro — gli operatori accreditati sono
tenuti a fornire le informazioni e i dati richiestal sistema di monitoraggio con fedelta e
tempestivita, secondo le modalita previste daksist stesso ed, in particolare, attraverso
I'interconnessione con i sistemi informativi regabirdi cui all’art. 13, comma 1, lettera a).

Nel caso di mancato rispetto degli adempimentiuiliacparagrafi precedenti potra essere
adottata la sospensione o la revoca dell’accreéitdonai sensi dell’art.7 dell’Allegato A
alla DGR 2238 del 20/12/2011.

La Regione del Veneto, inoltre, in ottemperanzaantp previsto dal Sistema di Gestione
e Controllo del FSE si riserva la potesta di rewed contributi concessi al beneficiario
nei casi di grave violazione della normativa imegeela gestione di una o piu attivita
oggetto del presente documento.

Qualora, nei confronti del beneficiario, emergamonanque gravi indizi di irregolarita,
riguardanti I'attivita oggetto della DGR 1198/20Egolata sul PSL e attraverso il presente
Manuale, la Regione si riserva la potesta di digpda sospensione cautelativa
dell’erogazione del finanziamento in relazione algecifica attivita, fino a completo
accertamento della sussistenza o0 meno delle peedeétgolarita. La sospensione é
disposta con atto motivato della struttura comgetercomunicata all’'interessato.

L’attivita svolta in assenza dei requisiti previgti sede, attrezzature, professionalita degli

operatori), rilevata mediante accertamento in @aldittorio, comporta il mancato
riconoscimento dei costi.
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