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1.

Riferimenti legislativi, normativi e disciplinari

Il presente Awviso viene emanato nell’ambito deddpo normativo previsto dalle seguenti disposizioni

Regolamento CE n. 1081/2006 relativo al Fondo $®ckuropeo, cosi come successivamente
modificato dal Regolamento (CE) n. 396/2009 del rh&ggio 2009 per estendere i tipi di costi
ammissibili a un contributo del FSE;

Regolamento CE n. 1083/2006 del Consiglio dell'aglib 2006, recante le disposizioni generali sul
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fondo &edturopeo e sul Fondo di Coesione, che abroga
il Regolamento CE n. 1260/1999, cosi come succassnte modificato dal Regolamento CE n.
284/2009 del Consiglio del 7 aprile 2009;

Regolamento CE n. 1828/2006 della Commissione &lelitembre 2006 che stabilisce modalita di
applicazione del regolamento CE n. 1083/06 del ©tinsrecante disposizioni generali sul Fondo
Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fondo Socialmgeo e sul Fondo di Coesione e del Regolamento
CE n. 1080/06 del Parlamento europeo e del Coogiglativo al Fondo Europeo di Sviluppo Regionale;

Decisione Comunitaria C(2007), 3329 del 13 lugli@02 di approvazione del Quadro Strategico
Nazionale;

Decisione Comunitaria C(2007), 5633 del 16 noven2®@/ di Adozione del Programma Operativo per
il Fondo Sociale Europeo — Ob. Competitivita Reglere Occupazione nella Regione Veneto;

Delibera del Comitato Interministeriale per la Resgmazione Economica (C.I.P.E) del 15/06/2007
concernente “Definizione dei criteri di cofinanziamto nazionale degli interventi socio strutturali
comunitari per il periodo di programmazione 200720

Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Gionde 18 dicembre 2006 relativa a competenze
chiave per I'apprendimento permanente (2006/962/CE)

Raccomandazione del Consiglio dell’'Unione Europela2@ aprile 2013 sull'istituzione di una garanzia
per i giovani (2013/C 120/01);

Decreto del Presidente della Repubblica del 3 m#td908, n. 196 Regolamento di esecuzione del
regolamento (CE) n. 1083/2006 recante disposizyenierali sul fondo europeo di sviluppo regionale,
sul fondo sociale europeo e sul fondo di coesionend.;

Legge n. 34 del 25 febbraio 2008 - Disposizioni gadempimento di obblighi derivanti
dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunita europgegge comunitaria 2007);

Artt. 117 e 118 della Costituzione che assegnai® Régioni competenze esclusive in materia di
istruzione e formazione professionale e concoriantiateria di istruzione;

Intesa tra il Governo e le Regioni, le Provinceoaotne di Trento e Bolzano e le Autonomie locali, ai
sensi dell'art. 8, comma 6 della legge 5 giugnoX00 131, sul documento recante “Conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro per il 2012” (RepertoAdti n. 115/CU del 25 ottobre 2012);

Legge Regionale n. 10/90;
Legge Regionale n. 19/2002, come modificata dal b. 23/2010;

Legge regionale n. 39 del 29 novembre 2001 “Ordavatm del bilancio e della contabilita della
Regione”;

Legge Regionale del 13 marzo 2009 n. 3, “Disposizio materia di occupazione e mercato del lavoro”,
cosi come modificata dalla Legge Regionale n. 2D8giugno 2012;

Delibera della Giunta Regionale del Veneto n. 4@22d febbraio 2007 “Approvazione della proposta di
Programma Operativo Regionale — Fondo Sociale Eare®b. Competitivitd Regionale e Occupazione
—2007/20137;
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2.

Deliberazione della Giunta Regionale del Venet@3289 del 21 dicembre 2010: “L.R. n. 19/2002
“Istituzione dell’elenco regionale degli OrganisdiiFormazione accreditati”. Approvazione delle léne
Guida e contestuale revoca delle DD.G.R. n. 971 8aprile 2002; n. 1339 del 9 maggio 2003; n. 113
del 21 gennaio 2005; n. 3044 del 2 ottobre 200#i@itamente alla modifica apportata alla D.G.R. n.
971/2002); n. 1265 del 26 maggio 2008; n. 1768&deglio 20107,

Deliberazione della Giunta Regionale del Venetd566 del 26 maggio 2009 relativa alle “Politiche
attive per il contrasto alla crisi occupazionale”;

Deliberazione della Giunta Regionale n. 1675 del ai®bre 2011 “Approvazione delle linee di
intervento in tema di "Valorizzazione del Capitdlmano. Politiche per I'occupazione e I'occupabiilita
nel quadro della ripresa economica del sistemayttiod veneto”;

Deliberazione della Giunta Regionale n. 1324 déD22013 “Disposizioni in materia di tirocini, ai
sensi dellaccordo Conferenza Stato Regioni e Recevi autonome del 24 gennaio 2013.
Deliberazione/CR n. 44 del 14.05.2013";

Deliberazione della Giunta Regionale n. 808 delmi&zo 2010 “Interventi di politica attiva per |l
reinserimento, la riqualificazione, il reimpiegoi davoratori del sistema produttivo colpito dallesc
economica”’. POR Veneto FSE 2007/2013 - “Obiettivmrpetitivita regionale ed Occupazione” — Asse
| “Adattabilitd”, categoria di intervento 64 — As#e“Occupabilitd”, categoria di intervento 67. Amn
2010. Approvazione delle opzioni di semplificaziales costi attraverso I'adozione di unita standgird
costo, della direttiva per la realizzazione degierventi e del relativo avviso;

Deliberazione della Giunta Regionale n. 2138 del dfbbre 2012 “Attivita di formazione per
disoccupati finanziate dalla Regione del Venetoprpazione dello studio per l'applicazione delle
Unita di Costo Standard”.

Deliberazione della Giunta Regionale n. 2140 deloZ®bre 2012 “Percorsi diattion research
finanziati dalla Regione del Veneto. Approvazioredla studio per I'applicazione delle unita di costo
standard”;

Deliberazione della Giunta Regionale del Veneto 689 del 14/05/2013 “Approvazione della
metodologia per l'individuazione dei parametri didizzare per il riconoscimento dei costi nell'amnabi
delle azioni di mobilita transnazionale e intercggile (Regolamento CE n. 1081/2006, come modificato
dal Regolamento CE n. 396/2009 art. 11, commatt3))eii)”.

Analisi di contesto

La crisi economica che ha colpito fortemente il trmgerritorio, ha portato a pesanti effetti sudtema

produttivo e imprenditoriale, sul mercato del lavoe sulla condizione delle famiglie. In particolare

I'economia veneta nel periodo 2008-2013, ha pefspunti di PIL (-13 miliardi a valori costanti) ERIL

pro capite ha registrato un netto calo pari a -12¥.andamenti economici hanno avuto pesanti eéffett

negativi sul mercato del lavoro: in Veneto nel 20i.@olumi occupazionali si sono ridimensionatincan

calo delle unita di lavoro rispetto al 2012 quacdibile attorno all'l,3%. Nel periodo 2008-2013 la

diminuzione complessiva dell'occupazione misuratiéashase delle unita di lavoro standard é statzrda
116mila unita (pari a circa il 5% rispetto all'ifzdel periodo osservato). Al lavoro dipendentey aa trend

guasi analogo a quello nazionale, & associata ariazione negativa del 7%. Anche i dati elaborati d

Veneto Lavoro con riferimento alle posizioni lavibra regolari confermano la rilevanza della contae
subita dall’occupazione dipendente, concentragmlaente nel settore manifatturiero e nelle costruizi

Le difficolta della domanda di lavoro si riflettomwyviamente nei dati sulla disoccupazione, tanibgbie a
partire dal 2012 il quadro delineato dalla Rileeas sulle forze di lavoro dell’lstat per il Venetgidenzia
un forte rialzo dal lato dell’offerta, determindtobuona parte da un incremento di disponibilitpratiutto
per quanto riguarda la componente femminile.
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La dinamica economica negativa ha avuto un impd#gante sul mercato del lavoro veneto: il tasso d

occupazione € passato dal 66,4% del 2008 al 63,8%2013; contemporaneamente il tasso di
disoccupazione é cresciuto dal 3,5% del 2008 & dél 2013.

| dati amministrativi relativi agli iscritti ai Cen per I'impiego consentono un’analisi aggiornateche in
relazione all'eta. A fine 2013 gli iscritti (datd stock) 18-29 anni erano 90.500. Se considerigrapavere
un valore-target, i huovi disoccupati, vale a djuanti giovani si sono iscritti nell’'ultimo annoegnfichiamo
che si tratta di circa 77.000 soggetti, di cui D8.@scritti per la prima volta. Circa la meta diegti a fine
2013 risultavano ancora disoccupati.

Il tasso di occupazione 15-29 anni ha subito quinti contrazione molto significativa, perdendo dodi
punti percentuali dal 2008 al 2013 (rispettivamese?2 e 37,7%). Nello stesso periodo la disoccupezi
dei 15-29enni é cresciuta dal 7,8% del 2008 al%7¢#| 2013. Come per le altre fasce d’eta si notha
per questo gruppo target una maggiore difficoltpaide della componente femminile che presentainorm
tasso di occupazione e un maggiore tasso di dipaztne rispetto alla componente maschile.

L’analisi dell’occupazione per classi di eta evidiencome la relativa stabilita del tasso di occupsz sia da
attribuire soltanto alla crescita dell’'occupaziates lavoratori meno giovani: il tasso di occupaeidb-64
anni sale, infatti, dal 32,2% del 2008 al 42,6% 2@13. Si tratta principalmente di una crescitaden,
legata all’allungamento delle eta pensionabiliadotte dalla recente riforma Fornero (L. 92/20I3)le
crescita € positiva rispetto alle indicazioni ew®per I'invecchiamento attivo, tuttavia si evidanp alcuni
rischi per i lavoratori maturi. Ghged workersche verranno espulsi dalle imprese in crisi,tthfacoveranno
una difficile ricollocazione lavorativa e non potr® accedere al pensionamento. Inoltre, l'allungame
delle eta di pensionamento produrra, per i prossinmi, un rallentamento délrnover lavorativo, che
penalizzera ulteriormente i giovani che voglionarieitersi nel mercato del lavoro. In questo serdo, n
un ulteriore aumento del tasso di occupazioneusciia ad integrare nel mercato del lavoro le persad
0ggi escluse.

| dati statistici sull'occupazione, quindi, dannadenza del fatto che, in questo particolare trecohomico,
sono molto penalizzati coloro che perdono l'occigae (lavoratori con contratto a termine o espdbsi
imprese in stato di crisi), chi cerca il primo iagso nel mercato del lavoro (i giovani), ma andfiecerca
un reingresso nel mercato del lavoro per sostahleilancio famigliare (le donne).

3. Obiettivi generali

La politica di coesione e la strategia Europa 2020raggiano le regioni a perseguire I'obiettivoagggico
di promuovere una crescita intelligente, sostemibd inclusiva. Lo sviluppo deve essere facilittoaverso
una maggiore diffusione deltanoscenza dellacapacita di innovazione, in tutti i settori

Tale strategia ha evidenziato che la concorret&ialiropea e la capacita di creare nuovi postwdirb, per
sostituire quelli persi a causa della crisi e dfiare in generale il nostro livello di vita pérfituro,
dipendono dalla capacita di introdurre innovazion@rodotti, servizi, imprese, nonché processi aetlo
sociali, intesi come’lo sviluppo e limplementazione di nuove idee @i, servizi e modelli) per
soddisfare le esigenze sociali e creare nuove i@t@sociali o collaborazioniifinovazione socialg .

L'innovazione deve essere, quindi, perseguita@mecapproccio che come metodo:

- nel sostenere le imprese nel trasformare le ideevative e i risultati della ricerca in nuovi pratie
servizi capaci di stimolare la crescita e I'occupag;

- nello sviluppare servizi per il cittadino — studentlisoccupato, lavoratore — ideati e realizzatinimdo
innovativo, cosi da poter affrontare i principaibblemi della societa, stimolare la concorrenzatt
creare posti di lavoro.

Tale approccio potra consentire di superare lazitume di crisi che ancora colpisce le impresayotatori,
le famiglie, rinnovando la capacita di crescita sistemi produttivi e della societa veneta nel coimplesso
e sviluppando nuovi servizi basati su un approdciete tra pubblico e privato a diversi livelli.
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Non vi sono dubbi sul fatto che uno degli obiettild perseguire €, quindi, I'innalzamento del tadiso
occupazione e che tale obiettivo debba esserequétsenettendo in atto una serie di azioni sindrgiche
possano avvalersi dell’'apporto strategico di mditepoggetti pubblici e privati.

Emerge, pero, anche I'esigenza di favorire il djaldra questi soggetti che non sempre condividamo u
linguaggio comune e delle strategie consolidatetetivento, sostenendo, quindi, la creazione, lligpd ed

il rafforzamento di reti territoriali che, a secandelle diverse tematiche da affrontare, possaeneeitisieme
scuole, Universita, enti di ricerca, servizi pubbé privati, imprese e lavoratori.

E evidente, quindi, che la crescita intelligentastenibile ed inclusiva, di cui tutta 'Unione Epea ha
bisogno per riprendersi dalla crisi, richiede urteategia per la ricerca, lo sviluppo tecnologico e
'innovazione che non pud prescindere da una dimaasdi sviluppo locale. Diventa, quindi, essereial
adottare la cosiddetta strategia dimart specialisation”,intendendo con questo la definizione di una
traiettoria di sviluppo del territorio, integrata place based,attraverso [lindividuazione delle
risorse/competenze e del potenziale innovativopdepri territori, e la selezione di priorita in teini di
settori produttivi e ambiti tecnologici su cui centrare i propri investimenti.

Tutte le PMI sono diverse: le loro diversita innb@mi di dimensioni, ambito di attivitd e forma gidica
richiedono un'attenzione debitamente modulata,nassdo, anche a livello di decisioni politiche iirfmipio

del "pensare anzitutto in piccolo'think small firsj, che deve diventare elemento da tenere in
considerazione, anche in relazione alle indicazabv@ giungono dalla Commissione Europea, secondo le
guali diventa fondamentale perseguire una stratgigsxiluppo locale che miri a specializzare iitert su
alcuni settori produttivi/ambiti tecnologici chegsmno presentare maggiori possibilita di successsi,che

non vi sia una dispersione di risorse, ma si pessaeguire una concentrazione di investimenti P

del potenziale innovativo dei propri territori.

Anche la Commissione Europea, nella sua ComuninazitPiano d’azione imprenditorialita 2020 —
Rilanciare lo spirito imprenditoriale in Europa” leidenziato come “l'imprenditorialita sia un pagse
volano della crescita economica e della creaziangosti di lavoro: essa e all'origine della creagdi
nuove imprese e di nuovi posti di lavoro, schiudewi mercati e alimenta nuove competenze e capabitia
settore industriale, ad esempio, essa & quindcpktmente importante per il celere sviluppo dgisettori

di crescita emergenti identificati nell'aggiornaneendella Commissione sulla politica industriale.
L'imprenditorialita rende piu competitive e piu ovative le economie ed & essenziale per raggiungjere
obiettivi di diverse politiche settoriali europeb. fatto di commercializzare nuove idee migliora la
produttivitd e crea ricchezza. Senza i posti dotavattribuibili alle nuove imprese, la crescitadiaenetta
dell'occupazione sarebbe negativa. Le nuove impriesearticolare le PMI, rappresentano la fonte piu
importante di nuova occupazione: esse creano ogra a Europa piu di quattro milioni di nuovi posfi
lavoro”.

Per poter prosperare gli imprenditori e le PMI habisogno di una competenza specifica, su mistmalic
aiuti a sviluppare i vantaggi competitivi e a beéciafe delle catene del valore globali e della igest
comune delle risorse umane.

E l'impresa, infatti, che garantisce la “riparterezonomica” e produce quella quota di Pil, cheilé atla
salute di una comunita.

Nello scenario futuro il sostegno alla crescita potra prescindere dall'adozione di nuovi apprecauovi
metodi che, mettendo al centro I'impresa, sviluppmodelli di intervento a favore dell’occupabilihe
dovranno necessariamente tenere in considerazitinebgettivi della sostenibilita ambientale, con
un’economia piu verde, piu efficiente nella gestiodelle risorse e dell'inclusione sociale, volta a
promuovere I'occupazione, la coesione socialeritdgale, I'efficienza dei processi organizzataziendali

e forme di e integrazione fra i soggetti pubbligravati per I'inserimento lavorativo.

In questo particolare momento di crisi economic@diziaria, in cui la sopravvivenza e il successitede
Imprese (in particolare delle Piccole e Medie Imnsp)e sono messi in discussione, il tema della
Responsabilitd Sociale d’Impresa puo diventare lawa strategica di vantaggio competitivo per le PMI
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rispetto ai mercati di riferimento e all'efficienadei processi produttivi ed organizzativi, ottenatan
I'adozione dei principi del modelllean (lean productioe lean organisation)

4. Ambiti tematici

La Regione del Veneto intende, quindi, perseguaile abiettivo di sviluppo di nuovi modelli di intento a
favore dell'occupabilita, dell'adattamento dellenquetenze dei lavoratori e delle imprese per rikma la
competitivita, nonché promuovere un’inclusionevattifondata sullo sviluppo di prodotti, servizi edelli
di innovazione sociale. A tal fine, la presenteefiva, vuole promuovere la realizzazione di azidni
sistema per sperimentare l'innovazione per la weesaotelligente, sostenibile e inclusiva dei siste
produttivi veneti, a partire da 5 ambiti tematiéénuti prioritari:

1. GIOVANI AL LAVORO CON I MENO GIOVANI: per favorirela presenza dei giovani nel mercato
del lavoro, promuovendo un interscambio di conoseencompetenze tra giovani e lavoratori anziani
(passaggio intergenerazionale);

2. RETI TERRITORIALI PER LA CONCILIAZIONE: per sosterne la crescita, I'occupazione e la
coesione sociale;

3. CASE MANAGEMENT, TERRITORIO E RETE PUBBLICA E PRIVPA PER IL LAVORO: per
la costruzione dijob center quali luoghi di incontro tra domanda e offertalavoro e servizi
correlati;

4. RESPONSABILITA SOCIALE e PMI: per la promozioneagdviluppo della responsabilita sociale,
quale strumento per promuovere l'efficienza e Impetitivita delle PMI sviluppando nel contempo
valore condiviso sui territori;

5. INNOVAZIONE PER LA COMPETITIVITA — Smart Specialisatianper supportare uno nuovo
modello di sviluppo locale che mira a specializzaeritori, sostenendo investimenti per la rigrc
lo sviluppo tecnologico e I'innovazione anche pérenessere dei cittadini.

Le attivita realizzate ed i risultati raggiunti pmno essere utili per orientare anche la suc@ssiova fase
di programmazione FSE per il periodo 2014-2020.

In ciascun ambito tematico potranno essere redizzzoni innovative finalizzate al raggiungimeniauna
molteplicita di obiettivi di sistema e di obiettispecifici, che si riassumono nella tabella chaiseg

AMBITO

TEMATICO OBIETTIVO DI SISTEMA OBIETTIVO SPECIFICO

» Favorire la pesenza dei giovani f

GIOVANI AL Creazione di un modello per offrire nu{ mercato del lavoro anche con
LAVORO CON | |opportunita ai giovani nel mercato del la| trasferimento di conoscenze tecnjco-
MENO GIOVANI Janche attraverso un ricambio generazionale| professionali tra giovani elavorator
meno giovani favorendone l'interazion

1%

RETI Creazione di un modello per la cres{e Favorire lequilibrio  tra  attivita
TERRITORIALI PER ['occupazione e la coesione sociale, creand professionale e vita familiare
LA equilibrio tra lattivita professionale e la v Promuovere la pari partecipazione

CONCILIAZIONE [familiare donne e uomini nel mercato del lavoro
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PRIVATA PER IL
LAVORO

TQME'TTISO OBIETTIVO DI SISTEMA OBIETTIVO SPECIFICO
» Favorire la ollaborazione tra serv
pubblici e privati con modelli innovat
CASE Creazione di un modello di integrazione| Per arrivare agli standard minimi
MANAGEMENT, [servizi pubblici e privati incentivando | S€rVizio _ .
TERRITORIO E  |creazione di una rete anche con il mqaddromuovere unaete di rapporti tra tg
RETE PUBBLICA E limprenditoriale del territorio sistemi Ied il tessuto imprenditori
territoriale

Attivazione di job center sulla baskei miglior
modelli europei

« Offrire nuovi servizi, pitsmart piu utili €
immediatamente spendibitihe agevolin
l'inserimento e la permanenza nel mo
del lavoro

RESPONSABILITA
SOCIALE E PMI

Creazione di un nuovo modellohe integri
principi della Responsabilita Sociale d’'Imp

particolare attenzione alle PMI)

con nuove logiche di innovazione socidtmr

e Trasferire le buone pratiche
responsabilita social nel contesto de
PMI Venete

» Diffondere i principi della responsabi
sociale d'impresa collegati all'utiliz
dei principi del modelldean

» Creare una rete per la condivisiong
informazioni, soluzioni e servizi a
imprese

 Migliorare il clima aziendale

INNOVAZIONE PER
LA
COMPETITIVITA
Smart Specialisation

crescita intelgente, sostenibile
Creazione di un modello per la creq inclusiva
sostenibile basato sull'ovazione, che ten|e Sostenere la creazione di reti tra imp
conto delle specificita regionali, df per promuovere un’innovazio
competenze locali, delle opportuf finalizzata a migliorare la competitiv

tecnologiche e del mercato globale

» Promuovere [linnovazione tecnolog
dei settori produttivi, in un’ottica

economica e il benessere dei cittadini

» Promuovere la ricerca e lo sviluppd
una dimensione territoriale sopratt
nel sistema delle PMI

5. Assi

L’Awviso € inserito nell’Asse | — Adattabilitd, Aedll Inclusione Sociale e Asse IV — Capitale Umalsb
POR FSE di cui si riporta no di seguito gli schemi:
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Asse | — Adattabilita

Sviluppare sistemi di formazione continua e sosteliadattabilita dei lavoratori

Favorire I'innovazione e la produttivita attravensona migliore organizzazione e qualita del
Obiettivo specifico lavoro

Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazioaegestione dei cambiamenti, promuovere la
competitivita e I'imprenditorialita .

Favorire la formazione permanente dei lavoratariaggiori investimenti in risorse umane|da
parte delle imprese, specialmente le PMI, sia \&tsod I'elaborazione e I'applicazione | di
sistemi e strategie che garantiscano un piu ageamtesso alla formazione, che attraverso
attivita corsuali che sostengano le capacita ditadeento dei lavoratori sviluppando |le
qualifiche e le competenze, anche attraverso p&rdoalta formazione.

Garantire ai lavoratori meno qualificati e meno wgini I'accesso agli interventi d
potenziamento delle competenze e/o di riqualificagiprofessionale;

Sviluppare, attraverso la formazione continua,nkimvazione tecnologica e organizzativa |del
Obiettivo operativo  Sistema produttivo verso un‘elevata competitivitantite lo Sviluppo della Societa della
Conoscenza e I'elaborazione di nuovi modelli orgaaiivi e del lavoro;

Potenziare forme di organizzazione del lavoro imtive e piu produttive, anche in relaziane
alla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, camtipolare riferimento alla responsabiljita
sociale delle imprese;

Sviluppare strumenti che migliorino la capacitadiicipare i cambiamenti in atto nel mercato
del lavoro consentendo di individuare tempestivamde esigenze future in materia | di
occupazione e di competenze e prevenire le crisndali/settoriali;

Promuovere I'imprenditorialita, I'innovazione edeeazione di impresa;

Categorie di spesa 62, 63, 64

Interventi formativi per I'aggiornamento delle oifishe e I'acquisizione di nuove
competenze dei lavoratori

Aggiornamento e/o formazione di figure professiodaigenziali e manageriali, ivi comprese
quelle figure di “cerniera” e di supporto alinn@ane particolarmente importanti per
l'innovazione delle PMI

Formazione dei responsabili delle risorse umaneigappresentanti dei lavoratori affinché

) - possano meglio collegare la formazione ai temiidathvazione e della competitivita
Tipologie di azione . o . . ; ; - ;
Aggiornamento nei Distretti produttivi e nei comipaconomici di rilevanza regionale per

sostenere il processo di crescita professionaldageratori, sostenere la competitivita € la

responsabilita sociale delle imprese, agevolasviloppo locale in termini strutturali

Iniziative di formazione per la creazione di nuongrenditorialita € managerialita al fine|di
aumentare la competitivita delle PMI nei settoratggici dell’economia regionale

Percorsi di riqualificazione e/o riconversione dglrofessionalita, sostenendo piani di rilancio
produttivo e/o il ricollocamento delle risorse uraarelle aree di crisi.
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Asse

Il — Inclusione sociale

Obiettivo specifico

Sviluppare percorsi d’integrazione e migliorare(ri€)inserimento lavorativo dei
soggetti svantaggiati; combattere ogni forma dicrilisinazione nel mercato del

lavoro

Obiettivo operativo

Promuovere percorsi di integrazione e reinserimastonondo del lavoro di persope

a rischio di marginalita (inclusi i giovani che ¢&no prematuramente la scuola
minoranze, i disabili), favorendo il loro accesdta dormazione professionale
sostenendo misure di accompagnamento e di occitpalgihche nel setto
dell'economia sociale.

Promuovere azioni di accompagnamento e mantenintshti@voratore svantaggiato

nel posto di lavoro

e

Contrastare gli atteggiamenti discriminatori n&tasso al mercato del lavoro e nella

costruzione delle carriere, promuovendo |'accett@gi delle diversita, anche

attraverso il coinvolgimento delle comunita loalilelle imprese

Categorie di spesa

71

Tipologie di azione

Azioni di orientamento, di rimotivazione e di forenane rivolte a giovani, soprattutto

nelle aree a maggior rischio di emarginazione

Inserimento e il reinserimento lavorativo di sodigeéh condizione di disagip
personale, familiare e sociale attraverso perdntsgrati (orientamento, formaziohe

e forme e di accompagnamento, con particolare Aattea alle condizioni specificli

che caratterizzano le “nuove disuguaglianze”) eédeatione di forme di tutoraggio

individuale nei percorsi di inserimento

Azioni di coesione coinvolgendo in maniera integriasistema della formazione ed i

principali attori istituzionali locali attraversa Irealizzazione di percorsi di sostegno

all'inserimento occupazionale e di integrazionedmaete il ricorso a strumenti di

politica attiva del lavoro di tipo orientativo erfoativo o di incentivi, attraverso

diffusione di partenariati locali tra organismi fiwativi, cooperative e altri soggetti

del terzo settore, parti sociali, enti locali eprase

a

Asse

IV — Capitale Umano

Obiettivo specifico

Elaborare e introdurre delle riforme dei sistemiisliruzione, formazione e lavoro p
migliorarne lintegrazione e sviluppare [I'occupdi con particolare attenzior]
all'orientamento

Costruire strumenti condivisi per il miglioramentiella qualita dell’'offerta di istruzione
formazione, dei risultai dell’apprendimento e eritonoscibilita delle competenze acquis

Aumentare la partecipazione alle opportunita foiveatiungo tutto I'arco della vita
innalzare i livelli di apprendimento e conoscenza

Potenziare la logica défelong learning il sistema formativo regionale, al fine di gaiesngi
cittadini I'acquisizione di livelli di competenzaerenti con i fabbisogni espressi da conte
produttivo veneto.

v

2Sto

Obiettivo operativo

Sostenere il miglioramento dei sistemi della foriroae e dell’istruzione in modo da garant
lo sviluppo delle competenze necessarie a copfabhisogni pit innovativi del mercato d
lavoro ed atte a contribuire alla realizzaziond'e@nomia basata sulla conoscenza.

Incentivare e sostenere la partecipazione di tudiitadini all'istruzione ed alla formazion

re
el

per tutto I'arco della vita.
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Categorie di spesa 72,73, 74

Costruzione di percorsi di adeguamento costantke delmpetenze dei formatori sia sul
versante tecnico che sulle metodologie

Progetti di educazione degli adulti finalizzati'adlquisizione di competenze connesseg al
lavoro

Percorsi di formazione finalizzati alla incentivaze della ricerca scientifica,
Tipologie di azione ~ dellinnovazione e del trasferimento tecnologicomuovendo la creazione di reti, rapporti di
cooperazione e sinergie tra Universita, Enti diemd@a, Organismi formativi, Istituti di
Istruzione superiore e realta produttive imprenitd

Realizzazione di alcuni progetti guida di valomatgico leading technologigsin grado di
mobilitare una pluralita di soggetti pubblici ev@ii su azioni di rilevante impatto economico
e sociale (ad esempio nell’ambito della mobilitateaibile, nel controllo delle emissioni, del
risparmio energetico, ecc.)

6. Articolazione settoriale e territoriale dei progeti

| progetti, presentati nei 5 ambiti tematici priari, dovranno o avere una caratterizzazione teigie (cioe
essere presentati su una singola provincia — aekeee delle province di Rovigo e Belluno, che dowio
essere accorpate rispettivamente con Padova e remisd) oppure settoriale, agendo in uno dei seguenti
specifici settori produttivi:

* AGROALIMENTARE E VITIVINICOLO;

* FREDDO ED ELETTRODOMESTICI;

*« MADE IN ITALY E ARTIGIANATO ARTISTICO;

e TURISMO E OSPITALITA;

* ENERGIE RINNOVABILI — EFFICIENZA ENERGETICA

Si precisa che i progetti che insisteranno su weaddetti settori produttivi dovranno comunquerawina
valenza regionale.

! Si precisa, quindi, che i progetti che interesstnprovince di Rovigo e Belluno dovranno prevedeseguenti accorpamenti:
Rovigo con Padova, Belluno con Treviso e di contmo potranno essere presentati progetti sulle previidPadova e Treviso che
non prevedano il coinvolgimento di Rovigo e Belluno.
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DEFINIZIONI DEI SETTORI PRODUTTIVI

¢ AGROALIMENTARE E VITIVINICOLO - Il settore agroalirteme e vitivinicolo comprende le imprese agricadet(2135
c.C.) e tutti i settori dell’economia veneta, coega I'industria alimentare, coinvolti nella prodone, trasformazione ¢
commercializzazione di prodotti agricolitilizzati a fini alimentari. Vi rientrano, dunqué produttori, i trasformatori e i
distributori di prodotti agricoli destinati all'alinentazione, compresi i settori dell’allevamentapfutta e vitivinicoltura
(uva, mosti, vini, vini speciali, mistelle, prododt base di uva, mosto d’'uva o vino, distillati,qaaviti, alcol e bevande
spiritose di origine vitivinicola), I'industria athentare e delle bevande e altri alimenti trasfoiimat

< FREDDO ED ELETTRODOMESTICI - Il settore del “freddd elettrodomestici” comprende due categorie diresp: le
imprese appartenenti al comparto del freddo e deldizionamento, che includono anche le impreseadelirigerazione
industriale e commerciale, del trasporto refrigevat del condizionamento dell’aria (impianti di rigferazione, attrezzatur
per la refrigerazione alimentare, frigoriferi, coafgtori, cantinette, furgoni frigoriferi, impianti condizionamento civile
industriale) e le imprese che erogano servizi sgistici per il comparto freddo (imprese fornitriadi software, di
progettazione, di servizi di supporto e servizintdogici a corredo, imprese fornitrici di stampiJe imprese di
elettrodomestici e apparecchi elettrici di uso detiw che producono grandi e piccoli elettrodon@stiel comparto de
“bianco” (grandi elettrodomestici del freddo, del\aggio, per la cottura, e piccoli elettrodomestmér la cucina, la casa ¢
la persona) e del comparto “bruno” (apparati elaitiici per il divertimento, quali televisori, impitrstereo, lettori e
registratori di CD e DVD, videocamere, ecc.).

DD

¢ MADE IN ITALY E ARTIGIANATO ARTISTICO - In base ader Performance Index dell'Unctad-Wto, che misara |
competitivitd dei Paesi in 14 settori del commentiondialé, I'ltalia & seconda solo alla Germania per numeianigliori
piazzamenti, confermando il ruolo determinante itihdade in Italy pud svolgere per il rilancio dellzxescita e la creaziong
di nuovi posti di lavoro. | comparti trainanti d&ade in Italy, che ai fini della presente Direttigano ricompresi in quest
ambito settoriale, risultano essere il tessile; mhlamento e cuoio-pelletteria-calzature; meccanigan elettronica; mobile;
prodotti manifatturieri di base (che includono iqaotti in metallo, marmi e le ceramiche) e prodattiscellanei (che
includono occhiali, oreficeria, articoli in materiplastichef. Con l'obiettivo di mantenere viva la tradiziondigiana e la
grande capacita tecnica ed artistica del territgrigentrano in questo settore anche le produziatigé@ne di tipo artistico
di elevata qualita (arte del vetro di Murano, dettaramica, dell'oreficeria e dell'argenteria, debhile d'arte, del tessile ¢
della maglieria, del merletto, del marmo e delletpa, della lavorazione artistico-artigianale deietalli, quali ferro battuto,
rame, bronzo, ottone, della calzatura e della pthéa, della costruzione di strumenti musicalijl@gete grafica tipografica
e della rilegatura d'arte, della modisteria e de#lartoria)®

+ TURISMO E OSPITALITA - Con la L.R. 14 giugno 2013,In“Sviluppo e sostenibilita del turismo Venett#,Regione de
Veneto ha riconosciuto il ruolo strategico del smo per lo sviluppo economico ed occupazionale/éekto. Nell’'ambito
della presente Direttiva, in linea con le finalitiella succitata normativa e degli indirizzi dellaova programmazione che
pongono come elemento centrale della crescita siske la valorizzazione del patrimonio culturalstorico, artistico,
territoriale ed ambientale, rientrano in questo dtolsettoriale le imprese turistiche (Legge 29 na2901 n. 135. art. 7), le
strutture ricettivd e pill in generale le imprese che svolgono attititdistica, ovvero che realizzano servizi destirat
soddisfare le esigenze di viaggio, di soggiorna evaigo dei turisti, di promozione turistica, destia ad accrescere nei

O

2 Per la definizione di prodotti agricoli, trasfornene di prodotti agricoli e commercializzazionepdodotti agricoli si rimanda a
quanto stabilito all'articolo 2, p.ti 2, 3 e 4 d®ég. (CE) 1857/2006.

31l Trade Performance Indemisura la competitivita di 14 settori: alimenteschi; alimenti trasformati; legno e carta; tessili
chimica e farmaceutica; cuoio e calzature; manufiatbase; meccanica non elettronica; IT ed elptt@ di consumo; meccanica
elettrica (che include gli elettrodomestici); mediirasporto; abbigliamento; altri manufatti varijnerali.

4| settori degli alimenti trasformati e della meciza elettrica, che include gli elettrodomestiaiir pssendo ambiti di primato
dell’economia italiana, non rientrano in questo @mbettoriale, ma negli specifici ambiti “Agroalémtare e vitivinicolo” e “Freddo
ed elettrodomestici”.

5 | prodotti alimentari tradizionali, basati su tigeantiche che fanno parte del patrimonio cultutatale, quali il pane, i dolciumi, i
liquori, sono ricomprese nel settore “Agroalimeatarvitivinicolo”.

5 La L.R. 14 giugno 2013, n. 11, all'art. 2, p.tod8finisce come “struttura ricettiva” la strutturpesta al pubblico, dotata dei
requisiti minimi previsti dalla presente legge, famnire ai turisti, a pagamento, alloggio temp@@amon residenziale ed altri servizi
durante il soggiorno del cliente. All'art. 3, define come “risorse turistiche” del territorio vemét mare, la montagna, i laghi, i
fiumi, le terme, le citta d’'arte, i beni e i luoghilturali, storici, religiosi ed enogastronomild, aree protette e quelle di interesse
naturalistico, nonché ogni altro bene, manifesteie servizio in grado di generare flussi turisticlivello locale nonché di
provenienza nazionale o estera.

” La Direttiva 2010/31/UE sulle prestazioni energfeti dell’edilizia, definisce iltiearly zero-energy buildirigovvero I”edificio a
energia quasi zero”, I'edificio ad altissima prestae energetica, determinata sulla base dellatijaati energia, reale o calcolata,
consumata annualmente per soddisfare le varie remgiegate ad un uso normale dell’edificio e cpoidle al fabbisogno
energetico per il riscaldamento e il rinfrescamejettergia necessaria per evitare un surriscaldahnehé consente di mantenere la
temperatura desiderata dell’edificio e coprireabllisogno di acqua calda nel settore domestice@atb |). La Direttiva precisa
inoltre che il fabbisogno energetico molto bassguasi nullo dovrebbe essere coperto in misura ndoificativa da energia da
fonti rinnovabili, compresa I'energia da fonti rivabili prodotta in loco o nelle vicinanze. Taledtiiva & stata recepita dal Decreto
Legge 4 giugno 2013, n. 63 convertito in Legge @say 2013, n. 90.
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turisti la conoscenza e la notorieta delle risorsgistiche del territorio veneto (prodotti e destirioni turistiche) e di
commercializzazione turistica, in grado di increri@a la vendita di attivita turistiche sia in termiidi ricettivita che di
fornitura di beni e servizi ai turisti.

« ENERGIE RINNOVABILI — EFFICIENZA ENERGETICA - Rientramo guesto settore le imprese di produziope,
trasformazione, commercializzazione, gli instaltgtoompresi i piccoli installatori, e i manuteniati sistemi di produzione
e stoccaggio dell’energia prodotta da fonti rinndila quali fotovoltaico, solare termico, eolico eimizeolico, turbine
maremotrici, e biomasse. Vi sono comprese, inoleémprese, gli installatori e i manutentori, dualsiasi dimensione ¢
afferenti a qualsiasi comparto merceologico, cheductono beni o erogano servizi destinati all’otdz@zione e sostenibilit
dei consumi energetici attraverso sistemi di autpior@e e/o soluzioni di contenimento dei consumiiperiglioramento
dell’efficienza energetica e la riduzione delle ssioni inquinanti di: prodotti e processi produttigtrutture e impianti di
produzione; edifici e strutture pubbliche; edifieistrutture ad uso industriale; abitazioni (Smattildings e Nearly Zero-
Energy Buildings - Legge 3 agosto 2013, )90

o g

7. Caratteristiche progettuali

In ognuno dei suddetti ambiti tematici possono espeesentate azioni di sistema che devono comgorsi
due progetti distinti cosi come riportato nei seguschemi semplificativi:

1) PROGETTO DI MODELLIZZAZIONE;

2) PROGETTO DI SPERIMENTAZIONE.

I due progetti che compongondiazione di sistema devono essere tra loro collegat devono essere
chiaramente identificabili, a pena di inammisstlijlisecondo le indicazioni esplicitate nella gual
progettazione che sara approvata con decreto dett@ie della Sezione Formazione.

PROGETTO DI PROGETTO DI
MODELLIZZAZIONE SPERIMENTAZIONE

almeno il

70%

delle risorse

SETTORI
* AGROALMENTARE EVITIVINICOLO
* FREDDO ED ELETTRODOMESTICI
* MADEIN ITALY E ARTIGIANATO ARTISTICO
* TURISKMIO E OSPITALITA
* ENERGIE RINMNOVABIL —
EFFICIENZA ENERGETICA

massime il

30%

delle risorse

AMBITI TEMATICI
. GIOVANI ALLAVORD CON | MENDO GIOVANI
<:> *  INNOVAZIOME PER LA COMPETITIVITA

AZIONE DISISTEMA S
Smart Spedalization
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PROGETTO DI PROGETTO DI
MODELLIZZAZIONE SPERIMENTAZIONE

PROVINCE
* ROVIGO EPADOVA
* BELLUNC ETREVISO
* WENEZIA
* WERONA
* WICENZA

massimao il

30%

delle risorse

AMEITI TEMATICI

AZIONE DI SISTEMA

PROGETTO DI MODELLIZZAZIONE

almeno il

70%

delle risorse

*  RETI TERRITORIALI PER LA CONCILIAZIONE
*  CASEMANAGEMENT, TERRITORIO E RETE
<,|::> PUBBLICA E PRIVATA PER IL LAVORO

. RESPONSABIUTA SOCIALE EPMI

A partire dallo studio di pratiche gia esistentiythnno essere realizzate le attivitd necessadiefiaire il
quadro di riferimento all'interno del quale si pote sperimentazione o a tracciarne i risultati piu
significativi, che possano porsi quale modello gitivita future anche in vista della nuova prograamione.

Per poter essere presa in considerazione, la aragjgetto del trasferimento dovrebbe possederenaltee

seguenti quattro caratteristiche:
1. essere considerata una buona pratica nel contegitoanio di selezione;
2. presentarsi fortemente innovativa per il contebila riceve;
3. avere un collegamento a esperienze precedenti;
4. essere capace di produrre valore aggiunto laddengavutilizzata.

Il processo di trasferimento deve sostanziarsinrcamplesso di azioni consequenziali, che possesere

cosi sintetizzate:

. I'identificazione e I'analisi dei bisogni dei costee dei gruppi target;

. l'identificazione, la selezione e I'analisi dei daiti innovativi indirizzati a soddisfare tali bigi e la
verifica della fattibilita del trasferimento;

. la sperimentazione dei prodotti aggiornati e atiagtéa loro validazione;

. I'utilizzo concreto dei prodotti e I'integrazionesidcontenuti prescelti nei sistemi e nelle prassi d

istruzione e formazione;

. la disseminazione e la valorizzazione del prodgitesso gli stakeholdere gli altri utenti

potenzialmente interessati.

Nella realizzazione di tale progetto assume pdéreorilievo il confronto con gli altri progetti di
modellizzazione che insistono sulla stessa areattean il modello elaborato sulla base delle bupratiche

gia in essere deve avere una valenza territoriAlana connotazione che tenga conto delle speaifitst

contesto regionale in cui si potranno realizzarattieita.

Per i progetti di modellizzazione é prevista undi@a di Regia che si terra con cadenza trimeseatbe

avra quale funzione principale linterscambio delbeione prassi emerse nei diversi
modellizzazione, cosi come previsto nel paragraftichto.

PROGETTO DI SPERIMENTAZIONE

progetti

In tale progetto dovranno essere concretizzatéversk attivita finalizzate al raggiungimento degpicifici
obiettivi progettuali individuati per ciascun antbitematico. Tali attivitd dovranno essere rivolie a

di
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destinatari finali degli interventi e potranno pedere un insieme articolato di interventi, variateen
combinati tra loro.

Pertanto ogni azione di sistema & composta da dogeti distinti ma tra di loro collegati: uno di
modellizzazione e l'altro di sperimentazione. Lsorse destinate ai progetti di modellizzazione somalere
sull’Asse Capitale Umano, mentre quelle destindle fase di sperimentazione sono a valere sull’Asse
Adattabilita o Inclusione Sociale, secondo la tbebtto riportata e secondo quanto meglio prexisat
successivo paragrafo “Risorse e vincoli finanziari”

Dal punto di vista temporale, i progetti di modeikzione e di sperimentazione potranno esserezatlin
parallelo e, in fase di realizzazione, dovranna@dere un interscambio reciproco.

AMBITO TEMATICO PROGETTI ASSE
GIOVANI AL LAVORO CON | MENO GIOVANI Modellizzazione Capitale Umano
Sperimentazione Adattabilita

RETI TERRITORIALI PER LA CONCILIAZIONE

Modellizzazione

Capitale Umano

Sperimentazione

Adattabilita

CASE MANAGEMENT, TERRITORIO E RETE
PUBBLICA E PRIVATA PER IL LAVORO

Modellizzazione

Capitale Umano

Sperimentazione

Inclusione Sociale

RESPONSABILITA SOCIALE E PMI

Modellizzazione

Capitale Umano

Sperimentazione Adattabilita
INNOVAZIONE PER LA COMPETITIVITA —Smart Modellizzazione Capitale Umano
Specialisation Sperimentazione Adattabilita
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Figura: Articolazione settoriale e territoriale delazioni di sistema
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8. Tipologie progettuali

Nella tabella seguente si riportano, per ogni aonta@inatico, le azioni che ciascun progetto devequtere e
a quale progetto appartengono: di modellizzaziodesperimentazione.
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Si precisa che ogni progetto presentato deve pezgealmeno tutte le azioni individuate. Inoltrerpano
essere proposte e, quindi, valutate, ulteriorirdzibe dovranno essere coerenti con gli obietiigistema e
specifici di ciascun ambito tematico, contribuemimodo chiaro ed esaustivo al loro raggiungimento.

D

AMBITO PROGETTI
TEMATICO AZIONI PROGETTUALI Modellizzazione| Sperimentaziong
(MD) (SP)
Mappatura dei profili professionali per settare X
produttivo
Individuazione di un modello per favorire il pasgigy X
GIOVANI AL intergenerazionale
LAVORO CON | Sperimentazione di meccanismi per lI'aggiornamento X
MENO GIOVANI | costante dei fabbisogni formativi e professionali
Sperimentazione di strategie per la continvita X
dimpresa e la gestione del passadgio
intergenerazionale
Orari flessibili, nuove organizzazioni del lavordoe X
RETI altre azioni di conciliazione.
TERRITORIALI La rete dei servizi per la conciliazione attravansove X
PER LA sinergie tra pubblico e privato
CONCILIAZIONE | Una nuova cultura della conciliazione X
Esperienze di nuovi servizi territoriali per |a X
conciliazione e supporto all'avvio d'impresa
Creazione di un sistema/modello condiviso |di X
collaborazione tra servizi per il lavoro pubblici|e
CASE privati
MANAGEMENT Pianificazione di sistemi standardizzati e condiyis X
TERRITORIOIé delle procedure previste dai diversi servizi
RETE PUBBLICA E (acquisizione dati, profilazione utenza, aggiornatog
PRIVATA PER IL informazioni, screening, colloqui individuali)

LAVORO Elaborazione di un modello di Job center X
Realizzazione di un sistema standardizzato delle X
procedure previste dai diversi servizi
Creazione e sperimentazione di Job center X
Individuazione di un modello per sostengre X
'implementazione dei principi della RSI nelle PMI
Definizione di azioni per limplementazione dei X

RESPONSABILITA | principi della RSI presso le PMI
SOCIALE E PMI | Applicazione nelle PMI dei principi e della cultura X
della RSI
Sperimentazione di nuovi servizi per la diffusiatedla X
RSI nelle PMI venete
Individuazione di un modello per l'innovazione dell X
INNOVAZIONE PMI
PER LA L . B . X
COMPETITIVITA Una nuova cultura: il partenariato per I'innovazon
Smart Specialisation Sperimentazione del modello per l'innovazione delle X
PMI

Nei paragrafi che seguono, per ciascun ambito iemati riportano le azioni previste come obbligege la
struttura delle attivita. Vengono, inoltre, illuste le tipologie di interventi che possono esseeigte. Si

precisa che tali tipologie di interventi non sor@ idtendersi come esaustive, ma potra essere umluta

l'individuazione e I'utilizzo di altre tipologie thtervento, purché utili e necessarie al raggiumegita degli
obiettivi progettuali. Si rimanda all’appendice peedescrizione delle diverse tipologie d’intenient



ALLEGATO B Dgr n . 448 del 04/04/2014 pag. 19/68

8.1 GIOVANI AL LAVORO CON | MENO GIOVANI

| progetti presentati in tale ambito tematico imteno sostenere I'avvio di azioni di sistema firgdie a
sostenere la presenza dei giovani nel mercatoasleld, anche attraverso il trasferimento di compedes
conoscenze tecnico-professionali tra giovani e riaeoi anziani, favorendo momenti di interazione
reciproca.

Per tali progetti, che dovranno avere una carasterione settoriale (come esplicitato nel paragrafo
dedicato), i partenariati di progetto, avrannooiinpito di realizzare la fase di analisi per arreyatda un lato
alla determinazione dei fabbisogni formativi e pasionali per settore produttivo, dall'altro
all'individuazione di un modello d’intervento peavorire il passaggio intergenerazionale di conaseem

tal senso, un ruolo importante dovra essere asteghitnterscambio tra scuole, Universita e imgres

Nella fase di modellizzazione dovra, quindi, essffettuata la mappatura delle figure professioneliieste

nel territorio regionale e riferibili alle esigenpei 5 settori produttivi individuati. A tal fineodra essere
dedicata una particolare attenzione alla domaraféega di professionalita in ambiti strategici @mergenti

e favorita I'interazione tra il mondo delle impresé mondo scolastico.

Dall’analisi dei dati relativi ai fabbisogni occupanali, delle banche dati e dei portali gia dispoin(ad es.
Cliclavoro), dei dispositivi formativi esistenti delle caratteristiche delle nuove figure profesaiion
necessarie al sistema produttivo veneto (compreséieqdi alto profilo), i soggetti proponenti hanio
compito di individuare meccanismi per una interagi@nella e costante tra chi ha il compito di dediin
programmi scolastici/universitari/formativi e lepnese, quali destinatari finali dei “loro proddtirmativi”.

Inoltre, dovra essere realizzata una fase di im#aghe porti all'individuazione di un modello démvento
che sostenga la realizzazione di azioni innovaiefavorire il passaggio intergenerazionale diosoenze

tra giovani e lavoratori anziani, tarato sulle sfi@ta regionali di ciascun settore produttivo resérito in
quadro di interscambio reciproco (passaggio inte¥ggzionale a doppio senso: anziano=>giovane;
giovane=>anziano).

Il progetto di sperimentazione si articolera in dixerse azioni:
1) Sperimentazione di meccanismi per I'aggiornamenstante dei fabbisogni formativi e professionali;
2) Sperimentazione di strategie per la continuitaplesa e la gestione del passaggio intergeneragional

Nellambito dell’'azione di sperimentazione di memismi per I'aggiornamento costante dei fabbisogni
formativi e professionali, sara possibile verifieayuali ricadute ci possono essere utilizzandomaodalita
che sia stata elaborata in modo condiviso traemivattori del sistema dell’istruzione, formazieankvoro e

le imprese. | giovani destinatari coinvolti avrapgaindi, la possibilita di realizzare un percodi@nalisi e
bilancio delle proprie conoscenze, che porti allenziazione dell’eventuale gap rispetto ai fabbpisaelle
imprese.

All'interno dell'azione finalizzata alla sperimeartane di strategie per la continuitd d'impresa gédatione
del passaggio intergenerazionale, si intende seistda realizzazione di azioni innovative che pdtam® di
favorire lo scambio di conoscenze tra giovani @tatori anziani, anche attraverso la sperimentazawila
cosiddetta “staffetta intergenerazionale”, che edevla possibilitd che I'impresa proponga ai singol
lavoratori e lavoratrici I'adesione a un percors@accompagnamento all’uscita del contesto produittia
conversione del contratto di lavoro da tempo piartempo parziale e il contestuale inserimento oayi
nella realtd aziendale mediante contratti di apgistato o a tempo indeterminato.

In ogni caso si intende favorire la creazione dazspper favorire la presenza di giovani e di nuove
professionalita nel mercato del lavoro, consenteadaalcuni lavoratori senior di assumere anche inuov
compiti di accompagnamento-tutorato dei giovaninigresso e un percorso di accompagnamento attivo,
trasferendo le conoscenze che altrimenti rischiebdi andare perdute. A supporto dei destinateno
giovani coinvolti in tale azione sara prevista ntégrazione contributiva compatibilmente con noivaat
vigente.
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| progetti, quindi, dovranno prevedere I'elaborazadi proposte e strumenti di sostegno ai giovelng
possano elevare la qualita e I'efficacia di percdosmativi svolti in contesti lavorativi, valorizndo
I'interazione con le imprese venete feédbackche queste potranno fornire in materiakllls e conoscenze
adeguate all'inserimento di nuovi giovani lavorator

Progetto Modellizzazione

AZIONI
PROGETTUALI

STRUTTURA ATTIVITA

TIPOLOGIA INTERVENTI

OUTPUT
RISULTATO ATTESO

Mappatura dei
profili
professionali per
settore produttivo

Realizzazione di incontri operativi tra
Associazioni datoriali, Universita/Istituti, imprese
preliminari all'avvio della fase di ricerca e
finalizzati allo scambiof/trasferimento di buone
pratiche su esperienze per la rilevazione dei
fabbisogni formativi e professionali relativi a un
determinato settore produttivo

Seminari
Workshop/Focus group

Realizzazione di un indagine per la
valutazione/confronto tra gli ambiti di conoscenze
in uscita dai percorsi scolastici/accademici e i
requisiti professionali richiesti dalle aziende del
territorio

Raccolta del materiale ed elaborazione del
materiale individuato come buona pratica

Mappatura territoriale che, anche attraverso
l'individuazione di best practice, porti alla
profilazione delle figure professionali innovative
richieste dalle imprese afferente al settore
produttivo

Assistenza/consulenza
Counseling

Coaching
Workshop/Focus group
Borsa di studio per
ricercatore

Spese a valere sul FESR

* Individuazione e definizione di
un modello per la mappatura
dei fabbisogni formativi e
professionali facilmente
aggiornabile

* Produzione di un report finale
di analisi e confronto del
modello individuato

« Costituzione di una
piattaforma per le imprese
interessate allo scambio
continuo con il mondo
scolastico/accademico/formativo
« Stipula eventuali protocolli
d’intesa

Individuazione di
un modello per
favorire il
passaggio
intergenerazionale

Mappatura delle buone pratiche esistenti e
individuazione di un modello d'intervento che
sostenga la realizzazione di azioni innovative per
favorire il passaggio intergenerazionale di
conoscenze tra giovani e lavoratori anziani tarato
sulle specificita regionali di ciascun settore
produttivo

Assistenza/consulenza
Counseling

Coaching
Workshop/Focus group
Borsa di studio per
ricercatore

Spese a valere sul FESR

« Definizione di un modello
d'intervento per la realizzazione
di interventi che possono
favorire il passaggio
intergenerazionale tra giovani in
ingresso nel mercato del lavoro
e lavoratori anziani
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Progetto Sperimentazione

AZIONI
PROGETTUALI

STRUTTURA ATTIVITA

TIPOLOGIA INTERVENTI

OUTPUT
RISULTATO ATTESO

Sperimentazione
di meccanismi per
I'aggiornamento
costante dei
fabbisogni
formativi e
professionali

Incontri con le aziende per il coinvolgimento nell'avvio

della sperimentazione

Seminari
Workshop/Focus group
Assistenza/consulenza
Coaching

« Coinvolgimento nella
sperimentazione

Individuazione dei destinatari dell'intervento e

sperimentazione

Workshop/focus group
Assistenza/consulenza
Counseling

Coaching

Spese a valere sul FESR
(acquisizione ricerche di
mercato/banche dati)

» Sperimentazione della
piattaforma di interscambio
di conoscenze

Sperimentazione
di strategie per la
continuita
d'impresa e la
gestione del
passaggio
intergenerazionale

Progetti innovativi
destinati a giovani
disoccupati e
lavoratori anziani di
una o piu imprese
afferenti allo stesso
settore produttivo

Formazione per lavoratori
anziani, finalizzata a
supportarli in un progetto di
invecchiamento attivo

Apprendimento
intergenerazionale, compresa
la realizzazione di percorsi per
la "staffetta
intergenerazionale"

Counseling / Coaching
Assistenza/consulenza
Seminari / Workshop/focus
group

Formazione da 16 a 160 ore
Learning week

Eventuale integrazione
contributiva per lavoratori
compatibile con normativa
vigente

Formazione per l'inserimento
lavorativo

Formazione da 16 a 300 ore
Learning week
Assistenza/consulenza
Tirocinio

Visite di studio/visite
aziendali

Percorsi di orientamento
all'auto-impiego e
auto-imprenditorialita

Counseling/Coaching
Seminari/Workshop/focus
group

Formazione da 16 a 300 ore
Tirocinio

Learning week / Project
work
Assistenza/consulenza
Attivita di
accompagnamento all'avvio
d'impresa

Progetti innovativi per favorire il passaggio
intergenerazionale di conoscenze tra giovani e
lavoratori anziani tarato sulle specificita regionali di
ciascun settore produttivo

Counseling

Coaching
Assistenza/consulenza
Seminari

Workshop/focus group
Formazione da 16 a 300 ore
Learning week

Visite di studio/visite
aziendali

* Realizzazione di azioni
innovative per favorire il
passaggio
intergenerazionale e la
continuita d'impresa in
un’ottica di scambio
reciproco di conoscenze e
competenze tra giovani e
lavoratori anziani

» Realizzazione di azioni
innovative per aumentare
I'occupabilita dei giovani e
per favorire un piu efficace
inserimento nel mercato
del lavoro
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8.2 RETI TERRITORIALI PER LA CONCILIAZIONE

Parlare di conciliazione e bilanciamento vita-lavaron € solo una “questione di donne”, ma significa
affrontare un tema complesso che incide contemparaente ed in modo complementare su piu fronti:
dall'organizzazione del lavoro e della produzioka gestione delle risorse umane nelle impresdgedal
responsabilita di donne e uomini nel lavoro pandrcato e nel lavoro di cura, ai servizi per laitdia,
dall’organizzazione dei tempi e degli spazi delt&icalla sostenibilita dei servizi di cura allergene e alla
comunita.

La conciliazione, intesa come politica della fledga e della produttivita, € una sfida che rienin una
dimensione generale di adeguamento ai nuovi meechfii nuovi processi di lavoro, ed & una questione
strettamente collegata anche al tema dell’occuipabiélle donne.

Una piu forte partecipazione delle donne al merdatdavoro offre sia una garanzia della loro irdigenza
economica (e quindi una riduzione del rischio dilesione sociale), sia un contributo fondamentdile a
sviluppo economico e alla sostenibilita dei sistdiprotezione sociale.

Una recente ricerca condotta sul territorio regighlaa messo in luce che in Veneto si possono indarielu

tre macro aree di problematicita:

1. la questione di genere. Persiste "un modello diighanche chiede ancora soprattutto alle donne di
rinunciare al lavoro per occuparsi della cura de#lesone e di gestione della casa”;

2. organizzazione delle citta non a misura di lavaiatodi famiglie. | cambiamenti socio-demografici,
accentuatisi negli ultimi anni, con l'aumento delne inserite nel mercato del lavoro, aumentte del
aspettative di vita, aumento di nuclei monoparénéaic., hanno reso - e stanno ancor piu rendendo
nell'attuale situazione di crisi - insufficientemiodello di welfare familiare, caratterizzato darualo del
sistema pubblico assai marginale. Oggi la sociaténvece riorganizzata per fornire servizi adegabi
famiglia e alle esigenze di cura di figli e anzjani

3. organizzazione del lavoro poco flessibile. E' I'dtmipiu problematico per quanto riguarda la ge&ion
dei tempi e l'organizzazione familiare, penalizeasul fronte delle retribuzioni, inadeguate per
l'inevitabile aumento della domanda di serviziulia; e della rigidita oraria.

A tale contesto gia problematico, si aggiungoneridti elementi di criticita legati al fatto che $trutture
familiari si stanno velocemente modificando e vexlam numero crescente di famiglie mono-genitoriali
(composte sia da donne che da uomini) con figéréco.

L'organizzazione del lavoro e la gestione dellende umane nelle imprese € uno degli ambiti pradciti
intervento in quanto € determinante nel penalizeai@ contrario, favorire I'equilibrio tra tempi dita e di
lavoro, nel bloccare o agevolare le pari opporéudit carriera tra uomini e donne e, piu in genenaé
danneggiare o promuovere il benessere psicofigtie dersone.

Le azioni di sistema presentate in questo ambitbateo intendono sostenere l'individuazione e la
sperimentazione di un modello per favorire la dtasgell’'occupazione, in particolare di quella femite

ma non solo, e la coesione sociale, favorendodarapntazione di nuove organizzazioni del lavorp pe
maggior equilibrio tra attivitd professionale eavfamiliare ed una pari partecipazione di donnei@utini

nel mercato del lavoro.

Le azioni che possono essere realizzate si ponigaccordo anche con le linee prioritarie indivitbudalla
Presidenza del Consiglio, Dipartimento per le Eyportunita e condivise in Conferenza Unificatat®ta
Regioni del 25/10/20f2e per la precisione:
- iniziative in grado di sostenere modalita di prestae di lavoro e tipologie contrattuali facilitgnt
promuovendo anche I'adozione di modelli e soluzamganizzativdamily friendly

8 «I| tempo ritrovato. Percorsi, idee e proposteaiiciliazione”, a cura di Silvia Oliva e con Davi@erardi - Fondazione Nord Est -
Commissione Pari Opportunita Veneto

% Intesa tra il Governo e le Regioni, le Provinceoaotme di Trento e Bolzano e le Autonomie localiseisi dell’art. 8, comma 6
della legge 5 giugno 2003, n. 131, sul documentarr® “Conciliazione dei tempi di vita e di lavorergl 2012” (Repertorio Atti n.
115/CU del 25 ottobre 2012)
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- azioni in grado di migliorare ed accrescere I'dtiedei servizi/interventi di cura e di altri setividla
persona, tra cui i servizi socio-educativi perfinzia, rendendoli maggiormente accessibili, flafisi
e modulabili, in risposta alle crescenti e sempteapticolate esigenze di conciliazione di donne e
uomini che lavorano;

- azioni per promuovere pari opportunita.

In tale percorso di costruzione di reti territariper la sperimentazione di nuove azioni di coagitbne
assume un ruolo di primaria importanza anche ipetp ad azioni di promozione dell'imprenditorialit
guale possente volano della crescita economicdl& cteazione di posti di lavoro, che € all'origidella
creazione di nuove imprese e di nuovi posti di fayschiude nuovi mercati e alimenta nuove competen
capacita. L'obiettivo, quindi, € quello di rafforeail supporto all’avvio di nuove imprese metteralérutto

le esperienze gia realizzate ed in particolare, maa solo, nello specifico ambito dell'imprenditoria
femminile, stimolando la realizzazione di percatse portino alla creazione di nuovi servizi, di weigealta
imprenditoriali capaci di rispondere alle esigemise diversi soggetti coinvolti (lavoratori/triciamiglie,
imprese, enti locali, ecc.).

Nelle tabelle che seguono si sintetizzano le divagseni progettuali ed attivitd che devono esseatizzate
nei progetti di modellizzazione e sperimentazioaerpggiungere gli obiettivi previsti.

Progetto Modellizzazione
AZIONI A OUTPUT
PROGETTUALI STRUTTURA ATTIVITA TIPOLOGIA INTERVENTI RISULTATO ATTESO
Studi di fattibilita finalizzati sia all'individuazione
di nuove organizzazioni del lavoro in ordine a
. I orarl (turnaz|on|,' flessibilita, congegh parentall, Assistenza/consulenza Individuazione di un modello e
Orari flessibili, pause, permessi, ecc.), processi di lavoro Project work produzione di reportistica
nuove - (Qistrib_u§_i(én? delle cor_ndpe“ten_ze,_lav_oro_di_team, Counseling relativa alle nuove
organizzazioni sistemi di delega, orari delle riunioni, priorita, : h —_
del lavoro e/o carichi di lavoro, pianificazione, ecc), luoghi di \C/\I/ooa:ﬁl;;]nc? /focus arou g;gi]g:ilzzazmc?il del l?:\:)?:::)ilioazciigrlwlg
altre azioni di lavoro (telelavoro, lavoro decentrato, mobilita al Borsa di gtudio gr riceercatore individuate per rispondere  a
conciliazione. posto di lavoro, ecc.) sia all'individuazione di Spese a valere 2u| FESR specifici fabbiF;o ni P
altre azioni di conciliazione tra lavoro/vita P P 9
familiare all'interno di aziende di diverse
dimensioni
Individuazione buone pratiche, trasferimento alla . . .
realta regionale di riferimento e definizione Individuazione di un modello per
interventi da attuare Assistenza/consulenza la creazione di nuovi servizi di
. Seminari conciliazione, con individuazione
La rete dei Visite di studio/aziendali del tipo di servizio e dei territori
servizi per la . o . . Workshop/focus group su cui realizzarli
conciliazione Creazione di reti tra pubblico e privato e Project work ) ) )
attraverso nuove [ integrazione di reti/servizi esistenti a supporto Counseling/Coaching Awio ed incremento di un
sinergie tra dellimprenditoria . . h dibattito a livello regionale sui
pubblico e Borsa di studio per ricercatore temi della conciliazione tra tempi
privato - _ _ _ — Incontri per piani di sviluppo e di vita e di lavoro P
Studi di fattibilitd per la creazione di nuovi servizi | reti
in grado di rispondere alle differenti esigenze di | Spese a valere sul FESR Accordi di reti tra pubblico e
conciliazione di imprese e lavoratori/trici (ad es. privato
servizi di custodia per minori, servizi di sostegno
alla genitorialita, ecc.)
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Progetto Sperimentazione

Una nuova
cultura della
conciliazione

Realizzazione di attivita di formazione sulle
tematiche della conciliazione sia per la dirigenza
che per il personale per :

- aumentare know-how e competenze dei
dirigenti nella gestione della conciliazione,
programmi di formazione/sensibilizzazione,
filosofia aziendale, comportamenti ed attitudini
dei dirigenti, ecc.

- sostenere lo sviluppo del personale: know-
how e competenze dei dipendenti nella
gestione della conciliazione, programmi di
formazione/sensibilizzazione, comportamenti
ed attitudini, pari opportunita, sistemi di
valutazione non discriminanti, competenze,
qualifiche, esigenze, rispetto delle fasi di vita,
gestione della maternita e dei congedi, ecc.

- promuovere orientamento ed informazione sul
ruolo che le nuove tecnologie possono
apportare per ottimizzare il tempo dei/delle
lavoratori/trici anche a seguito dell'introduzione
di nuovi strumenti ICT nell’'organizzazione
aziendale

Formazione da 16 a 300
ore

Learning week
Assistenza/consulenza
Seminari

Counseling

Coaching
Workshop/focus group

Progettazione e realizzazione di
percorsi formativi per il
personale coinvolto nella
riorganizzazione degli orari o in
altre azioni di conciliazione

Sperimentazione delle nuove organizzazioni del
lavoro (orari, processi e luoghi di lavoro) e delle
altre azioni individuate (ad es. servizi alla famiglia -
assistenza ai figli nei periodi di chiusura delle
scuole, uso di attrezzature aziendali, servizi di
timesaving, sostegno della genitorialita, ecc).

Formazione da 16 a 300
ore

Learning week
Assistenza/consulenza
Counseling/Coaching
Workshop/focus group
Seminari

Spese a valere sul FESR

Sperimentazione di una nuova
organizzazione del lavoro e/o di
altre azioni di conciliazione che
rispondano alle esigenze di
conciliazione dei diversi
stakeholder coinvolti

Esperienze di
nuovi servizi
territoriali per la
conciliazione e
supporto
all'avvio
d’'impresa

Attivita di orientamento, valorizzazione e
valutazione competenze

Counseling (bilancio
competenze)
Coaching

Acquisizione di conoscenze e competenze e
realizzazione di specifici percorsi formativi per la
creazione di nuovi servizi/imprese

Formazione da 16 a 300
ore

Learning week

Visite di studio/aziendali
Tirocinio
Assistenza/consulenza
Workshop/focus group

Definizione di dettaglio dei nuovi servizi

Assistenza/consulenza
Coaching
Action Research

Azioni di marketing territoriale per la promozione
dei nuovi servizi

Assistenza/consulenza
Spese a valere sul FESR

Attivita di
accompagna . -
mer?tog Definizione dettagli idea
allawio imprenditoriale
d’impresa

Counseling

Coaching

Project work
Assistenzal/consulenza

Studi di fattibilita per I'avvio
d'impresa

Coaching

Borsa di studio per
ricercatore

Spese a valere sul FESR

Ricerche di mercato

Counseling

Borsa di studio per
ricercatore

Spese a valere sul FESR

Azioni marketing territoriale

Assistenza/consulenza
Spese a valere sul FESR

Predisposizione domande
finanziamento

Assistenza/consulenza

Supporto ricerca partner
tecnologici

Coaching

Creazione di nuovi servizi, che
cercano di rispondere a
esigenze di conciliazione dei
tempi di vita, anche attraverso la
progettazione e realizzazione di
percorsi formativi specifici a
supporto

Creazione di una rete territoriale
di servizi pubblici e privati a
supporto delle esigenze di
conciliazione dei diversi soggetti
(lavoratori/trici, imprenditori,
famiglie, ecc)

Promozione e supporto all’avvio
d'impresa per la realizzazione di
nuovi servizi/prodotti attraverso
la realizzazione di percorsi di
orientamento, formazione e
accompagnamento
all'imprenditoria, che affiancano
I'attivita formativo/consulenziale
al supporto economico nella fase
di avvio
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Supporto in materia di proprieta Assistenza/consulenza
intellettuale Spese a valere sul FESR

Supporto per
l'avvio dei
nuovi servizi

Supporto finanziario allo start-up

" Spese a valere sul FESR
d'impresa

8.3 CASE MANAGEMENT, TERRITORIO E RETE PUBBLICA E PRIVA TA PER IL
LAVORO

In questo particolare momento economico e socialmeeentemente con quanto previsto dagli obiettilia
nuova programmazione Europea circa l'innalzamentd tdsso di occupazione, la Regione si pone
I'obiettivo di sviluppare azioni di sistema e speentazioni operative per l'awio di nuove forme di
collaborazione tra centri per I'impiego pubbliciergizi al lavoro privati e aziende rivolti a sogget
(disoccupati e/o occupati). La finalita che si pgrse € quella di creare un modello di integrazioaeservizi
pubblici e privati per il lavoro, in stretta sinegnche con il mondo imprenditoriale, finalizzatoreare una
rete strutturata a supporto del lavoro e per fagda presenza e la permanenza dei diversi sogustti
mercato del lavoro. Parallelamente viene perseguithe lo scopo di ridurre i tempi medi di permaaen
nello stato di disoccupazione che rendono ancodiffigoltoso un eventuale reinserimento.

Considerata la difficolta di “fare sistema” tra getti pubblici e privati, poiché hanno natura dszetra di
loro, si propone di incentivare la collaboraziontdgrazione tra servizi pubblici e privati attraaeazioni di
sistema che sostengano prioritariamente il raffo@o della cooperazione tra i due Servizi, maritigemo

anche la creazione di una rete di rapporti trasiatemi e il tessuto imprenditoriale territorialenché quello
delle parti sociali e degli altri soggetti interassin termini di ricollocamento possono essemvizti anche
percorsi per l'autoimprenditorialita e sostegnm atart-up per i quali non siano gia stati postiessere
interventi.

Complementare all’'azione di sistema € la sperinmone operativa, all'interno della quale saranno
promossi dispositivi, modalita operative e strumeast favorire I'inserimento occupazionale in sgjiarcon
la rete di attori costituita proprio grazie all'ame di sistema.

La sperimentazione potra avvenire attraverso llugpo di progetti rivolti a persone disoccupateceupate
(in quest'ultimo caso con particolare attenzione pe attivitd di aggiornamento professionale e/o
outplacement) ivi compresi i soggetti in condizidhsvantaggio.

Il soggetto capofila potra prevedere partenarialii al raggiungimento degli obiettivi con univetdj centri
di Ricerca, associazioni di categoria, sindacatprese, etc. al fine di costruire una sorta digehter
innovativo, in grado di offrire una molteplicita skrvizi per I'utenza che vi si rivolge.

Ciascuna provincia potra essere coinvolta in uo gobgetto al fine di soddisfare in modo omogerleo i
fabbisogno dell'intero territorio regionale ed intgare la creazione di reti.

| progetti, finalizzati a favorire la creazione win sistema/modello di collaborazione e integrazidee
servizi pubblici e privati, potranno prevedere gaée di attivita e azioni che vengono riassuntarabella
che segue.
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Progetto Modellizzazione

AZIONI
PROGETTUALI

STRUTTURA ATTIVITA

TIPOLOGIA INTERVENTI

OUTPUT
RISULTATO ATTESO

Creazione di un
sistema/modello
condiviso di
collaborazione tra
servizi per il lavoro
pubblici e privati

Incontri preliminari, di condivisione e
coordinamento tra operatori per la
pianificazione delle attivita

Assistenzal/consulenza
Coaching

Learning week

Focus group/workshop

Redazione dello studio di fattibilita
per la creazione del modello

Pianificazione di
sistemi
standardizzati e
condivisi delle
procedure previste
dai diversi servizi
(acquisizione dati,
profilazione utenza,
aggiornamento,
informazioni,
screening, colloqui
individuali)

Acquisizione dati necessari per integrare
piattaforme esistente (es. cliclavoroveneto.it)

Assistenza/consulenza
Coaching

Sportello

Spese a valere sul FESR

Redazione di un manuale delle
procedure condivise

Mappatura dei destinatari

Assistenza/consulenza
Counseling

Seminari
Workshop/Focus group

Individuazione dei target specifici per
i quali si intende agire,
rispettivamente per occupati e
disoccupati

Rafforzamento della rete territoriale

Elaborazione di un

Individuazione di un nuovo modello di job-
center basato sulla sinergia tra pubblico e
privato, finalizzato a facilitare I'incontro
domanda/offerta di lavoro e ubicato in luoghi

Assistenzal/consulenza
Project work

Definizione del modello e
individuazione dei locali preposti

gg;g:yo di Job di facile raggiungibilita da parte dell'utenza gg;gﬁﬁllng all’attivita di sportello per I'utenza

Eventuale adattamento, revisione del - interessata

, - Borsa di studio
modello sulla scorta dell'esperienza
riscontrata

Progetto Sperimentazione
AZIONI A OUTPUT
PROGETTUALI STRUTTURA ATTIVITA TIPOLOGIA INTERVENTI RISULTATO ATTESO

Realizzazione di un
sistema
standardizzato
delle procedure
previste dai diversi
servizi

Individuazione, sperimentazione ed
eventuale implementazione/adattamento del
supporto informatico di raccolta e gestione
dei dati condivisi tra piu servizi

Spese a valere sul FESR
Borsa di studio
Assistenza/consulenza
Formazione da 16 a 160 ore

Implementazione del supporto
informatico individuato per lo
sviluppo e la gestione delle attivita

Creazione e

sperimentazione di |

Job center

Sperimentazione del modello di job-center

individuato, basato sulla sinergia tra

pubblico e privato e finalizzato a facilitare

I'incontro domanda/offerta di lavoro, che

assicuri una pacchetto di servizi minimi

garantiti quali:

definizione degli obiettivi di

ricollocamento da raggiungersi

- colloqui individuali gratuiti (1 ora)

- costruzione del piano di azione
individuale (PAI)

- colloqui di supporto per
I'accompagnamento al lavoro

- formazione

Sportello
Assistenza/consulenza
Counseling/Coaching
Costruzione del piano di azione
individualizzato

Ricerca attiva del lavoro
Learning week

Formazione da 16 a 300 ore
Tirocinio

Visite di studio/visite aziendali
Spese a valere sul FESR

Realizzazione sui territori di nuovi
servizi, veri e propri job-center
ubicati in luoghi di facile
raggiungibilita per l'utenza

Creazione di una rete tra centri per
I'impiego e servizi al lavoro

Realizzazione di percorsi di
inserimento lavorativo
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8.4 RESPONSABILITA SOCIALE E PMI

L'obiettivo di sistema che ci si pone in tale arobiematico € quello di creare in modello che iritégr
principi della Responsabilita Sociale d’Impresa IjR&n nuove logiche di innovazione sociale rigpetla
dimensione interna all’azienda (misurevaklfare, esterna dell’azienda e a come si pone sul nereat
processi organizzativi aziendali (model&an) e all’lambiente. In tale ambito particolare atiene dovra
essere rivolta ad individuare modelli organizzatie si coniughino con la realta delle PMI, trasfiglo ed
adattando le buone pratiche gia esistenti.

In un momento in cui la sopravvivenza e il succedstiimpresa sono messi in discussione dalla crisi
economico-finanziaria, la Responsabilita Socialengiesa (RSI), inclusa quella territoriale, puoeditare
fonte di valore condiviso, contribuendo alla suanpetitivita e, allo stesso tempo, allo sviluppoialece
ambientale del contesto di riferimento. L'attenzaygli impatti sociali e ambientali & da considgraome
fonte di innovazione e criterio per I'identificani® e la gestione dei rischi lungo i processi pribdut

L'adozione da parte dellimpresa di approcci e ntibderganizzativi in linea con i principi della
Responsabilitd Sociale d’'Impresa e con i princigli mhodellolean (lean productiore lean organisation)
possono contribuire a definire un huovo modellgettione dellimpresa, ponendosi quale leva cortipeti
per lI'innovazione sociale (intesa quale creazioneudve idee/prodotti/servizi/modelli, che soddisfadei
bisogni sociali - in modo piu efficace delle altatime esistenti — e che, allo stesso tempo, creave
relazioni e nuove collaborazioni).

Le diverse misure dielfare (aziendale e secondario), che sono continuamemgieinentate dalle aziende e
dai territori anche in modo informale, si intrecwaai temi della Responsabilita Sociale d’'Impreg@gsono
essere una leva strategica di vantaggio compepigvd’impresa stessa, contribuendo alla valorizraz del
capitale umano. Risulta necessario, quindi, sostel@ecreazione di nuovi modelli gielfarein grado di
rispondere ai bisogni del tessuto imprenditoriaaato, costituito soprattutto di imprese di picoelmedie
dimensioni, valorizzando il trasferimento di bugmatiche che inserendosi nel quadro piu articotite
Responsabilita sociale delle Imprese, siano ingdidgviluppare nuove e diverse formendilfare creando
nuove reti di rapporti tra pubblico e privato e gemdo valore aggiunto per i territori.

| contenuti della RSI non possono rimanere gensecsi vuole evitare che la formula sia utilizzetane
semplice tecnica di marketing o vengano identificaine pura filantropia, ma devono porsi come leva
strategica di vantaggio competitivo; questi, infaftossono offrire opportunita concrete soddisfdoen
esigenze realmente sentite dai lavoratori e namipotizzate dal datore di lavoro.

Al fine di sostenere azioni di sistema finalizzatia promozione e allo sviluppo della RSI qualersiento
per promuovere l'efficienza e la competitivita éePMI, sviluppando nel contempo valore condivisb su
territori, dovranno essere realizzati progetti didellizzazione e di sperimentazione.

| progetti di modellizzazione sono finalizzati addividuare buone pratiche/modelli d’'intervento che
permettano di diffondere la RSI nel contesto delM! del tessuto regionale veneto, dovranno tenemntoc
anche dei risultati ottenuti nel progetto di spentazione.

| progetti di sperimentazione si pongono la firzalii dare concreta attuazione a nuovi servizi pergnze
d’intervento per I'implementazione dei principi BelRSI, sviluppando azioni collegate alla dimeneion
interna all'azienda (misure dielfarg, alla dimensione esterna dell’azienda (come siepsul mercato
rispetto a tali tematiche), ai processi organizzadziendali (modellolean) e al rispetto dellambiente
(riduzione dellimpatto delle attivita dellimpressul clima). In particolare potranno essere sviaipp
interventi per lo sviluppo dellaupply chainresponsabile per garantire e tutelare i dirittianimi diritti dei
lavoratori, la protezione dell'ambiente e lottaaadlorruzione con i fornitori delle imprese, sodaigndo in
tal modo le esigenze dei lavoratori, della popaagilocale e del’ambiente.

Si precisa che i progetti di sperimentazione notigomo sostenere misure delfare gia in essere ed in
generale non potranno essere previste attivitaeaffieal settore socio-sanitario.

Nella tabella che segue si sintetizzano le divezgmaprogettuali ed attivita previste per le azidnsistema
riferite a tale ambito tematico.
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Progetto Modellizzazione

AZIONI
PROGETTUALI

STRUTTURA ATTIVITA

TIPOLOGIA INTERVENTI

OUTPUT
RISULTATO ATTESO

Individuazione di un
modello per
sostenere
'implementazione
dei principi della RSI
nelle PMI

Studi per l'individuazione di un modello per
lo sviluppo di azioni di responsabilita
sociale nelle PMI Venete, a partire
dall'individuazione di buone pratiche gia
esistenti e trasferimento alla realta
territoriale

Assistenzal/consulenza
Workshop/focus group
Project work
Counseling/Coaching

Visite di studio/visite aziendali
Seminari

Borsa di studio per
ricercatore

Spese a valere sul FESR

Mappatura dei fabbisogni - Incontri tra i
diversi stakeholder per il coordinamento
delle attivita e per la rilevazione dei
fabbisogni delle imprese per una crescita
responsabile, sostenibile, inclusiva

Incontri per piani di sviluppo e
reti

Counseling

Borse di studio per ricercatori
Assistenzal/consulenza
Seminari

Workshop/focus group

Definizione di azioni
per
'implementazione
dei principi della RSI
presso le PMI

Incontri e progettazione congiunta di nuovi
modelli di intervento risolutivi dei fabbisogni
rilevati, sulla base dello sviluppo di azioni
coerenti con gli indicatori della RSI cosi
come recentemente definiti a livello
nazionale

Progettazione di piani di comunicazione per
la diffusione delle azioni individuate.

Implementazione e sistematizzazione di
modelli esistenti

Assistenzal/consulenza
Counseling

Seminari
Workshop/focus group
Borse di studio

Scambio di buone prassi
Spese a valere sul FESR

Realizzazione di un modello che
permetta di implementare i
principi della RSI nelle PMI

Diffusione ad un numero elevato
di imprese dei territori del
modello da applicare

Incremento della conoscenza sui
temi della RSI

Aumento del numero di
stakeholder coinvolti

Progetto Sperimentazione

AZIONI
PROGETTUALI

STRUTTURA ATTIVITA

TIPOLOGIA INTERVENTI

OUTPUT
RISULTATO ATTESO

Applicazione nelle
PMI dei principi e
della cultura della
RSI

Implementazione nelle imprese dei principi
della RSI (anche attraverso l'assistenza alla
compilazione del Set di indicatori nazionali)
e formazione al personale

Workshop/focus group
Seminari

Formazione da 16 a 300 h
Learning week

Visite di studio/visite aziendali
Assistenza/consulenza
Coaching/Counselling

Attivita di sportello

Spese a valere sul FESR

Sperimentazione di
nuovi servizi per la
diffusione della RSI
nelle PMI venete

sviluppo di azioni collegate alla dimensione
interna all'azienda (misure di welfare),

Sviluppo di azioni collegate alla dimensione
esterna dell'azienda (come si pone sul
mercato rispetto a tali tematiche)

Sviluppo di aizoni collegate ai processi
organizzativi aziendali (modello lean)

Sviluppo di azioni collegate al’ambiente
(riduzione dell'impatto delle attivita
dell'impresa sul clima).

Assistenza consulenza
Counseling/Coaching
Formazione da 16 a 300 h
Visite di studio/visite aziendali
Borsa di studio o altre forme
di incentivo

Seminari

Workshop/focus group

Spese a valere sul FESR

Realizzazione di nuovi servizi alle
imprese in grado di diffondere i
principi della RSI quale elemento
strategico per la competitivita
aziendale e il miglioramento del
clima aziendale




ALLEGATO B Dgr n . 448 del 04/04/2014 pag. 29/68

8.5 INNOVAZIONE PER LA COMPETITIVITA - Smart Specialisation

La strategia europea di sviluppo dei territori digdi Smart Specialisationrichiede I'individuazione di
specifici percorsi regionali di crescita intelligete, sostenibile ed inclusiva, basati sull'innovazit,
tenendo conto delle competenze locali e delle dppita tecnologiche e di mercato globali. Si badbidea
che mentre solo alcune regioni in Europa possolioczwsi sulla frontiera del progresso tecnologitte
possono trarre beneficio dalladozione/uso di témgie per innovare e crescere, individuando con
accuratezza le proprie vocazioni in relazionedaampi di applicazione di quelle tecnologie.

La smart specialisatiostrategysi pone, quindi, un duplice obiettivo:

- promuovere gli investimenti delle imprese in rigere innovazione, lo sviluppo di nuovi prodotti e
servizi, il trasferimento di tecnologie, I'innovarne sociale e le applicazioni nei servizi pubbliei,
stimolazione della domanda, la nascita di reti dfocluster e l'innovazione aperta attraverso la
specializzazione intelligente;

- sostenere la ricerca tecnologica e applicatanéelpilota, le azioni di validazione precoce dedptti, le
capacita di fabbricazione avanzate e la prima iode in tecnologie chiave abilitanti e la diffuséodi
tecnologie con finalita generali.

Il tutto deve essere funzionale sia a rafforzaneolzazione industriale regionale sia a creare felizioni per
accogliere e far maturare nuove potenzialita chmdvazione pud esprimere, attraverso un model® ch
favorisca la creazione e lo sviluppo di reti, laisigione di servizi da parte delle imprese, ecc.

Il sostegno all'incremento dell'innovazione si cogtizza in un modello di sviluppo che dovra persegu
seguenti obiettivi operativi:ihcremento dell’attivitd di innovazione delle impresg attraverso il sostegno
all'inserimento nel sistema produttivo cipitale umano altamente qualificate la diffusione di servizi ad
alta intensita di conoscenza e il sostegno @drizzazione economica dei risultati della ricera; il
rafforzamento dei sistemi innovativi regionali,ratterso la promozione di partenariati pubblico-gtivil
potenziamento delle infrastrutture per la ricerdan@ovazione, il sostegno alla partecipazioneldatori

dei territori a piattaforme di concertazione/redizionali di specializzazione tecnologica; la proiooe di
nuovi mercati per l'innovazione attraverso la dfigdizione della domanda di innovazione della PA,
I'adozione dimodelli emergenti di innovazione apertee lo stimolo della capacita di soluzione di sgecif
problemi di rilevanza sociale.

In tale ambito tematico si intende dunque sostelzeneeazione di un modello per la crescita ingelte,
sostenibile ed inclusiva, basato sullinnovaziorehe tenga conto delle specificitd regionali, delle
competenze locali, delle opportunita tecnologiclaielemercato globale.

Le azioni di sistema previste per questo ambitoatera si dovranno porre I'obiettivo di promuovere
innovazione tecnologica dei settori produttividididuati (agroalimentare e vitivinicolo, freddo ed
elettrodomesticimade in Italye artigianato artistico, turismo e ospitalita, rgme rinnovabili/efficienza
energetica), dovranno ideare e sostenere la creazibreti tra imprese e universita/centri di rezemper
promuovere innovazione, ricerca e sviluppo nel estat territoriale delle PMI, dovranno, inoltre nstiare
processi nuovi e non codificati che portino valartitta la catena dell'innovazione.

Quello che dovra essere sviluppato €, quindinoodello per favorire “partenariati regionali per
innovazione” in grado di incrementare l'innovazione dei modelli organizzativi, dei modelli
produttivi, dei prodotti e dei servizi, alle imprese e ai cittadini.

Potranno essere previste attivita di sviluppo défabbrica intelligente”, attivita, cioé, centragello
sviluppo di tecnologie e soluzioni — anche non obagiche, relative a innovazioni organizzative di
marketing - legate ad innovazioni per sostenereolapetitivita e il livello di innovazione nel setto
manifatturiero, con particolare riferimento ai eisi di produzione avanzati, al miglioramento delle
prestazioni, alla flessibilita ed alla sostenibiliCoerentemente conreadmapnazionali ed europee il tema
dellasmart factoriegarte dal presupposto che lo sviluppo del sisteraaifatturiero sia uno dei pilastri per
il sostegno alla crescita economica sia del pahsedei territori, con I'obiettivo di qualificare rendere
competitivi i processi di produzione contrastandtmneelocalizzazione. Il tema della Fabbrica Ingeihte
comprende lo sviluppo di differenti ambiti: ICT pdr settore manifatturiero, processi e tecnologie
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sostenibili, tecnologie per sistemi di controllegiologie per il controllo di gestione, gestionéedgsorse e
delle tecnologie di manutenzione, tecnologie pawoibtrollo della qualita, tecnologie di interaziomemo-
macchina. Gli ambiti di cui sopra integrano, corprapcio multidisciplinare, differenti tecnologie aju
I'ICT, la robotica, la sensoristica, i nuovi matgr; ecc.

Un discorso particolare meritano le tecnologie itniti o0 KET (Key Enabling Technologies), ritenute
fondamentali per la crescita e I'occupazione inmgoissviluppano soluzioni o miglioramenti tecnolagic
attraverso esperienze di ricerca capaci di rizralie il sistema produlttivo.

Secondo la definizione data dalla Commissione Eeadp tecnologie abilitanti sono tecnologie “adhalt
intensita di conoscenza e associate a elevatasititeti R&S, a cicli di innovazione rapidi, a catenti
spese di investimento e a posti di lavoro altamepigificati”. Esse alimentano il valore della czedel
sistema produttivo e hanno la capacita di innovarecessi, i prodotti e i servizi in tutti i sett@conomici

dell'attivita umana. Un prodotto basato su una o&mia abilitante utilizza tecnologie di fabbricaze
avanzate e accresce il valore commerciale e sdtiiale bene o di un servizio.

La Commissione ha avviato un processo volto a iddare quali siano le KET che consentono di miglier

le capacita industriali dell’'UE, accrescere la cetitjvita e sostenibilita del’economia europeaealizzare
I'ambizione europea di avere un ruolo preminenttanetta alle sfide sociali a livello globale. Tgdi Stati
membri dellUE vi sono differenze in merito a cibecva considerato una KET. Basandosi sulle attuali
tendenze della ricerca e del mercato a livello nmaladla Commissione ha proposto un elenco di KE& ¢
possono essere considerate le tecnologie maggitenergrado di migliorare la competitivita induate
dellUE. L’elenco comprende le tecnologie dell'infioazione e della comunicazione, nanotecnologie,
materiali avanzati, biotecnologie, fotonica, fabhgione e trasformazione avanzate.

In questo contesto, potra essere utile cogliepfeortunita legate alhinovazione socialecome approccio
idoneo allo sviluppo di nuovi prodotti e serviziche nella sfera pubblica e coinvolgere utenti/atiabblici

in qualita di ‘intelligent buyet con cui sviluppare — oltre ai prodotti/servizniovativi — anche strategie pre-
commerciali a mutuo beneficio, finalizzati all'invezione sociale abilitata dall'innovazione tecnitage
non solo innovazione tecnologica abilitata dakk®rta.

| progetti di Modellizzazione saranno focalizzailla mappatura di buone prassi esistenti sia stitdgo
regionale, extra regionale e/o estero. La mappaiartera all’elaborazione di un modello da speritaen
con le imprese del territorio regionale afferewtiveo dei settori previsti.

| progetti Sperimentazione mireranno a creare at@tra imprese e universita/centri di ricercaalenzzare

le esperienze regionali esistenti, e a svilupparamite il modello elaborato, azioni che apportino
innovazione concreta in azienda e alla valorizzazidei risultati delle attivita ricerca, svilupgxhologico

e innovazione realizzate dalle imprese stesse.

Nella tabella che segue si sintetizzano le divettbgta previste.
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Progetto Modellizzazione
PROAGZIIE('I)'wJALI STRUTTURA ATTIVITA TIPOLOGIA INTERVENTI RISUL'(I'):'I-'I-OPLKI'I:TESO

Individuazione di un
modello per
l'innovazione delle PMI

Mappatura delle buone pratiche
(regionali e non) in ordine a
progetti di innovazione
tecnologica e/o di prodotto frutto
della collaborazione tra
universita/centri di ricerca e
imprese, che possono aver
portato anche alla registrazione e
acquisizione di brevetti o altri
diritti di proprieta

Assistenzal/consulenza
Project work

Counseling

Coaching

Borsa di studio per ricercatori
Spese a valere sul FESR
Visite studio/aziendali
Workshop/focus group

Individuazione dei settori "pil virtuosi
in relazione a percorsi di innovazione
tecnologica e/o di prodotto

Realizzazione di un modello per
la realizzazione di azioni di
innovazione delle PMI che rafforzi
la collaborazione tra il mondo
imprenditoriale e il mondo della
ricerca

Assistenzal/consulenza
Project work

Counseling

Coaching

Borsa di studio per ricercatori

Individuazione delle attivita che
possono sostenere la collaborazione tra
imprese ed universitad/centri di ricerca,
favorendo l'innovazione tecnologica nei
settori produttivi individuati

Una nuova cultura: il
partenariato per

Studi di fattibilita per la creazione
di modelli di partenariato per
diffondere una cultura

Assistenzal/consulenza
Coaching
Seminari
Workshop/focus group

Sviluppo di nuovi partenariati per
I'innovazione e la diffusione della

Finnovazione dell'innovazione. Borsa di studio per ricercatori cultura di rete
Visite studio/aziendali
Progetto Sperimentazione
AZIONI A OUTPUT
PROGETTUALI STRUTTURA ATTIVITA TIPOLOGIA INTERVENTI RISULTATO ATTESO

Sperimentazione del
modello per
l'innovazione delle PMI

Creazione di una rete tra
Universita/centri di ricerca e
imprese dei diversi settori
produttivi che porti alla
realizzazione di progetti di
sviluppo di nuovi prodotti/servizi
ad alta intensita di innovazione

Formazione

Learning week
Assistenza/consulenza
Action research

Counseling

Coaching

Borsa di studio per ricercatori
Seminari

Workshop/focus group

Sviluppo di una rete territoriale che
possa sostenere l'innovazione dei
diversi settori produttivi per migliorarne
la competititiva economica e, nel
contempo, promuovere il benessere dei
cittadini

Realizzazione di azioni volte a
innovare I'offerta dei prodotti,
mediante I'adozione di nuove
soluzioni tecnologiche che
permettano di coniugare la
tradizione con le nuove
opportunita offerte per uno
sviluppo sostenibile

Formazione

Learning week
Assistenza/consulenza
Action research

Counseling

Coaching

Seminari

Workshop/focus group

Borsa di studio per ricercatori
(inseriti in azienda)

Sviluppo di azioni innovative a supporto
della realizzazione di huovi
prodotti/servizi in un'ottica di sviluppo
sostenibile, con particolare attenzione
alla realta delle PMI e alle specificita
regionali emerse dalla fase di
modellizzazione

Realizzazione di azioni per la
valorizzazione dei risultati di R&S
attraverso la registrazione di
brevetti ed altri diritti di proprieta
industriale

Formazione

Learning week
Assistenzal/consulenza
Action research

Counseling

Coaching

Seminari

Workshop/focus group

Borsa di studio per ricercatori
Spese a valere sul FESR

Aumento delle attivita di R&S che
possono portare alla registrazione di
nuovi brevetti e a sostenere la
competitivita delle imprese sui mercati
internazionali
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9. Monitoraggio e Diffusione

Tenuto conto delle finalita generali della Diredtie della valenza che si vuole perseguire in talow di
sistema, il monitoraggio si sviluppera in diversimenti di seguito descritti.

Ogni progetto dovra prevedere le necessarie ineiadi diffusione dei risultati ottenuti nei progetli
modellizzazione e di sperimentazione. Si precigatah iniziative dovranno essere realizzate ireigjia dai
vari progetti all'interno del medesimo ambito teimato, trasversalmente, con riferimento a piu ambit
tematici e dovranno essere condivisione e cooreliafiinterno della Cabina di Regia e/o del Conatdt
Pilotaggio d’area.

Cabina di Regia

Verra istituita una Cabina di Regia che avra undiqudare valenza nel condividere un metodo di tavo
comune, con l'obiettivo di promuovere e sostenéir@ziativa nella sua interezza, anche nell’ottida
capitalizzare i risultati raggiunti per orientageniuova fase di Programmazione FSE per il peri@d@22020.

Tale Cabina di Regia, presieduta dal Direttore Dgdartimento Formazione Istruzione e Lavoro, sara
composta dal coordinatore/direttore di ciascun @ttog di modellizzazionesi riunira con cadenza
trimestrale e potra prevedere il coinvolgimento di referenitiattre Sezioni regionali, di esperti e/o altri
soggetti particolarmente rappresentativi in relagiagli obiettivi delle Azioni di sistema.

Comitato di Pilotaggio d’Area

Per ogni ambito tematico verra istituito un Condtali Pilotaggio d’Area coordinato dalla Sezione
Formazione con il supporto di altre Sezioni Regiiprdie avra una funzione principalmente operatigha
allo scambio reciproco e all'analisi della micropettazione effettuata nei singoli progetti di spemtazione
per una costante misurazione delle modalita dizzstione e che sara composto dai referenti den&ar
Operativi. Il Comitato di Pilotaggio d’Aresi riunira con cadenza bimestrale

Piani Esecutivi

Per ciascun progetto di sperimentazione, dovrarssere predisposti dei Piani Esecutivi relativi alla
microprogettazione degli interventi da realizzamele in base ai feedback che emergeranno dai girdget
modellizzazione. Tali Piani esecutivi dovranno esg@esentati, a partire dal secondo trimestréagaib

dei progetti con cadenza trimestrale, in specificimenti di incontro che si terranno presso la sl
Sezione Formazione. | piani esecutivi dovrannoresgeeventivamente approvati ai fini del proseguitoe
delle attivita.

Monitoraggio qualitativo

La Regione si riserva la facolta di valutare I'ogpaita di realizzare anche un’attivita di monitggé
qualitativo sui progetti:

Monitoraggio in itinere:in occasione delle regolari visite ispettive chag@no programmate dalla Sezione
Formazione, si potra realizzare una visita sul capmesso la sede di svolgimento dell’attivita ptogae, al
fine di approfondire e valutare le attivita dal purdi vista qualitativo. Dopo un primo momento di
osservazione dello svolgimento dell'attivita pragate ad ogni partecipante presente verra sommatastin
breve questionario di valutazione. A questo seguima breve attivita di discussione (individuale io d
gruppo) con i partecipanti volta a raccogliererddp di soddisfazione in relazione all’attivita ksoce alla
congruenza tra le aspettative iniziali e le diveattivita realizzateGli esiti di tale attivita sono raccolti con
gli strumenti di rilevazione che saranno definélld Sezione Formazione.
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L'incontro potra vedere il coinvolgimento ancherefierenti delle aziende coinvolte nelle attivitagettuali,
al fine di raccogliere importanti valutazioni subdtivita realizzate ed eventuali proposte per sssive
attivitd da programmare.

Al termine delle attivita progettuali, coloro chemavranno compilato il questionario nel corsom wisita

in loco dovranno provvedere alla compilaziome line dello stesso secondo le indicazioni che vengono
fornite dalla Sezione Formazione che, con la collabione della Sezione Sistemi Informativi, ha
predisposto una modalita per la compilazione gliggizione on-line dei questionari di gradimento.

Tali questionari devono essere compilati verserimnine dell’attivita e comunque entro la sua cosicloe.
Si precisa che il tempo dedicato a questa att{@@minuti) sara compreso a tutti gli effetti nelendario
didattico delle attivita previste qualora il questario sia somministrato durante le stesse.

10. Gruppo di lavoro

In relazione all'utilizzo dei costi standard nepgesente Direttiva si rende necessario definirequisiti
minimi del gruppo di lavoro coinvolto nella progetione e realizzazione degli interventi di cui gifasente
Direttiva.

Si precisa che deve essere costituito un gruppavdro che veda la partecipazione di un referentydi
partner coinvolto nella proposta progettuale e wbeassicuri la realizzazione delle diverse attieithil
raccordo costante con la Regione del Veneto

Il soggetto proponente dei progetti (di modellizaae e/o di sperimentazione) dovra garantire il
monitoraggio del percorso in ogni sua fase e haedponsabilita delle scelte operative compiutdinea
generale dovra essere assicurata la messa a dispesii un adeguato gruppo di lavoro che presami
precisa esperienza professionale attinente allerreaiggetto del progetto.

Per ogni progetto dovra essere individuato almendinettore/coordinatore di progetto che avra il compito
di supervisionare i progetti nel loro insieme (mbdeazione e/o sperimentazione) assicurando lditgua
degli interventi e coordinando Iattivita di micnamettazione degli stessi e di organizzazione del
partenariato di progetto; garantire il necessaoordinamento con la Sezione Formazione e di raiaze
sulle attivita e gli esiti dei progetti ogni qualtaola Sezione Formazione ne ravvisi la necessitapmpreso
assicurare la partecipazione al@abina di Regia istituita. Tale figura professionale dovra avere
un’esperienza di almeno 5 anni in analoghe attieitea sostituzione della stessa in corso d’operaado
avvenire esclusivamente con una figura avente Wesime caratteristiche della prima.

Ogni partner operativo di progetto (sia per il progetto di modellizzazione che per il progetto di
sperimentazione) deve individuare una figura che assumera il rutloeferente di progetto per quel
partner e che avra il compito di partecipareCaimitato di Pilotaggio d’Area, coordinare l'attivita di
microprogettazione in cui il partner € coinvolteelazionare sulle attivita svolte e di assicurareetcessario
coordinamento per il raggiungimento degli obietfivdgettuali.

Qualora il singolo progetto preveda attivitd dieotamento il soggetto proponente dovra individuare
specifichefigure professionali di riferimento per l'attivita di orientamento. L’ orientatore/esperto di
orientamento accompagna giovani e adulti nella definizione debppo progetto formativo e/o
professionale e nella gestione di particolari matméntransizione (ad esempio lavoratori che deside
cambiare lavoro o fare il punto della propria stioae professionale, persone disoccupate o inoteupa
cerca di occupazione o in reinserimento lavorati#yichiesta un’esperienza minima di almeno 2 anni
nell’erogazione/realizzazione di percorsi di oreanento.

Per quanto attiene alle figure coinvolte nell’atvdi docenza/formazione queste devono possedse u
specifica esperienza professionale attinente afleene d’'insegnamento. Analoghe capacita ed egpzerie

professionale vengono richieste ai consulenti adthv nelle attivitA di accompagnamento
(assistenza/consulenzaaching ecc...).
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Si precisa che attraverso I'utilizzo della modaditdion researchsi intende:
— sostenere la specializzazione finalizzata all'oatilfta e alla crescita professionale dei destititata
— promuovere lintroduzione nel sistema produttivayiomale di figure professionali qualificate
nell’'ambito dei processi di innovazione, ricercavéuppo tecnologico;
- promuovere la circolazione di saperi ed esperietiae Universita, centri di ricerca, esperti
specialistici e imprese.

Tali attivita possono essere, ad esempio, riferite
— analisi e raccolta di informazioni;
— predisposizione di piani di sviluppo;
— predisposizione di piani operativi per I'introduz@édi azioni migliorative;
— adattamento e personalizzazione di modelli opérativ
— sostegno all'introduzione di innovazioni di proaeésrganizzative, tecnologiche, ecc.);
— sostegno all'introduzione di innovazioni di proaott

Tenuto conto delle finalita e delle attivita chespono essere realizzate, nell’attivitaAdition Research
devono essere coinvolfgure professionali seniorche assicurino una consulenza tecnico scienéficgaa
formazione specialistica individualizzata e resa presenza di ciascun destinatario. Nel setting
formativo/consulenziale € ammessa la contemporgmesenza di piu figure professionali (massimo 2
esperti), anche con diverso inquadramento, ruofpexializzazione. Qualora queste figure profes$iiona
ricoprano anche il ruolo di direttore/coordinatoce progetto, tale sovrapposizione deve essere

preventivamente autorizzata dall’ Amministraziongioeale.

Per ciascun progeffbdovra essere garantito che, almeno il 40% del enorg complessivo, sia ricoperto da
figure professionali di docenti/consulenti di fassenior (almeno 5 anni di esperienza) e non die@k di
fascia junior. L’attivita svolta in assenza dei uisiti previsti non sara riconosciuta ai fini dellaolo del
contributo.

In quanto oggetto di valutazione e di attribuzionedei punteggi in fase di istruttoria, in fase di
realizzazione, per ogni progetto devono essere risjpate le percentuali di docenti/consulenti di fasa
senior, middle e junior dichiarate in sede di presatazione.

Si precisa che le suddette percentuali non siisdeno ad attivita di co-docenza, che puo esseskasda
testimonial aziendali; inoltre tale attivita di @adnza non contribuisce al rispetto delle percdintua

L'attivita di docenza potra essere svolta anch@atée di lavoratori impiegati presso le impresdrngardel
progetto, purché tale attivita:
- sia svolta al di fuori del normale orario di lavpro
- non si sovrapponga alle mansioni (0, nel casowirkgtori parasubordinati, alle prestazioni previste
dall'incarico) rientranti nel ruolo ricoperto daMoratore in azienda;
- non sia rivolta esclusivamente al tirocinante daoglbiere presso la stessa impresa di provenienza de
lavoratore, ma si rivolga ad un gruppo di allietiecandranno ad inserirsi presso partner aziendali
diversi.

Qualora sia necessario per la realizzazione degtm, dovra essere prevista la figura di almeaaddetto
alla selezioneche avra il compito di assicurare la corretta gestidelle attivita di selezione dei partecipanti.

Nel caso in cui il progetto preveda la realizzaeiah attivita di formazione e/o di tirocinio il sggtto
proponente dovra garantire la presenza di almenti didattico/organizzativo per non meno del 20% del
monte ore complessivo previsto di ogni singolaiede/intervento e verificabile dalle firme di prega sui

10gj precisa che tali percentuali devono essere ws$éc sul monte ore totale del progetto e non isgjoo intervento. Inoltre, il
limite del 40% di figure professionali di fasciang® deve essere considerato come limite miniméosibtguale non € possibile
scendere, ma comunque suscettibile di incrememaloamente il limite del 20% di personale di fagcinior & da considerarsi
quale limite massimo da non superare, ma che éhilessdurre in funzione delle altre figure progésnali (senior e middle) che si
intendo coinvolgere.
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registri. Si ricorda che il tutor didattico/orgarétivo ha tra le sue funzioni fondamentali (oltrejeelle
propriamente organizzative) quella di fornire up@arto consulenziale a quanti si apprestano a @patie

ad un percorso di apprendimento, facilitando I'asigione e lo sviluppo di nuove conoscenze, abiita
sensibilita proprie del contesto di apprendimelitmutor non interviene sui contenuti dell’interdenma sul
processo psico-sociale dello stesso, sotto il jorafbgnitivo, emotivo, affettivo, relazionale, sal@. Ha,
inoltre, il compito di monitorare costantemententiamento degli apprendimenti, relazionandosi col
coordinatore del progetto.

Per ogni progetto che prevede attivita di accompamgmto che realizzano visite di studio o mobilita
interregionale/transnazionale, il soggetto proptaeteve garantire il tutoraggio del percorso inicgma
fase e ha la responsabilita delle scelte operatiwpiute.

Qualora il progetto preveda la realizzazione divisdt di tirocinio, dovra, inoltre, essere assidara
l'individuazione di untutor aziendale per ogni azienda che accoglie gli utenti. Il tutmiendale deve
garantire un supporto costante all’'utente in faisérdcinio per facilitarne l'inserimento in azieaded |l
raggiungimento degli obiettivi formativi di tirodm

Dovra essere garantito un raccordo costante tiatdl aziendale ed il tutor didattico/organizzatieto il
direttore/coordinatore di progetto, prevedendaehdizzazione di almeno due incontri che dovrangoltare
dai report di attivita degli operatori coinvolti edsere opportunamente registrati (diari di bordo).

Inoltre, il soggetto gestore deve assicurare lizmszione di almeno una visita in ciascuna imphassso
Cui € inserito il tirocinante e per ciascun mesérdcinio (minimo due visite). A tali visite dovnao essere
presenti il tutor didattico/organizzativo, il tut@ziendale ed il tirocinante; tali visite dovraneesere
verificabili dalle firme di presenza sui fogli mdibper il tirocinio e dai report di attivita dellfgeratore
coinvolto.

Il soggetto gestore deve assicurare la presenadedjuate figure professionali che supportino lsiesiza al
reportingdelle attivita svolte durante il tirocinio e pr@dano alla verifica degli apprendimenti ex-post.

Infine, deve essere individuata almehdigura professionale responsabile delle attivit@i monitoraggio
elo diffusione Tali attivita devono essere dettagliate nell’sgfmcampd' sin dalla fase di presentazione
del progetto.

Il dettaglio delle diverse figure professionali at@mpongono il gruppo di lavoro dovra essere itsenello
specifico campo relativo alle figure professionatilizzate® in sede di presentazione del progetto. Per le
specifiche relative alle attivita e all’esperiematmima delle figure professionali coinvolte si rinta alla
Tabella riassuntiva riportata in Appendice.

Il curriculum vitae (CV) di ciascuno dei componedgl gruppo di lavoro, sottoscritto dall'interessat
compilato secondo il modelleuropass deve essere completo di tutti i dati, con indizag precisa del
titolo di studio e con la specifica illustrazionelld esperienze professionali richieste e/o maguratCV

dovra essere tenuto agli atti dal soggetto referdet progetto e presentato ad ogni richiesta @slzone
Formazione.

Prima dell’avvio delle attivita in cui il singoloperatore € coinvolto, nel sistema gestionale veorapilata
la scheda relativa al profilo con il quale lavolapeogetto; tale scheda deve essebbligatoriamente

compilata in ogni sua parte e ci deve essere pomdenza tra quanto indicato nella stessa e quaesente
nel CV dell'operatore.

Si ritiene necessario precisare anche alcune inathilia tra figure professionali che intervengono
nell'ambito degli interventi finanziati:

- utente incompatibilita assoluta con altre figure;

- amministrativa compatibilita con qualsiasi altra figura;

1 Campo “Modalita di valutazione e monitoraggio” edh 4 dell'applicativo regionale.
12 Campo “figure professionali utilizzate” scheda 4'dpplicativo regionale.
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- docente incompatibilita assoluta eccezion fatta per laziane amministrativa e le funzioni di
coordinamento e Sezione che non possono superd@8sildel monte ore complessivo attribuito al
soggetto;

- tutor: incompatibilita assoluta eccezion fatta per lazfane amministrativa;

- coordinatore/direttore incompatibilita assoluta eccezion fatta per laziane amministrativa e per la
funzione di docenza fino al massimo del 40% deltmaone complessivo attribuito al soggetto.

Si precisano di seguito i seguenti principi gerieral
1. in caso di compatibilita di funzioni, resta intd§aammissibilitd di coincidenza oraria dei servizi
prestati, pena la revoca del contributo;
2. la percentuale massima del monte ore assegnatmlal secondario € fissata al 40% del monte ore
complessivo attribuito al soggetto;
3. lincompatibilita e definita per singolo intervenfimrmativo.

Nella griglia sotto riportata si riassumono le gadiioni sullincompatibilita tra le figure professiali che
intervengono nelle attivita formative:

DOCENTE/ | CONSULENTE| ORIENTATORE COORDINATORE
UTENTE | AMMINISTRATIVO (action TUTOR
CONSULENTE|  research) /DIRETTORE
UTENTE c I I I I I
AMMINISTRATIVO | c c c c c
DOCENTE/
CONSULENTE l C C C l 40%*
CONSULENTE
(action research) I C C C I 40%*
ORIENTATORE I c C C | 40%*
TUTOR | C | | | [
COORD./DIRETT. | c 40% 40%* 40%* |

Legenda: | = Incompatibile; C = Compatibile
* previa autorizzazione da parte dell’ Amministrazéoregionale

11. Destinatari

La coerenza dei destinatari individuati nella pistpgrogettuale rispetto alle caratteristiche delalogia di
progetto prescelta sara oggetto di valutazione.

Ai fini della presente Direttiva si fara riferimenalle seguenti tipologie di soggetti destinatatiaattivita:

- GIOVANI ADULTI : soggetti di eta superiore a diciotto anni e firteeatacinque anni compiuti;

- DONNE e FAMIGLIE : donne occupate, disoccupatgs-34 anni) e/0 inattive; donne in re-
inserimento lavorativo (over 40 in ingresso/reisgie lavorativo dopo periodo di assenza dovuto a
carichi familiari); occupate/i che rientrano da gedi di maternita e paternita; occupate/i impegnati
in attivita di cura di familiari;

-  SOGGETTI PRIVI DI OCCUPAZIONE:
= DISOCCUPATY: soggetti privi di lavoro che hanno gia svolto\atdi lavorativa;

13 Rif: Vademecum Stato Disoccupazione approvato coRDD112 del 11/03/2014, e previsto dalla DGR n. 2ZBR3. Lostato
di disoccupazioré & una condizione giuridica soggettiva che I'ordieato riconosce non solo per accedere alle presiadei
servizi per I'impiego e partecipare alle misurepdlitica attiva del lavoro, ma anche per aver dirdi trattamenti previdenziali di
disoccupazione, nonché per agevolazioni di natacale o assistenziale. Tale condizione sussistadil soggetto:
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* NON OCCUPATIsoggetti privi di lavoro che non intendono usufeuitei servizi erogati dai centri
per I'impiego;
» INOCCUPATI:soggetti privi di lavoro che non hanno mai svoltiivéaa lavorativa.

- LAVORATORI ANZIANI : persone di eta superiore ai 54 anni; person¢adsgeriore ai 54 anni
che sono disoccupate, inclusi i disoccupati di tupgriodo, o inattivi e che non seguono un corso di

insegnamento o una formazione; le persone a cuclhiam non piu di 36 mesi per il conseguimento
del diritto alla pensione (con un imponibile preandiale 2013 massimo di Euro 80.000,00);

- OCCUPATI: lavoratori occupati presso imprese private operanunita localizzate sul territorio
regionale (anche di organizzazioni profit o nonfiprche operano nell’economia sociale) con
contratto di lavoro dipendente (tempo pieno, temperziale, tempo indeterminato, tempo
determinato) o con forme contrattuali di cui al @¢c legislativo 10 settembre 2003, n. 276
“Attuazione delle deleghe in materia di occupazienenercato del lavoro”; apprendisti purché la
formazione svolta nell'ambito dei progetti non #ogca in alcun modo la formazione obbligatoria
per legge, cui deve partecipare il soggetto asstoriacontratto di apprendistato;

- SOGGETTI IN CONDIZIONE DI SVANTAGGIO : soggetti in condizioni di poverta o con
limitato reddito o con incapacita totale o parzidigorovvedere alle proprie esigenze per inabdita
ordine fisico e psichico, con difficolta di inseemto nella vita sociale attiva e nel mercato debia,
nonché i soggetti sottoposti a provvedimenti deidata giudiziaria che rendono necessari intelivent
assistenziali; famiglie senza lavoro e le famiglam figli a carico; famiglie composte da un singolo
adulto con figli a carico; soggetti con disabilisgggetti appartenenti alle fasce deboli del siatem
sociale (persone in condizione di disagio persoffialeigliare e sociale).

- IMPRESE: liberi professionisti, titolari d'impresa; impregeivate, comprese le imprese sociali, di
qualsiasi forma e natura giuridica (con particokttenzione alle PN);

- OPERATORI: operatori dei servizi al lavoro e del sistemal'déiuzione e della formazione,
operatori di organizzazioni profit o non-profit chperano nell'economia sociale, operatori di sérviz
pubbilici territoriali;

Per la partecipazione alle attivita di tirociniop@ssibile riconoscere I'erogazione di una indenmita
frequenz& (da intendersi al lordo di eventuali oneri fiscplievidenziali e assicurativi) da corrispondere al
tirocinante, il cui valore orario varia a secon@#altipologia di destinatario:

- tutti soggetti destinatari: fino a 3,00 € ora/peigante
- soggetti che abbiano ISEE (relativa al 2013 dielt&anel 2014) inferiore od uguale ad € 20.000,00:
fino a 6,00 € ora/partecipante.

Si ricorda che l'indennita di frequenza sara ricgmiota solo se il tirocinante avra raggiunto lajfrenza del
100% del monte ore di tirocinio previsto (potraressere previste attivita di recupero per permeftere
raggiungimento di tale monte ore).

- non svolge alcuna attivita lavorativa diversa dallguche permette la conservazione;

- € immediatamente disponibile al lavoro;

- e allaricerca attiva di occupazione.
14 PMI: ai sensi dell'art. 2 — Allegato | al Regolant@ICE n. 800/2008, alla categoria delle microimpretsdie piccole imprese e
delle medie imprese (PMI) appartengono le impréseaccupano meno di 250 persone, il cui fatturata non supera i 50 milioni
di Euro e/o il cui totale di bilancio annuo non stgi 43 milioni di Euro. All'interno della categardelle PMI, si definisce:
- microimpresa un'impresa che occupa meno di 18gpe e realizza un fatturato annuo e/o un totaleildncio annuo non
superiore a 2 milioni di Euro
- piccola impresa un’impresa che occupa meno ¢i€g6one e realizza un fatturato annuo e/o un tdtdddéancio non superiori a 10
milioni di Euro
15 Tale indennita di frequenza risponde a quantoigieall'art. 1 comm. 34-36 della Legge 92/2012étazione alle indennita di
partecipazione che il soggetto ospitante il tiraxideve corrispondere ai partecipanti e che nelfisaendi specifici programmi o
progetti volti a favorire I'inclusione di particalacategorie di soggetti pud essere sostenuta @algione (DGR n. 1324/2013).
Spettera al soggetto proponente assicurarsi chgaverrispettati i requisiti minimi per I'indennisdabiliti dalla suddetta legge anche
in fase di rendicontazione finale del progetto.
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Sulla base delle tipologie dei soggetti destinati@tle attivita, dettagliatamente nel presente grarfa, si
riporta di seguito un prospetto riassuntivo dettidasari previsti per ciascun ambito tematico eltygia di

azione prevista.

AMBITO TEMATICO AZIONI DESTINATARI
1. Mappatura dei profili professionali per settore produttivo
2. Individuazione di un modello per favorire il passaggio Imoeggzt/(lg’rll\/ll
GIOVANI AL LAVORO CON | intergenerazionale P .
Occupati
MENO GIOVANI - - - — r— : :
3. Sperimentazione di meccanismi per I'aggiornamento costante Giovani
dei fabbisogni formativi e professionali Lavoratori anziani
4. Sperimentazione di strategie per la continuita d'impresa e la
gestione del passaggio intergenerazionale
1. Orari flessibili, nuove organizzazioni del lavoro e/o altre azioni
di conciliazione. o
2. Larete dei servizi per la conciliazione attraverso nuove sinergie Donne e famiglie
RETI TERRITORIALI PER LA tra pubblico e privato Occupati
CONCILIAZIONE — Imprese/PMI
3. Una nuova cultura della conciliazione Operatori
4. Esperienze di nuovi servizi territoriali per la conciliazione e
supporto all’avvio d'impresa
1. Creazione di un sistema/modello condiviso di collaborazione
tra servizi per il lavoro pubblici e privati
% Drocedure previste da dversi semizi (acquisizione dat, | S°99°1U Pivi d occupazione
CASE MANAGEMENT, profilazione putenza aggiornamento informaz?oni screenin ’ Occupati
TERRITORIO E RETE 20”0 i individual) 99 : : 9, Operatori
PUBBLICA E PRIVATA PER IL d Donne e famiglie
LAVORO Elaborazione di un modello di Job center Soggetti in condizioni di
4. Realizzazione di un sistema standardizzato delle procedure svantaggio
previste dai diversi servizi
5. Creazione e sperimentazione di Job center
1. Individuazione di un modello per sostenere I'implementazione
dei principi della RSI nelle PMI
RESPONSABILITA SOCIALEE | 2 Definizione di azioni per I'implementazione dei principi della Operatori
PMI RSI presso le PMI Imgrese/P!\/II
— — ccupati
3. Applicazione nelle PMI dei principi e della cultura della RSI P
4. Sperimentazione di nuovi servizi per la diffusione della RSI
nelle PMI venete
1. Individuazione di un modello per l'innovazione delle PMI
INNOVAZIONE PER LA Operatori
COMPETITIVITA’ 2. Una nuova cultura: il partenariato per I'innovazione Imprese/PMI
Smart Specialisation Occupati
3. Sperimentazione del modello per l'innovazione delle PMI

12.

| progetti devono prevedere il rispetto delle gtiotrasversali esplicitamente individuate dal Paogma
Operativo Regionale ovvero pari opportunita e papportunitd di genere, sviluppo sostenibile,
internazionalizzazione di impresa, innovativitaaliga del partenariato.

Priorita ed esclusioni
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AMBITO TEMATICO

AZIONI

PRIORITA

GIOVANI AL LAVORO CON | MENO

GIOVANI

Mappatura dei profili professionali per settore
produttivo

Individuazione di un modello per favorire il passaggio
intergenerazionale

Sperimentazione di meccanismi per I'aggiornamento
costante dei fabbisogni formativi e professionali

Sperimentazione di strategie per la continuita
dimpresa e la gestione del passaggio
intergenerazionale

Qualita e quantita di partner
aziendali coinvolti

Innovativita dei progetti nella
loro articolazione

Ruolo e coinvolgimento delle
imprese, in particolar modo di
imprese eccellenti

RETI TERRITORIALI PER LA
CONCILIAZIONE

Orari flessibili, nuove organizzazioni del lavoro e/o
altre azioni di conciliazione.

La rete dei servizi per la conciliazione attraverso
nuove sinergie tra pubblico e privato

Una nuova cultura della conciliazione

Esperienze di nuovi servizi territoriali per la
conciliazione e supporto all'avvio d'impresa

Coinvolgimento di imprese dei
settori produttivi individuati

Coinvolgimento di PMI

Interventi in settori dove il gap
di genere € elevato

Accordi tra datori di lavoro e
organizzazioni dei
lavoratori/trici

Accordi tra pubblico e privato
sociale

CASE MANAGEMENT,

TERRITORIO E RETE PUBBLICA E

PRIVATA PER IL LAVORO

Creazione di un sistema/modello condiviso di
collaborazione tra servizi per il lavoro pubblici e
privati

Pianificazione di sistemi standardizzati e condivisi
delle procedure previste dai diversi servizi
(acquisizione dati, profilazione utenza,
aggiornamento, informazioni, screening, colloqui
individuali)

Elaborazione di un modello di Job center

Realizzazione di un sistema standardizzato delle
procedure previste dai diversi servizi

Creazione e sperimentazione di Job center

Qualita e quantita dei partner
coinvolti, nonché loro grado di
rappresentativita sui territori

Creazione di servizi smart che
possano essere
immediatamente utilizzati

RESPONSABILITA SOCIALE E PMI

Individuazione di un modello per sostenere
I'implementazione dei principi della RSI nelle PMI

Definizione di azioni per limplementazione dei
principi della RSI presso le PMI

Applicazione nelle PMI dei principi e della cultura
della RSI

Sperimentazione di nuovi servizi per la diffusione
della RSI nelle PMI venete

Coinvolgimento delle imprese
strutturate finalizzato alla
diffusione e condivisione di
buone prassi e sistemi gia in
uso adattandoli alla realta delle
PMI

INNOVAZIONE PER LA
COMPETITIVITA
Smart Specialisation

Individuazione di un modello per l'innovazione delle
PMI

Una nuova cultura: il partenariato per I'innovazione

Sperimentazione del modello per l'innovazione delle
PMI

Individuazione di buone
pratiche rivolte  soprattutto
all'innovazione delle PMI

Coinvolgimento nelle azioni di
sperimentazione di PMI

Non sono ammissibilii progetti:
- che non rispettano lerocedure e letempistiche di presentazionestabilite al Paragrafo “Modalita e

termini per la presentazione dei progetti”;
- incompleti o che riportandati incongruenti o incompleti rispetto alRegime di aiuti prescelto
(Paragrafo “Aiuti di Stato”) e ai parametri@bstoprevisti per ciascuna tipologia di intervento;
- che non rispettan® massimali e le prescrizioni stabilite per i soggetti propetieprevisti al
Paragrafo “Soggetti proponenti”;
- che prevedono tematiche relative alleurezzg allasanita e servizisocio-assistenzialiallapesca
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- che prevedanattivita formative e/o di tirocinio rese obbligatorie per legge che consentano il
conseguimento di patentini o rilascino qualifichrefpssionali o titoli abilitanti, in coerenza conamto
stabilito dalla Regione del Veneto per le attididormazione a riconoscimento o per i percorsifativi
che abilitano all’esercizio di una certa profese[Fén

- che non rispettano uno o piu dei criteri di amnbiisd di cui al Paragrafo “Procedure e criteri di
valutazione”.

13. Soggetti proponenti
Possono presentare candidatura:

1) i soggetti iscritti nell'elenco di cui alla L.R. #9 del 9 agosto 2002 ("Istituzione dell'elencoioegle
degli organismi di formazione accreditati") pemilaito dellaFormazione Superiore e/o Continua
oppure i soggetti non iscritti nel predetto elerarché abbiano gia presentato istanza di accra€itto
per I'ambito della formazione superiore e dellarfazione continua ai sensi della Deliberazione della
Giunta Regionale n. 359 del 13 febbraio 2004.

2) Soggetti accreditati per3$ervizi al Lavoro o in fase di accreditamento, ai sensi della DGR82RL
“Approvazione del sistema di accreditamento allolgimento dei Servizi per il lavoro nel territorio
della Regione Veneto” (art. 25 L.R. n. 3/2009).

Si precisa che per ogni azione di sistema, i prodieti modellizzazione e di sperimentazione potranno
essere presentati anche da Soggetti diversi purchéesenti in qualita di partner operativo nel progeto
collegato.

Nella tabella che segue si riporta il dettaglio stajgetti proponenti per ciascun ambito tematico.

AMBITI TEMATICI SOGGETTI PROPONENTI

Enti accreditati per la formazione continua e /o

GIOVANI AL LAVORO CON | MENO GIOVANI :
superiore

Enti accreditati per la formazione continua e/o

RETI TERRITORIALI PER LA CONCILIAZIONE :
superiore

CASE MANAGEMENT, TERRITORIO E RETE

PUBBLICA E PRIVATA PER IL LAVORO Enti accreditati per i servizi al lavoro

RESPONSABILITA SOCIALE E PMI Enti accreditati pex formazione continua

INNOVAZIONE PER LA COMPETITIVITA —Smart

S Enti accreditati per la formazione continua
Specialisation

14. Forme di partenariato

La composizione del partenariato operativo dovréngrendere organizzazioni — pubbliche o private,
accreditate, in via di accreditamento o non actali- in grado di supportare il soggetto proponemla
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realizzazione delle attivita progettuali e nel riaggimento delle finalita dell'azione di sistemal rsei0
complesso, coerentemente con gli obiettivi spaddéigati alla tipologia progettuale di riferimento.

La capacita di coordinamento del partenariato dtepiel soggetto proponente, il numero e la congrae
del profilo dei partner rispetto alle finalita pedguali e la capacita dei partner di assicuramariediata
cantierabilita e piena realizzazione del progedtmanno oggetto di valutazione.

A seconda delle caratteristiche della tipologiagpttuale prescelta, dovra essere previsto un @Faisto
aziendale.

Tutte le tipologie progettuali possono prevedermehara partecipazione di partner di rete.

| partner operativi e di rete, possono anche na@eresorganismi di formazione accreditati e/o noerav
presentato istanza di accreditamento.

Tipologia partner operativi e/o di rete:

- ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE O PRIVATE: in tale categoria rientrano: Enti pubblici
territoriali (Comuni, Province), Camere di CommetciEnti Bilaterali, Ordini Professionali,
Universita pubbliche e private, Enti della forma®adniziale, Enti accreditati per I'obbligo formadi
Istituti Tecnici Superiori e Istituti Professionaldrganizzazioni di distretto, Organismi di ricerca
privati senza scopo di lucro, INPS, Enti pubbliciriderca, Organismi di formazione, Organismi di
parita, Enti/societa in possesso di specifiche résmee in tema di tematiche di conciliazione e
riorganizzazione degli orari di lavoro, Servizi pavvio d'impresa, Societa di Consulenza, Banche,
Assicurazioni, Imprese di servizi, altri organi/anismi — pubblici o privati — purché funzionali al
raggiungimento degli obiettivi progettuali e in pesso di specifiche competenze legate all’ambito
tematico del progetto;

- PARTI SOCIALI : organizzazioni sindacali, associazioni di categassociazioni datoriali (a livello
provinciale e/o regionale).

La sostituzione di un partner operativo in corsopdra € ammessa esclusivamente previa valutazione e
autorizzazione da parte della Sezione Formazione.

| partenariati costituiti dovranno valorizzare feesificita territoriali, attraverso la partecipazattiva degli
stakeholderper incidere organicamente sulle politiche ordmarsui sistemi, assicurando il raggiungimento
degli obiettivi progettuali tramite una gestioneltaed efficace.

Tipologia partner aziendali per i progetti che prewedono attivita di tirocinio (sia di
inserimento/reinserimento che curriculare):

- Imprese Private con unita operative localizzate sukrritorio regionale

- Servizi per il Lavoro Pubblico o Privato

Tutti i progetti che contemplano la realizzazioneattivita di tirocinio devono prevedeiepartenariato
aziendale con almeno una impresén qualita di soggetto ospitante del tirocinante pf&cisa che sono
esclusi dal ruolo di partner aziendale, in quatitésoggetti ospitanti il tirocinante, tutti gli Cagismi di
Formazione accreditati e le strutture associatie@collegate.

Nel caso di progetti che prevedono la realizzazidngrocini di inserimento/reinserimento lavoratjvsi
precisa che, in considerazione della DGR n. 13282@ono previste diverse tipologie di partenariato
obbligatorio in relazione alle caratteristiche sefjgetto proponente e dei destinatari coinvolti.

La suddetta DGR n. 1324/2013 stabilisce, infatte gli organismi di formazione professionale acitagido
in via di accreditamento (ai sensi della L.R. nd&®9 agosto 2002) possono presentare progeitiodirtio
di inserimento/reinserimento rivolti limitatameng propri ex-allievi usciti da percorsi di istrune e
formazione professionale. Si precisa che la suad®8R n. 1324/2013 definisce come ex-allievo ilgsitp
che ha terminato nei 12 mesi precedenti un peratrstudi.
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Nel caso di attivita rivolte a disoccupati/inocctipehe non rientrano nella tipologia degli ex-alligi cui
sopra, deve essere previstpdlrtenariato con almeno un Servizio per il lavoro pibblico o privato, quale
soggetto autorizzato a promuovere tirocini di imeento lavorativo e che avra il compito di stipelde
convenzioni necessarie. Tale vincolo non susskiteaso in cui il soggetto proponente sia anchseuizio
accreditato ai servizi per il lavoro (ai sensi dédgge regionale 13 marzo 2009 n. 3).

Si riporta di seguito un prospetto riassuntivo el€liverse tipologie di partenariato obbligatorifaeoltativo
per ciascun ambito tematico.

PARTENARIATO

AMBITO OBBLIGATORIO PREMIANTE
TEMATICO AN
MD SP
Mappatura dei profili professionali per settore Servizi per il lavoro
produttivo Organizzazioni
pubbliche o private (con
Universita particolare riferimento
Istituti Tecnici e/o agli Enti Bilaterali, ad
Professionali associazioni di
Individuazione di un modello per favorire il Associazioni di categoria, ad enti
GIOVANI AL passaggio intergenerazionale categoria pubblici territoriali)
|\L/|AE\|<1%R((;)| (():\(/) /L\INII Imp_re_sp con _buone
prassi gia sperimentate
Sperimentazione di meccanismi per
I'aggiornamento costante dei fabbisogni Enti bilaterali
formativi e professionali Almeno 10 INPS
- - - - R Imprese del Associazioni di categoria
S'perlmentazmne d|_ strategie per la continuita settore prescelto Organizzazioni
gl impresa e Ig gestione del passaggio sindacali/datoriali
intergenerazionale
Imprese private
Orari flessibili, nuove organizzazioni del lavoro Umvers_lta (se
/o altre azioni di conciliazione prevista
e erogazione borse
di studio)
. . I Imprese O_rganizza_tzioni
La rete dei servizi per Ia_ conC|||aZ|o_ne _ Enti pubblici pubb_llche o private (con
RETI attraverso nuove sinergie tra pubblico e privato territoriali particolare nfenme_nto
TERRITORIALI : _alla presenza di
PER LA Imprese private gptl/soq}:_etr? n pOSSIESSO
CONCILIAZIONE | Una nuova cultura della conciliazione E{]et:’r';)tl(;l;‘)ilgllliCI ! Sﬁ;}gétlfo zlﬁ;e]ebrilt%nze
Parti sociali tematico)
Nel caso di Parti sociali
attivazione tirocini
Esperienze di nuovi servizi territoriali per la Imprese

conciliazione e supporto all'avvio d'impresa

Enti accreditati
per i servizi al
lavoro
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PARTENARIATO
OBBLIGATORIO
MD SP

AMBITO PREMIANTE

TEMATICO S

Creazione di un sistema/modello condiviso di

collaborazione tra servizi per il lavoro pubblici e Organizzazioni
privati pubbliche o private (con

particolare attenzione a
coinvolgimento Enti
bilaterali, Associazioni di
categoria, enti pubblici
territoriali)

Pianificazione di sistemi standardizzati e

CASE condivisi delle procedure previste dai diversi
MANAGEMENT, | servizi (acquisizione dati, profilazione utenza,
TERRITORIO E | aggiornamento, informazioni, screening,
RETE PUBBLICA | colloqui individuali)

Servizi per il lavoro pubblici e privati
che assicurino un’adeguata copertura

territoriale
E PRIVATA PER L .
IL LAVORO Elaborazione di un modello di Job center Organismi di formazione
Realizzazione di un sistema standardizzato Parti sociali
delle procedure previste dai diversi servizi
; ) ) ) Imprese
Creazione e sperimentazione di Job center
Individuazione di un modello per sostenere
'implementazione dei principi della RSI nelle Almeno 10 Imprese con buone

PMI prassi gia sperimentate

imprese private
localizzate su
ogni territorio
provinciale

Organizzazioni
pubbliche o private (con
particolare riferimento

Definizione di azioni per Implementazione dei |  ynjversita (se alla presenza di

| principi della RSI presso le PMI prevista enti/societa in possesso
RESPONSABILITA erogazione borse di specifiche esperienze
SOCIALE E PMI di studio) rispetto all'ambito
tematico)
Applicazione nelle PMI dei principi e della
cultura della RSI Almeno 10
imprese private
) . . . . localizzate su Parti sociali
Sperimentazione di nuovi servizi per la ogni territorio
diffusione della RSI nelle PMI venete provinciale
Individuazione di un modello per l'innovazione . -
delle PMI Organizzazioni
pubbliche o private (con
INNOVAZIONE | Una nuova cultura: il partenariato per . particolare riferimento
PER LA I'innovazione Almeno 10;?;2225@%' settore alla presenza di
COMPETITIVITA - L o enti/societa in possesso
Smart Universitd/Centri di ricerca di specifiche esperienze
Specialisation | sperimentazione del modello per linnovazione rispetto all'ambito
delle PMI tematico)
Parti sociali

15. Delega

Per le attivita di cui al presente avviso la delégaetata. Di conseguenza, in fase progettuatedpetto
proponente deve prevedere la realizzazione defiétatin proprio o attraverso il ricorso a prestad
individuali, partenariati o acquisizioni di benservizi.

Eventuali richieste di affidamento di attivita ieldga, limitatamente alle attivita previste e sutgie da
rigorosa motivazione, potranno essere presentdte sswcessivamente all'approvazione del progetto ed
autorizzate per iscritto dal Direttore Regionaldlad&ezione Formazione. L’'autorizzazione dovra esse
emanata preventivamente rispetto all'espletamete dattivita oggetto della richiesta, a pena dnno
riconoscimento delle attivita delegate. Per I'aiztzazione della richiesta di delega € necessagdaistessa
abbia per oggetto apporti integrativi specialisticcui il soggetto proponente non dispone in mangretta

0 tramite partenariato e che la richiesta sia dowatsopraggiunti eventi imprevedibili per il sogget
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proponente. Non & consentita in nessun caso lgalgler attivita di coordinamento, Sezione e segeaete
organizzativa del progetto.

6. Risorse disponibili e vincoli finanziari

Le risorse disponibili ammontano ad un totale wlide17.200.000,00er I'esercizio 2014 a valere sugli Assi
| - Adattabilita, 1l - Inclusione Sociale e IV -apitale Umano — POR FSE 2007-2013 relative al Fondo
Sociale Europeo e al Fondo di Rotazione, secondpaddizione riportata nella tabella che segue.

Pertanto, considerate le risorse disponibili, sicijga che saranno approvate almeno 5 azioni @insésper
ciascun ambito tematico (5 AZIONI DI SISTEMA * 5 ABITI TEMATICI= almeno 25 AZIONI DI

SISTEMA).

Ogni azione di sistema dovra avere un valore cassple non inferiore a 300.000,00 € e non superore
700.000,00 €.

Si precisa che almeno70% delle risorse richieste per ciascuna azione di sistema dovereskestinato al
progettodi sperimentazione mentre al massimo 80% delle risorsepotranno essere spese per il progetto
di modellizzazione — a pena di inammissibilita ‘dettra azione di sistema.

Fonte di finanziamento
Annualita Risorse FSE Risorse FdR Capitoli di spesa
Asse Cat. Spesa
Adattabilita 62, 63, 64 2014 4.772.432,53 5.027.567,47) 101318 - 101319
9.800.000,00
Inclusione Socialg¢ 71 2014 1.168.758,99 1.231.241,01] 101009 - 101328
2.400.000,00
Capitale Umano| 72 73,74 2014 2.434.914,55 2.565.085,45] 101331-101011
5.000.000,00

Modalita di determinazione del contributo
17.1 Unita di Costo Standard per le attivita fornnz

Il numero massimo degli utentijnseribili in ciascuna edizione/intervento formatinon puo superare &9
unita per ciascuna edizione/intervento.

In ogni caso, gli interventi formativi devono esserivolti ad almeno 3 utenti per singola
edizione/interventa | costi sono riconosciuti se, nellambito delfadne/intervento, risultano formati
almeno 3 partecipanti secondo il metodo illustedtBaragrafo “Rendicontabilita dei destinat&ri”

16 Ad esempio: intervento di lunga durata (100 e®juppo di destinatari inizialmente previsto: §getti — costo previsto a budget per gruppo di 5
soggetti = € 15.500,00 cioe [(€110,00 + 9,00*5)L0Gruppo di destinatari formato: 4 soggetti -toosconoscibile per intervento = € 14.600,00
cioé [(€110,00 + 9,00*4)*100].

Intervento di media durata (50 ore) - Gruppo dititari inizialmente previsto: 10 soggetti — ogstevisto a budget per gruppo di 10 soggetti = €
8.200,00 cioe [€ 164,00*50] - Gruppo di destinatmimato: 5 soggetti - costo riconoscibile per immémto = € 7.750,0Q@ioe [(€110,00 +
9,00*5)*50].
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17.1.1 Utenza occupata/mista

Per I'attivita di formazione deprogetti rivolti a utenza occupata e/o mista, isprevede I'utilizzodelle
unita di costo standard per la formazione continua= € 110,00 ora + € 9,00 allievaosi come previsto
dalla DGR n. 2334/12.

In presenza di grupuperiori alle 5 unita, viene riconosciuto un massimo#lil64,00 per ora di attivita,
cosi come previsto dalla DGR n. 1672/11.

17.1.2 Utenza disoccupata

Per l'attivita di formazioneivolta autenza disoccupatasi prevede ['utilizzadelle unita di costo standard
per la formazione superiore = € 93,30 ora + € 4,Hlievo, cosi come previsto dalla DGR n. 2138/12.

17.1.3 Rendicontabilita dei destinatari

Per le attivita formative di gruppo, il numero degienti rendicontabili & definito, per ciascunadzezhe,
secondo quanto segue:

N° utenti con frequenza pari o superiore al 70%rdente ore intervento = N° utenti

rendicontabili per ediziong N° utenti che hanno superato positivamente laficardegli apprendimenti.

E’ richiesto che gli utenti sostengano un’analisllel competenze acquisite alla fine o durante ftqeso
formativo (analisi ex post). Nel caso in cui 'utemon raggiunga un risultato sufficiente per ungiw
competenze, oggetto dell'intervento formativo, jedi@ttuare la formazione di recupero affinché lecassiva
verifica degli apprendimenti dia esiti positivi. 8ara anche in seguito alla nuova verifica gli tthie
formativi non risultassero raggiunti, I'utente npnd considerarsi riconoscibile ai fini del raggiimgnto del
numero minimo.

Il numero di utenti rendicontabili per interventompuo, pertanto, superare il numero di utenti lcéieno
raggiunto gli obiettivi formativi previsti dall'imrvento. Le verifiche degli apprendimenti da padftd
Soggetto attuatore possono essere soggette altmatmampione ex-post da parte della Regione \Geret
Sezione Formazione.

17.2 Unita di costo standard per le attivita di awopagnamento

Per tutte le attivita di accompagnamentasgjstenza/consulenza, coaching, counseling, cemzal
nell'ambito di visite di studio, orientamento, seari, workshop/focus grogpsi prevede ['utilizzodelle
unita di costo standarddi cui alla DGR 808/10:

= costo standard ora/destinatario per i servizi @r@ggruppi = € 15,00
= costo standard ora per i seniizdividuali = € 38,00

Ai fini del riconoscimento della relativa unita di costo, si considera per “attivita realizzata” la ;xgola
ora di servizio erogata al destinatarid’.

17.3 Unita di costo standard per le attivita di Bt research

= costo standard per ciascuna ora di attivita erogatan presenza del singolo destinatari€ 90,00
(cosi come stabilito dalla DGR n. 2140/12).

Y ad esempio, ad una attivita di accompagnamentendalrizzata su tre giorni differenti per un’oraiarno, partecipano il lunedi 3 persone, il
mercoledi 5 persone e il giovedi 1 persona; il@s&indard viene cosi determinato: (15,00*3)+(25pq15,00*1)= € 135,00.
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Il riconoscimento dell’'unita di costo standard riendeper ciascuna ora di attivita erogatada ciascun
componente il setting formativo/consulenziale (pemassimo di 2 esperti tematici). Per il riconosaito
dei costi per le attivita daction researcte necessario che, al termine dell'attivita stegeaga prodotto il

piano di sviluppo/business plan che e stato impostaper I'impresa.

17.4 Costi per la mobilita in territorio regionale

Per learning week visite di studio/aziendali, borse di studiengono riconosciute spese \dito per la
semiresidenzialita per un importo massimo di € 7,00 IVA inclusa, pestp a persona. In caso di
residenzialita e riconoscibile un secondo pasto, sempre per poritm massimo di € 7,00 IVA inclusa, per
pasto a persona. Il costo peallbggio e riconoscibile solo per le visite che si svolgangpiu giornate
consecutive, per una spesa massima riconosciljilariea € 50,00 IVA inclusa giornalieri a persona L
spese di viaggigpossono essere riconosciute esclusivameotstareali.

17.5 Costi per la mobilita interregionale/transnawiale

Nel caso di visite di studio/aziendali, borse didéb, si applicano i parametri di costo stabilér gamobilita
interregionale e per la mobilita transnazionale Tale contributo comprende la copertura dei degiiti a
viaggio, vitto, alloggio e soggiorno dei destingtdeterminato sulla base di parametri di costaudialle
Tabelle 1 - Mobilita transnazionale e 2 — Mobilitierregionale riportate in Appendice. Il contribut
sostienejn via forfetaria, sulla base dei parametri stabiliti per ciascurg@ihe/Paese estero, i seguenti
costi:

— viaggio A/R dalla sede (del soggetto proponent@&até in Veneto alla destinazione;

— sussistenza (vitto, alloggio);

— assicurazione per responsabilita civile e inforfuei il periodo di permanenza.

17.6 Unita di costo standard per le attivita did@inio

Per l'attivita di tirocinio si prevede l'utilizzoedle unita di costo standard= € 4,70 /ora(DGR 2138 del
23/10/2012).

Al soggetto proponentesaranno riconosciuti € 4,70 per ora di tirocinieguentata dal tirocinante, a
copertura dei costi che I'ente deve sostenere geardlizzazione del tirocinio, in relazione ai \ga@
trasferte del personale amministrativo, assicurazidutoraggio, coordinamento/direzione, attivita
amministrativa, costi di monitoraggio, garanzieeficssorie, spese postali, telefoniche, valori hioflecosti
indiretti sostenuti. Tale costo sara riconoscibé a condizione che il tirocinante abbia freqaentl 100%
dell'intero monte ore di tirocini@,

Per il tirocinio sara riconoscibile I'erogazionetabcinante di unandennita di frequenza il cui valore
orario varia a seconda della tipologia di destirata

- tutti soggetti destinatari: fino a 3,00 € ora/peigante

- soggetti che abbiano ISEE (relativa al 2013 dielt&anel 2014) inferiore od uguale ad € 20.000,00:
fino a 6,00 € ora/partecipante.

Si precisa che l'indennita di frequenza sara risonda solo se il tirocinante avra raggiunto lajfrenza del
100% del monte ore di tirocinio previsto (potraressere previste attivita di recupero per permeftere
raggiungimento di tale monte ore).

18 Qualora un tirocinante sia impossibilitato a fregtare delle ore di tirocinio, spettera al soggptmponente ri-calendarizzare le
attivita di tirocinio e permettere al tirocinantedaggiungimento del 100% del monte ore totale.
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17.7 Incentivi
Nell’ambito della Direttiva sono previste diversgrhe di incentivi:

1) incentivi allassunzione sono finalizzati a sostenere Il'assunzione di @y la concessione
dell'incentivo, compatibile con la vigente normatiuivilistica e fiscale, ammonta ad un massimo di €
6.000,00 e comunque non piu del 30% della retringiannua lorda per ogni nuovo assunto ed é
subordinata al verificarsi delle seguenti due cpiodi:

la. Assunzione, entro 60 giorni dalla fine del progetti lavoratori iscritti alle liste di disoccupane,
privi di occupazione da almeno 30 giorni alla dditaassunzione e che negli ultimi sei mesi non
abbiano avuto un rapporto di dipendenza con lirspr@nche facente parte di un gruppo o ad essa
collegata, che intende beneficiare dell'incentivogabile a sensi della presente Direttiva:
0 assunzione a tempo indeterminato (€ 6.000,00 );
0 assunzione a tempo determinato di almeno un andad(®,00).

oppure

1b. Assunzione, entro 60 giorni dalla fine del progetti lavoratori iscritti alle liste di mobilita aventi
diritto ad altre forme agevolative (es. apprengistche negli ultimi sei mesi non abbiano avuto un
rapporto di dipendenza con l'impresa, anche facpatée di un gruppo o ad essa collegata, che
intende beneficiare dell'incentivo erogabile a selefla presente Direttiva:
0 assunzione a tempo indeterminato (€ 4.000,00);
0 assunzione a tempo determinato di almeno un an2@(o,00).

Partecipazione di tali soggetti ad almeno un’attiia di formazione e/o accompagnamento prevista
dal progetto.

Ai fini del’'ammissibilita della spesa, tali incewit sono considerati somme forfetarie secondo quant
previsto all'art. 11.(3)(b)(iii) del Regolamento ELN.1081/2006. Di conseguenza, in caso di mancata
realizzazione di una delle condizioni sopra stabilion verra riconosciuto alcun contributo.

2) altre forme di incentivo: sono finalizzate all'integrazione contributivar pa@voratori anziano in uscita:
tale incentivo sara riconoscibile per i lavoratdre aderiranno al percorso di staffetta intergezienale
e che convertiranno il rapporto di lavoro da temmeno a tempo parziale, con il contestuale
inserimento di giovani nella realta aziendale. Taatributo potra ammontare sino ad un massimo di €
25.000 per ciascun lavoratore anziano per integrane della decurtazione dello stipendio.

Si precisa che entrambi i tipi di incentivi sarammogati compatibilmente con la normativa vigente.

17.8Borse di Studid®

Puo essere prevista I'erogazioneBdirse di studioperricercatori (per la realizzazione ad es. di indagini,
studi di fattibilita, definizione di modelli, rioemizzazione degli orari di lavoro, ecc.) o pdestinatari per
coprire i costi di partecipazione a corsi di spizzazione o master “a catalogo” erogati, ancheadalita
FAD, da parte di Universita, pubbliche e/o privataltri organismi di formazione non accreditatigee la
regione del Veneto, operanti anche al di fuoritdelitorio regionale. Tali percorsi devono averaliaata
almeno pari ad un intervento di aggiornamento depiEmamento tematico dnedia durata. Tali borse
potranno prevedell&erogazione di un importo massimo pari 2.600,00 per partecipante

Ogni borsa di studio per i ricercatori prevede 'erogazione di un importo massimo pa& 2000,00 al
mese per al massimo due mesi.

Di seguito si riporta una tabella che riassumevendi costi standard per le differenti tipologieimterventi
previste, incrociate per i diversi ambiti tematiSi. precisa, come gia precedentemente evidenzihto)a

19 per la definizione dell'attivita si rimanda alllp@ndice
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presenza di una certa tipologia d'intervento inambito tematico € da intendersi come indicativeor n
esaustiva delle tipologie d’interventi ammissibili.

Tabella: prospetto riassuntivo dei costi riconosiilper le diverse attivita di accompagnamento iage alla tipologia
di intervento e distinta per ambito tematica

TIPOLOGIA INTERVENTI

COSTI STANDARD

AMBITO TEMATICO

Giovani al lavoro

Reti territoriali
per la
conciliazione

Case management,
territorio e rete
pubblica e privata
per il lavoro

Responsabilita
Saciale e PMI

Innovazione per la
competitivita
Smart
Specialization

Workshop/Focus group

di gruppo 15€/h

Project work

Individuale 38 €/h

di gruppo 15€/h

Assistenzal/consulenza

Individuale 38 €/h

di gruppo 15€/h

Individuale 38 €/h

Counseling

di gruppo 15€/h

Individuale 38 £/h
Coaching

di gruppo 15€/h
Seminan di gruppo 15€/h

Action research

90 €/h

— e

N§§§

Ricerca attiva del lavoro

Individuale 38 €£/h

di gruppo 15€/h

Sportello

Individuale 38 €/h

Caostruzione del piano di
azione individualizzato (PAI)

Individuale 38 €£/h

Incontri per piani di sviluppo e|
reti

di gruppo 15€/h

Tirocinio

Al proponente € 4,70 h/cad;al
destinatario€ 3,00h 0€ 6,00 h
se ISEE 2012 = € 20.000

Visite di studio/visite aziendali
(regionali)

Spese di vitto: importo max € 7
IVA inclusa per pasto a persona

Spese di alloggio” importa max €

50 IVA inclusa - Spese di
viaggio: costi reali

Visite di studio/visite aziendali
(mobilita
interregionaleftransnazionale)

Costi standard per mobilita
interregionale/transnazionale
come riportati in appendice

Visite di studio/visite aziendali
— attivita di
accompagnamento®

Individuale 38 €/h attivita

di gruppo 15€/h attivita

spese a valere sul FESR

Per tali spese vedere il paragrafo

di riferimento

*personale del proponente che supporta i destinagle attivita di mobilita?/ max 40 ore a settinrmaper max 2

settimane
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18.

Spese ammissibili a valere sul FESR

Ai sensi dell'art. 34.2 del Regolamento (CE) 1083/ ai sensi del disposto degli artt. 3.7 e 114 de
Regolamento 1081/06, al fine di aumentare I'effi@ategli interventi programmati, le proposte prowggi
possono prevedere la richiesta di un finanziamamiche per le tipologie di spesa a valere sul FESR,
condizione che siano necessarie al corretto svelgiondel progetto e ad esso direttamente collegate.

18.1 Per progetti che prevedono avvio di nuovi rattazienda, attivita di supporto allo start-up d’ipnesa
e apertura di nuove unita locali

Esclusivamente nel caso di avviordiovi rami d’azienda, attivita di supporto allstart-up d'impresa e
apertura dinuove unita locali € possibile prevedela richiesta di un contributo anche per le tipotodi
spesa a valere sul FESR non superiod®&b del contributo pubblico richiesto totale del pritge

Le tipologie di spesa indicate nella tabella so#ioe sono ammissibili al FESR entro i seguentitilim

agevolazione assegnata in misura pari al 70% dgbgcal netto dell'lVA, ammesso a contributo per
ciascun bene (es. in caso di acquisizione di ue biemalore imponibile pari a euro 1.000,00 e laai
euro 220, 00 per un totale di euro 1.220,00, laajowssima riconoscibile sara pari a euro 700,00);

acquisizione di beni e servizi effettuata secondantp previsto dal punto 4 dell'allegato C
“Adempimenti per la gestione e la rendicontazioedledattivitd” fermo restando quanto previsto dal
D.P.R. 196/2008 in materia di acquisizioni di teireed edifici, in ogni caso limitatamente
all'attestazione del valore di mercato del bene;

per i progetti del settore primario (disciplinatildRegolamento CE 1857/06 art. 4), il costo amilesi

di ciascun bene non puod essere superiore al 40%attmie del bene al netto dell'lVA (es. in caso di
acquisizione di un bene di valore imponibile paduao 1.000,00 e Iva pari a euro 220, 00 per wldot
di euro 1.220,00, la quota massima riconoscibita pari a euro 400,00).

Tipologie di spesa

Spese di registrazione e per prestazioni notdritt@mmercialisti
finalizzate relative all'avvio di nuovi rami d'azida, allo start-up

.- , . s . Fino ad un

d’'impresa e all'apertura di nuove unita locali : .
; S ; e massimo di €

Spese promozionali: in particolare, sono ammigsibitosti/spese 5 000.00

relativi/e ad acquisizione ed attuazione di campggomozionali, d
spot video e radio, brochure, locandine, volangtg,..

Acquisizione immobili

Spese relative ad opere edili relative ad intefivdinistrutturazione ¢
manutenzione straordinaria, anche di edifici irugis (sono esclusi
lavori in economia)

Locazione immobili ad uso esclusivo dellattivitaroguttiva
(limitatamente al periodo del progetto)

non superiore al 40%

Acquisto, rinnovo, adeguamento di impianti, macahirattrezzature

del contributo pubblico

Acquisto di hardware e di software (ad esclusioee sbftware d
office automation)

totale del singolo progetto
70% del valore

Acquisto di mezzi mobili ad uso esclusivo aziendééscluse
autovetture)

imponibile
del bene acquistat

[«]

Canoni di leasing/affitto/noleggio/licenza d'usa Beni di cui alle
precedenti tipologie (limitatamente al periodo pielgetto)

Spese tecniche per progettazione, direzione lavedllaudo,
certificazione degli impianti e perizie tecniche

Acquisto di diritti di brevetto, di licenze, di Kmehow o di
conoscenze tecniche non brevettate

Acquisizione di banche dati, ricerche di mercatblidteche tecniche
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18.2 Per tutti gli altri progetti

Il valore complessivo della quota FESR non deveressuperiore @0% del contributo pubblico richiesto
totale del progetto.

Tipologia di spesa
Acquisto, rinnovo, adeguamento di impianti, macahirattrezzature, strumentali alla realizzazione
del progetto

Canoni di leasing dei beni di cui alla precedeipieldgia

non superiore

Mezzi mobili strettamente necessari alla realizzazidel progetto e dimensionati alla effettiva al 30%
produzione, identificabili singolarmente e a seivizsclusivo dell’'unita produttiva oggetto delle | 4o contributo
agevolazioni pubblico
Spese tecniche per progettazione, direzione lagoliaudo e certificazione degli impianti totale del
Acquisto di hardware e di software specialisticistentali alla realizzazione del progetto singolo

Acquisto di diritti di brevetto, di licenze, di Kmehow o di conoscenze tecniche non brevettate progetto
strumentali alla realizzazione del progetto
Acquisizione di banche dati, ricerche di mercatbliditeche tecniche strumentali alla realizzazigne
del progetto

Spese per perizie tecniche strumentali alla readione del progetto

La voce “Acquisto, rinnovo, adeguamento di impianthacchinari, attrezzature, strumentali alla
realizzazione del progetto” comprende i costi rela@d apparecchiature e strumentazioni di nuowquesto,
finalizzate esclusivamente all’attivita progettyalbe verranno utilizzate esclusivamente per igptio.
Pertanto, la relativa spesa puo essere riconoseutastenuta limitatamente:
= ‘“sostenute dalla data di pubblicazione della Divatdi riferimento alla data di presentazione del
rendiconto di spesa”;
= alla quota d’'uso effettivamente utilizzata sul grg®.

18.3 Riconoscibilita delle spese ammissibili a valsul FESR

Ai fini dellammissibilitd della spesa, devono ess@nputate al progetto le spese effettivamentéesote
(c.d. “rendicontazione a costi reali), fermo restando quanto previsto dal DPR 196/2008

Inoltre, i costi devono essere riferiti a beni reszgi alla realizzazione del progetto, dimensioadt
effettiva produzione, identificabili singolarmergea servizio esclusivo dell’'unitd produttiva oggetielle
agevolazioni.

Sono escluse:

= le spese finalizzate al mero adeguamento degliampdell'impresa a norme di legge che li rendano
obbligatori;

= J'aggiornamento del software di contabilita ed eldttivita routinarie e/o di normale aggiornamento
dei sistemi dell'impresa;

= [|'IVA relativa all'acquisto di attrezzature ed aleni materiali ed immateriali ad utilita pluriesda
oggetto di finanziamento nell’ambito della tipolagtESR,;

= jlavori in economia.

2 gj precisa che, in conformita alle regole di m#it del Fondo Sociale Europeo, non & ammesso ahugntl'acquisto di attrezzature ammortizzabili
in piu anni (quindi di costo superiore a Euro 506, ®er tali beni, pertanto, sara riconoscibil®dalquota di ammortamento riferita all'anno o agli
anni di realizzazione del progetto, alle condizispécificate in Allegato C (vedi punto "Ammissitilidei costi FSE"). Per i beni di costo inferiore a
Euro 516,00, che vengono integralmente ammortizedprimo anno, € imputabile a rendiconto l'intguata di costo sostenuto.
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| beni e i servizi devono essere acquisiti da fastierne mediante una transazione effettuata aipeez
condizioni di mercato e in assenza di conflitténtéressi tra le parti contraenti.

In caso di concessione di ulteriori strumenti adgtivd, ad esempio da parte di Veneto Sviluppotipalare
attenzione dovra essere posta al cumulo dei fiaameiti, in modo da rispettare le intensita massinaéuto
previste dai Regolamenti comunitari in materia ditiadi stato (vedi punto “Rispetto delle norme
regolamentari in tema di aiuti”).

Non potranno essere ammesse al finanziamento ¢& spdlegate a fatturazione e/o la vendita alleras@
beneficiarie dei beni oggetto del contributo nontzhéornitura di consulenze e/o di tutte le alipologie di
spesa agevolate da parte di imprese, societa ocentirapporti di controllo o collegamento cosi come
definito ai sensi dell’art. 2359 del c.c. o cheiabb in comune soci, amministratori 0 procuratam @oteri

di rappresentanza, o che siano legati da vincgladéntela con I'imprenditore, con i titolari diricde sociali

o con il titolare dello studio professionale didil inferiore al terzo grado.

La Regione del Veneto provvedera alla revoca defrituto di cui sopra, in quanto previsto dall’&7. del
Reg. CE 1083/2006, qualora :

- i beni acquistati per la realizzazione dell'imtgrto vengano ceduti, alienati o distratti entraarii
successivi alla conclusione del progetto;

- in caso di mancato rispetto o perdita, entro Bi gaoccessivi alla conclusione del progetto, dirtal dei
requisiti di ammissibilita previsti dalla presefiettiva;

- in caso di cessazione dell'attivita da parte 'idefiresa beneficiaria entro 5 anni dalla conclusiatel
progetto;

- in caso di sussistenza e/o attivazione a caribirdpresa beneficiaria di procedure di scioglirteen
volontario, liquidazione volontaria, liquidazioneatta amministrativa, fallimento, concordato preiven
amministrazione controllata o altre procedure congali, entro 5 anni successivi dalla conclusioeé d
progetto.

Le Amministrazioni dell’Unione Europea, Statale egi®nale, si riservano di effettuare controlli, lada
campione e anche a mezzo di soggetti terzi indaripar accertare la veridicita delle dichiaraziendella
regolarita della documentazione presentata conolmadda di contributo anche successivamente alla
conclusione progetto. A tal fine, presso I'impredaye essere tenuta disponibile, per un period® @dinni a
partire dalla data di pagamento dell’'agevolazidoda la documentazione connessa alla realizzaziehe
progetto ammesso ai benefici.

19. Aiuti di stato
Il regime di aiuto di stato attivabile puo riguarel@aina soltanto delle seguenti tipologie:

— Regime de minimis: la scelta di tale regime perenditprevedere interventi formativi e di eventuale
accompagnamento e tipologie di spesa a valereEsiRF

oppure

- Regime di esenzione ex Reg. CE 800/08 per pragiedtcomprendono interventi formativi e di eventuale
accompagnamento (FESR non ammissibile),

oppure

- Regime di esenzione Reg. CE 1857/06 per progettitriad imprese del settore agricolo: la sceltéatik
regime permette di prevedere interventi formativdieeventuale accompagnamento e tipologie di spesa
valere sul FESR.
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Nel caso deRegime di esenzione ex Reg. CE 800/CGd fini della determinazione del cofinanziameato
carico delle imprese (proponenti o partner azighdal sensi del suddetto Reg. (CE) 800/2008, aecor
considerare la modalita di formazione erogata (fipac generale) e la dimensione dell'impresa ¢pia,
media o grande).

Gli interventi formativi possono riguardare:

- Formazione specificalLa formazione che comporti insegnamenti direttaimee prevalentemente
applicabili alla posizione, attuale o futura, ocatgpdal dipendente presso l'impresa beneficiarihe
fornisca qualifiche che non siano trasferibili dtteaimprese o settori di occupazione, o lo siaol s
limitatamente.

- Formazione generaleLa formazione che comporti insegnamenti non applii esclusivamente o
prevalentemente alla posizione, attuale o futucaupata dal dipendente presso I'impresa benefiiari
ma che fornisca qualifiche ampiamente trasferibdi altre imprese o settori di occupazione. La
formazione é generale se, ad esempio:

— € organizzata congiuntamente da diverse imprespendenti ovvero ne possono beneficiare i
dipendenti di altre imprese;

- e riconosciuta, certificata e convalidata dalleodté o enti pubblici o da altri enti o istituzioai quali
gli Stati membri o la Comunita abbiano attribuitompetenza in materia.

Le intensita massime di aiuto accordate, in funzidei tipo di formazione e della dimensione delpnesa,
sono le seguenti:

Tipo di Formazione
Dimensione di impresa Formazione specifica Formazie generale
Piccole imprese 45%* 80%
Medie imprese 35%* 70%*
Grandi imprese 25%* 60%*
* Le percentuali sopra indicate sono aumentatel@® per gli interventi rivolti alla formazione debggetti
svantaggiati o disabili (come da Reg. CE 800/2008).

Con riferimento ai lavoratori del settore dgilanduzione agricola si precisa che gli aiuti sono compatibili
con il mercato comune e non soggetti ad obbliguotifica ai sensi dell’'art. 15 d&eg. (CE) N. 1857/2006
cui si rimand4.. In conformita al suddetto regolamento si prectsagli aiuti devono essere erogati in natura
sotto forma di servizi agevolati e non devono cortgre pagamenti diretti in denaro ai produttori.

L'intensita massima di finanziamento pubblico peprogetti rivolti a imprese agricole pud esserei cos
schematizzata:

Intensita dell'aiuto (Reg. (CE) 1857/2006, art 15
Tipologia attivita Intensita massima
Formazione e accompagnamento 100%
Spese a valere sul FESR 40%

Ciascun progetto, indipendentemente dalla fonfinedinziamento, dovra far riferimente un solo regime
di aiuti.

A In caso di concessione successiva allo scadera diglenza deRegolamento CE 1857/2006, il regime di aiuti adottsara soggetto alle
approvazioni di cui al Regolamento CE n 1408/20di.adCommissione.
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Le casistiche che si configurano sono pertantedgienti:

Caratteristiche del progetto Regime di aiuti ammissibile
Reg. CE 1998/06 (“de minimis”)
oppure
Regime di esenzione ex Reg. CE 800/08

Reg. CE 1998/06 (“de minimis”)

Progetti che comprendoraterventi formativi e di
accompagnamento

Progetti che comprendono interventi formativi e di
accompagnamento e tipologie di spesa a valeleEs8R
Progetti che comprendono interventi formativi e di
accompagnamento e tipologie di spesa a valereEssiRFivolti ad Reg. CE 1857/06
imprese debettore agricolo

Si precisa che sono escluse dagli interventi le imgse che si trovano in stato di difficolt®, cosi come
definito dall’art. 1 c. 7 del Reg. (CE) n. 800/2008

Si precisa che gli incentivi per il sostegno altart-upa valere sul FESR e sul FSE costituiscono aiuto a
sensi del Reg. CE n. 1998/06 relativo all’applioaz degli art. 87 e 88 del trattato agli aiuti gontanza
minore (‘de minimis).

Il rispetto delle condizioni riferite nel suddettegolamento, in particolare per quanto riguarda&tiosi
ammissibili (art. 1), la non cumulabilita (art. )controllo (art. 3) & considerato elemento neaés al fine
del riconoscimento dello stesso incentivo.

20. Modalita e termini per la presentazione dei progeit

La presentazione dei progetti deve avvenire, a demammissibilita, rispettando la seguente procad

Fase 1 — Acquisizione del Formulario di progetttraterso I'’Applicativo di presentazione progetti
— accesso - tramite l'area riservata del portale orege
(http://www.regione.veneto.it/web/formazione/spagperatoriformazione - all'applicativo  di
acquisizione on-line dei progetti con nome utenfaesword assegnati dalla Regione Veneto per gli
organismi di formazione accreditati; verra asseguoatnome utente e una password per ciascuna sede
accreditata;

— per i soggetti non in possesso di credenziali desso, richiesta di credenziali di accesso tramite
I'applicativo accessibile dall'area riservata del ortple regionale
(http://www.regione.veneto.it/web/formazione/spageratoriformaziong successivamente accesso
all'applicativo di acquisizione on-line dei progdgtt

— imputazione nel sistema di acquisizione dati op-tiei dati di progetto;

- passaggio del progetto in stato “confermato” adraw I'apposita funzione dell'applicativo entro la
scadenza prevista dal presente provvedimento;s$gggio in stato “confermato” € irreversibile, e
I'operazione non consente successive modifich@meletto;

Fase 2 — Presentazione della domanda di ammissatedla relativa modulistica a mezzo PEC

- presentazione, entro la scadenza prevista dalrgeepeovvedimento delldomanda di ammissione
al finanziamento, sottoscritta dal legale rappresentante del Stmd®bponente, cofirma digitale,
in regola con la normativa sull'imposta di bollcgecompagnata da:

— scansione del documento di identita del sottosceittin corso di validita e leggibile;

22 Aj fini della verifica della condizione di impreda difficolta, per le ditte individuali e i liberprofessionisti coinvolti nelle attivita si fara
riferimento a quanto previsto all'art. 1 c. 7 léff) del Regolamento Comunitario n. 800/06. Pertémtionprese non costituite in forma di societa
verranno considerate in difficolta solo qualorariano le condizioni previste dal diritto nazionpkr I'apertura nei loro confronti di una procedura
concorsuale per insolvenza.
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— scansione dei moduli di adesione in partnershimpdeti di timbro e firma in originale del
legale rappresentante del partner;

— nel caso di “progetti pluriaziendali”, il Sogget®voponente (soggetti accreditati e imprese)
dovra presentare la scansione del modulo “Dichiangz modulistica partner aziendali”,
riportante I'elenco dei partner aziendali che axtemno al progetto e che hanno prodotto la
“Dichiarazione unica per le imprese” e con la gualesta che tale documentazione, per i
suddetti partner aziendali, € conservata pressmpripuffici e che ne ha verificato la
veridicita.

Il passaggio del progetto in “stato confermato”, araverso I'apposita funzione dell'applicativo, devein
ogni caso avvenire prima della presentazione deldomanda e della relativa modulistica, quindi prima
dell'invio della PEC, pena I'inammissibilita del progetto.

Non é prevista la presentazione cartacea del prodet Ai fini della valutazione, faranno fede le
informazioni imputate nel sistema gestionale oe-lin

Le domande di ammissione al finanziamento e la rei@a modulistica dovranno pervenire,
esclusivamente tramite PEC, entro e non oltre il ®ntesimo giornosuccessivo alla data di pubblicazione
del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale deRaegione del Veneto.

Qualora la scadenza coincida con giornata prefestifestiva il termine sara posticipato al primorgd
lavorativo successivo.

La trasmissione della domanda di ammissione e dellalativa modulistica alla Giunta Regionale del
Veneto — Sezione Formazione deve avvenire esclusiite per via telematica, dalla casellaPdista
Elettronica Certificata del Soggetto Proponente, inviando una mail alifindo di Posta Elettronica
Certificata della Regione del Venetwptocollo.generale@pec.regione.veneto.it

Nell'oggettodel messaggio di Posta Elettronica Certificatarél@ssere riportata la seguente dicittiPOR
FSE — Fare rete per competere”

Nel testo delmessaggiodi Posta Elettronica Certificata, all'inizio delessaggio, dovra essere riportata la
denominazione dell’'ufficio destinatario competepée materia, nel caso specifit®ezione Formazione’

Il messaggio dovra contenes@ unico allegatq in formato “.PDF”, “.p7m” o simili, afferenti dlormato
“Portable Document Format”, sottoscritto confirma digitale, il cui certificato sia rilasciato da un
certificatore accreditato.

I messaggi email contenenti allegati in formatiedsr da quelli indicati, anche se firmati digitaime, non
sono infatti riconosciuti dal server di posta etmitca certificata e vengono “ripudiati” dal sist@rstesso,
con conseguente mancata consegna del messaggio PEC.

In ogni caso, saranno accettate le domande di aiune al finanziamento inoltrate tramite e-mail
provenienti da caselle di posta elettronica cesth nelle quali il messaggio o gli allegati sisstati
sottoscritti con firma digitale, il cui certificata rilasciato da un certificatore accreditato.

A ciascuna domanda di ammissionea finanziamento trasmessa alla Regione del Vendtwra
corrisponderain unico messaggio PEC di trasmissione

Le modalita e termini per I'utilizzo della stesgaedisposti dalla Sezione Affari Generali, songdisbili
nel sito web della Regione del Veneto al seguettiizzo: http://www.regione.veneto.it/web/informatica-e-
e-government/pec

Come previsto dall’'Informativa pubblicata sul siegionale, prot. 304756 del 15 Luglio 201Bnposta di
bollo, pari a 16 euro, dovra essere assolta dal Soggaifmonente in modo virtuale.

Gli estremi dell’autorizzazione all'utilizzo del bo virtuale ottenuta dall’Agenzia delle Entratevdanno
essere riportati sui documenti inviati.
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In mancanza dell’autorizzazione da parte dell’Agerelle Entrate all’'utilizzo del bollo virtualejrhposta

di bollo potra essere assolta attraverso il pagton@mezzo modello F23 oppure con versamento dsegui
tramite intermediario convenzionato (per esempiabaccherie) con rilascio del relativo contrassegno
(“bollo”).

Nel caso di assolvimento dell'imposta di bollo azaemodello F23 la domanda di ammissione dovraesse
corredata da copia scansionata in formato “PDF"rdetlello F23 riportante il contrassegno di avvenuto
pagamento.

In ogni caso, la domanda di ammissione dovra esseredata inoltre da urtichiarazione sostitutivet®, ex
artt. 38, 46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445argplale il Soggetto Proponente dovra riportanadaalita
di assolvimento del bollo prescelta e gli estrealighgamento effettuato.

Si precisa che I'assolvimento dell'imposta di ballen & una condizione di ammissibilita dei progettihe,
in caso di impedimento all’'assolvimento del bollbdomande di ammissione al finanziamento relzdilae
presente Direttiva potranno essere regolarizzatbeasuccessivamente alla presentazione.

La presentazione dei progetti e della relativa doauentazione costituisce presunzione di conoscenza e
di accettazione senza riserva delle specifiche imdizioni formulate nella presente Direttiva e delle
disposizioni regionali, nazionali e dell'Unione Euopea, riguardanti la materia.

Il formulario per la presentazione dei progettie gara successivamente approvato con Decreto adtdde
della Sezione Formazione, sara fornito unicamestmpo di diffusione.

La Sezione Formazione € a disposizione degli operper fornire eventuali informazioni necessatfiali
informazioni possono essere richiestal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.0@i seguenti recapiti
telefonici:

- per quesiti di carattere contenutistico (tipokogicaratteristiche dei progetti presentabili, idetginti
destinatari, ecc.):

AMBITI TEMATICI Numeri di telefono di riferimento
GIOVANI AL LAVORO CON | MENO GIOVANI 041 279 5133 5089
RETI TERRITORIALI PER LA CONCILIAZIONE 041 279 50205089

CASE MANAGEMENT, TERRITORIO E RETE

PUBBLICA E PRIVATA PER IL LAVORO 041279 5143 - 5088

RESPONSABILITA SOCIALE E PMI 041 279 5016 - 5088

INNOVAZIONE PER LA COMPETITIVITA —
Smart Specialisation

041 279 5016 - 5068

- per quesiti di carattere tecnico, in particolpee quanto riguarda le modalita di accesso e mutildel
sistema informatico: 041 279 5131 - 5747.

Ulteriori informazioni, awvisi e linee guida rekatialla presente Direttiva saranno rese disponindila
sezione del portale regionale dedicato alla Forome#.

% n attuazione del D.L. 179/2012, convertito innL.221/2012, e conformemente alla DGR n. 1050/2@18isposizioni in merito alla trasmissione
della corrispondenza allAmministrazione regionalanezzo PEC e all’assolvimento virtuale dell'imposli bollo sono disponibili nel portale
regionale, al link: http://www.regione.veneto.ifotument_library/get_file?uuid=245ae6e2-2bd1-4af658Bba99470eldea&groupld=36735

% La documentazione relativa alla presente Diretéivale altre attivita promosse dalla Sezione Faiame, nellambito del POR FSE 200-2013,
sono disponibili al link: http://Aww.regione.vendtiweb/formazione/moduli-fse
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21. Procedure e criteri di valutazione

Le procedure ed i criteri di valutazione dei préigatesentati vengono individuati in coerenza cornteri di
selezione gia approvati nella seduta del Comitat@atveglianza del 22 giugno 2007 del POR FSE
2000/2006, aggiornati e specificati con quanto eyguo in occasione della seduta del Comitato di
Sorveglianza del 25 gennaio 2008 del POR FSE 2003/2

In coerenza a quanto disposto anche dalla presginédtiva, i progetti vengono istruiti in ordine
allammissibilitd e successivamente sottoposti duteaione da parte di un nucleo di valutazione
formalmente individuato.

Criteri di ammissibilita
Attengono alla presenza dei requisiti indicati In@hdo. La presenza di tali requisiti non da puritegga la

loro assenza determina la non approvabilita deggito, che non sara quindi sottoposto alla suogessi
valutazione.

Requisiti di ammissibilita/inammissibilita:
1. presentazione delle proposte nei termini tenipiisaati dalla Giunta Regionale;
2. rispetto delle modalita di presentazione deltgpste previste dalla Direttiva;
3. sussistenza nel soggetto proponente dei reiggiigitdici soggettivi previsti dalla normativa \dgte
e dalle presenti disposizioni per poter attuar@zieni richieste dal bando; i requisiti dovranneeze
posseduti alla data di scadenza del presente avviso
rispetto dei parametri di costo/finanziari;
numero e caratteristiche dei destinatari;
durata e articolazione del progetto (e corrataealita operative);
rispetto delle caratteristiche progettuali egpoglla presente Direttiva;
presenza e completezza del conto economic@pealizzazione del progetto;
completezza del formulario.

©CoNo A

| progetti sono ammessi alla valutazione di mepitevia verifica dell’'esistenza di tutti gli elemesbpra
esposti.

Griglia di valutazione

RAPPORTO CON LA SITUAZIONE ECONOMICO-TERRITORIALE Livello
Rapporto con la situazione economico — territorimetermini di circostanziata Insufficiente 0 punti
Parametro 1 descrizione della proposta rispetto al tessuto osamionomico di riferimentol Sufficiente 2 punti
Descrizione dei fabbisogni cui il progetto intendispondere. Dettagliata pDiscreto 4 punti
circostanziata descrizione del progetto in relagianche all'impatto sul tessutoBuono 6 punti
economico territoriale di riferimento. Ottimo 8 punti
OBIETTIVI PROGETTUALI Livello
Insufficiente 0 punti
Parametro 2| Coerenza della proposta con gli obiettivi specifiegli Assi del POR/le azioni alle Sufficiente 2 punti
quali 'avviso si riferisce - coerenza e adeguatedegli interventi previsti rispetto allepiscreto 4 punti
finalita dell'avviso. Presenza e coerenza dei costilere sul FESR. -
Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
QUALITA' DELLA PROPOSTA Livello
Qualita della proposta in termini di completezza eshustivita della stessa cPnnsufficiente 0 punti
riferimento agli obiettivi esplicati nell'avviso,onché coerenza interna della propog & ffici :
. ; 2 . Lo O ufficiente 2 punti
Parametro 3| Numero dei destinataridonea descrizione delle diverse parti di cui @npone lal— :
proposta in relazione agli obiettivi progettuali iedparticolare rispetto alle priorith Discreto 4 punti
previste per ciascun ambito tematico/territoriale Ennovativitd della| Buono 6 punti
modellizzazione/sperimentazione proposta. - -
Ottimo 8 punti
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QUALIFICAZIONE DELLA STRUTTURA PROPONENTE Livello

) . . ) Insufficiente 0 punti
Rapporto esistente tra rappresentativita formatielia dstruttura stessa e il progette

Parametro 4| proposto - grado di raccordo con i sistemi prodiitticali - qualita del partenariato ip Sufficiente 2 punti
riferimento alle priorita del presente Awviso, irarpcolare rispetto al grado di Discreto 4 -
- . . . o . P . punti
coinvolgimento degli stessi (funzioni affidate), laal necessita di immediat :
cantierabilita del progetto ed alle caratteristiphegettuali dei diversi ambiti tematici, Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

METODOLOGIA E ARTICOLAZIONE Livello
Insufficiente 0 punti
Parametro 5| Metodologie applicate per la realizzazione deltévigh con particolare riferimento gl Sufficiente 2 punti
grado di innovazione delle stesse e alla coererz#iarticolazione del progetto e|iDiscreto 4 punti
contenuti proposti — monitoraggio e valutazione. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

GRADO DI REALIZZAZIONE ATTIVITA PREGRESSA Livello

Parametro 6| Non pertinente in quanto non vi sono iniziativeesgerienze pregresse negli ambiti di

intervento richiesti dal bando. Non pertinente

La soglia minima di finanziabilita delle propost@gettuali € stabilita in 28 punti.

Si precisa che, tenuto conto che ogni azione tersis deve essere composta da due proposte prdigettua
(una di modellizzazione e una di sperimentazioih@ynteggio finale assegnato sara costituito didéadia
dei punteggi ottenuti da ciascun progetto (di madegzione e di sperimentazione).

Figura: Totalita azioni di sistema finanziate

AMBITI TEMATICI SETTORE DI APPARTENENZA PUNTEGGIO | CALCOLO PUNTEGGIO PROGETTI
PROGETTI GRADUATORIA FINANZIABILI
AGROALIMENTARE E VITIVINICOLO PUNT. MOD (PUNT. MOD+PUNT. SPER)/2| 1°in graduatoria
PUNT. SPER
FREDDO ED ELETTRODOMESTICI PUNT. MOD (PUNT. MOD+PUNT. SPER}/2| 1°in graduatoria
PUNT. SPER
GIOVANI AL LAVORO MADE IN ITALY E ARTIGIANATO PUNT.MOD |, L ) I
o (PUNT. MOD+PUNT. SPER})/2| 1°in graduatoria
CON | MENO GIOVANI ARTISTICO PUNT. SPER
TURISMO E OSPITALITA PUNT. MOD (PUNT. MOD+PUNT. SPER})/2| 1°in graduatoria
PUNT. SPER
ENERGIE RINNOVABILI — EFFICIENZA PUNT.MOD |, ..
) ) (PUNT. MOD+PUNT. SPER)/2 1°in graduatoria
ENERGETICA PUNT. SPER
AGROALIMENTARE E VITIVINICOLO PUNT. MOD (PUNT. MOD+PUNT. SPER})/2| 1°in graduatoria
PUNT. SPER
PUNT. MOD
FREDDO ED ELETTRODOMESTICI (PUNT. MOD+PUNT. SPER})/2| 1°in graduatoria
INNOVAZIONE PER LA MADE IN ITALY E ARTIGIANATO II:Llj:II:I Ii:(ig
COMPETITIVITA' o ] : {PUNT. MOD+PUNT. SPER)/2| 1°in graduatoria
. ARTISTICO PUNT. SPER
Smart Specialization
L N PUNT. MOD |, L
TURISMO E OSPITALITA (PUNT. MOD+PUNT. SPER})/2| 1°in graduatoria
PUNT. SPER
ENERGIE RINNOVABILI — EFFICIENZA PUNT.MOD |, L
(PUNT. MOD+PUNT. SPER})/2| 1°in graduatoria
ENERGETICA PUNT. SPER

Si precisa, inoltre, che per ciascun ambito teroatic settore produttivo/provincia d’intervento verra
finanziato I'azione di sistema che otterra il pggie piu alto per quella categoria di riferimentmpito
tematico e settore produttivo/provincia).
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Fermo restando i vincoli di Asse, in caso di digpiite di risorse finanziarie residue, si proceaex
finanziare I'azione di sistema che otterra il pggie piu alto a prescindere dalla categoria drirfiento, e
cosi fino ad esaurimento delle risorse disponibili.

A parita di punteggio verra premiata I'azione ditsima con il minor costo per destinatario.

CALCOLO PUNTEGGIO PROGETTI
GRADUATORIA FINANZIABILI

AMBITI TEMATICI PROVINCIA DI RIFERIMENTO PROGETTI

PUNT. MO0 _ o . .
ROVIGO EPADOVA (PUNT. MIOD4PUNT. SPER)/2Z]| L1%in graduatoria
PLNT. SPER

PLNT. MOD

BELLUNC ETREVISO (PUNT. MOD+PUNT. SPER)/2Z] 1%in graduatoria
FLNT. SPER
RETI TERRITORIALI PER LA PUNT. MOD | o . _
VEMEZIA (PUNT. MIOD+PUNT. SPER)/2| L1%in graduatoria
CONCILIAZIONE PUNT. SPER
PUNT. MOD | y , ,
WVEROMA (PUNT. MIOD+PUNT. SPER)/2Z]| L1%in gradustoria

PUNT. SPER

PUNT. MOD | . , ,
VICEMZA (PUNT. MOD+PUNT. SPER)/2Z] 1%in graduatoria
FLNT. SPER

PUNT. MOD | o , ,
ROVIGO EPADOVA (PUNT. MOD+PUNT. SPER}/2|  1°in graduatoria
PUNT. SPER

PLNT. MOD

BELLUM O ETREWVISO (PUNT. MOD+PLUNT. SPER}/2 1% duatari
CASE MANAGEMENT, ¥ PUNT. SPER : 1 eraduatara
TERRITORIO E RETE PUNT. MOD | o . .
VEMEZIA (PUNT. MIOD+PUNT. SPER)/2| L1%in graduatoria
PUBBLICA E PRIVATA PER PUNT. SPER
PUNT. MO0
IL LAVORO VEROMA (PUNT. MOD+PUNT. SPER)/2Z] 1%in graduatoria

PUNT. SPER

PUNT. MOD | - _ _
WVICENZ A (PUNT. MOD+PUNT. SPER)/Z] L1%in graduatoria
FLNT. SPER

PUNT. MOD | o , ,
ROVIGO EPADOVA (PUNT. MOD+PUNT. SPER}/2|  1°in graduatoria
PUNT. SPER

PUNT. MOD | - _ _
BELLUNCO ETREVISO (PUNT. MIOD+PUNT. SPER)/2| L1%in graduatoria
FLNT. SPER
RESPONSABILITA FUNT. MOD

VENEZLA (PUNT. MIOD+PUNT. SPER)/2Z]| L1%in gradustoria
SOCIALE E PMI PUNT. SPER

VEROM A PUNT_MOD (PUNT. MOD+PLUNT. SPER}/2 1%in graduatoria
PLINT. SPER
PUNT. MOD .
VICENZA (PUNT. MOD+PUNT. SPER}/2] 1%in graduatoria
FLNT. SPER

22. Tempi ed esiti delle istruttorie

| progetti presentati saranno approvati con DecdefoDirettore della Sezione Formazione entro ¥0@nji
dalla scadenza dei termini per la presentaziore dehdidature, a meno che il numero e la compéedsile
proposte pervenute non giustifichino tempi piu hing

Il suddetto Decreto sara pubblicato sul Bollettiidfficiale della Regione e sul sito istituzionale
del’Amministrazione Regionale. Le schede tecnichatenenti i giudizi e le valutazioni espresse qugmi
singolo progetto saranno consultabili presso ladBez-ormazione dai soggetti aventi diritto.

Le graduatorie dei progetti presentati, sarannouricate esclusivamente attraverso il sito istitnale
www.regione.venetoit, che pertanto vale quale mezzo di notifica deiltasi dellistruttoria e degli
adempimenti previsti, anche ai fini del rispettoedientuali termini. Di conseguenza, e fatto obblajo

% | a pagina sara disponibile all'indirizzbttp://www.regione.veneto.it/web/formazione/modisk-
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Soggetti proponenti di consultare regolarmenterédptto sito per essere informati sugli esiti dalfgvita
istruttorie, sugli adempimenti e sulle scadenzegteettare.

23. Comunicazioni

Tutte le disposizioni di interesse generale in zielae al presente avviso saranno comunicate sol sit
istituzionalewww.regione.veneto.f®, che pertanto vale quale mezzo di notifica, araitfani del rispetto di
eventuali termini. E’ fatto obbligo a tutti i sogggroponenti di consultare regolarmente il préalsito per
esserne informati. Tutte le comunicazioni, compmaintuali quesiti, di qualsiasi natura, devoncegss
comunicati attraverso il suddetto sito. Nel casnisg&e evidenziato I'interesse generale del quesitella
relativa risposta, si provvedera alla pubblicazidelo stesso nello spazio riservato alle FAQ.

24. Termine per I'avvio e la conclusione dei progetti
| progetti approvati devono essere avviati entrag@0ni dalla data di comunicazione del finanziato&h
salvo eventuale diversa indicazione contenuta metvedimento di adozione degli esiti istruttori.

Tutte le attivitd progettuali e le acquisizioni loéni e servizi dovranno concludersi entro e noreadilt
30/04/2015

25. Indicazione del foro competente
Per tutte le controversie che si dovessero verdisaelegge quale foro competente quello di Venezi

26. Indicazione del responsabile del procedimento ai ssi della legge 241/1990 e s.m.i.

Il Responsabile del procedimento ai sensi dell&1/20 ¢ il dott. Santo Romano — Direttore dellai@ez
Formazione.

27. Tutela della privacy

Tutti i dati personali di cui ’Amministrazione vga in possesso in occasione dell’espletamentordeépte
procedimento verranno trattati nel rispetto del g3.L.196/03 “Codice in materia di protezione deii dat
personali”.

28| a pagina sara disponibile all'indirizzbttp://www.regione.veneto.it/web/formazione/modisk-
27 Si precisa che per data di comunicazione sndt@éda data di pubblicazione sul sito regionaléarngdgina che sara disponibile
allindirizzo: http://www.regione.veneto.it/web/formazione/modisk-
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APPENDICE
Tabella 1 — Parametri mobilita transnazionale

. Sussistenza Costi di

Costotﬁ)eottlmana 1 settimana | 4 settimane viaggio

DE 190 380 950 476
EE 168 336 840 420
EL 190 380 950 476
ES 202 404 1010 504
FR 224 448 1120 560
EE 168 336 840 420
IE 235 470 1175 588
CY 168 336 840 420
LV 168 336 840 420
LT 146 292 730 364
LU 190 380 950 476
HU 179 358 895 448
MT 168 336 840 420
NL 213 426 1065 532
AT 213 426 1065 532
PL 179 358 895 448
PT 179 358 895 448
RO 146 292 730 364
Sl 179 358 895 448
SK 168 336 840 420
FI 235 470 1175 588
SE 224 448 1120 560
UK 246 492 1230 616
IS 190 380 950 476
LI 246 492 1230 615
NO 280 560 1400 700
CH 246 492 1230 615
HR 181 362 905 452
TR 157 314 785 392

ESEMPIO:
760 €

Permanenza 3 settimane: costo 1 settimaosto settimana tipo => 380 € + 190 € +190

€
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Tabella 2 — Parametri mobilita interregionale

Abruzzo
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Sussistenza

Costi di viaggio

1 settimana

4 settimane

Basilicata

Calabria

Campania

Emilia Romagna

Friuli Ven. Giulia

Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Molise

213

PA Bolzano

PA Trento

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Umbria

Valle d'Aosta

201,59

258,77

303,74

165,55

63,28

37,29

164,98

106,22

68,93

70,06

852

194,13

96,05

18,98

102,83

164,42

248,13

302,84

94,92

124,92

154,75
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Tabella 3 - Descrizione figure professionali gruppdli lavoro
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Figura professionale

Descrizione dei compiti minimi richiesti

Esperienza minima richiesta

Direttore/coordinatore

Supervisione del progetto nel suo insieme
Verifica della qualita degli interventi
Coordinamento delle attivita di microprogettazione
Interfaccia con la Sezione Regionale Formazione
relazione sulle attivita e gli esiti del progetto.

almeno 5 anni in analoghe attivita

Docente/formatore

Attivita formativa

A livello progettuale: almeno 40%
di fascia senior (almeno 5 anni di
esperienza) e massimo 20% di
fascia junior - richiesta specifica
esperienza attinente alle materie
trattate

Co-docente

Supporto all'attivita formativa

A livello progettuale: almeno 40%
di fascia senior (almeno 5 anni di
esperienza) e massimo 20% di
fascia junior - richiesta specifica
esperienza attinente alle materie
trattate

Consulente

Attivita di accompagnamento

A livello progettuale: almeno 40%
di fascia senior (almeno 5 anni di
esperienza) e massimo 20% di
fascia junior - richiesta specifica
esperienza attinente alle materie
trattate

Consulente daction
research

Attivita di action research

soltanto figure professionali di
fascia senior (almeno 5 anni di
esperienza)

Testimonial aziendale

Attivita formativa attraverso testimonianza diretta
della propria esperienza personale/professionale ¢
dell'azienda in cui opera

| Imprenditori, altri rappresentanti d
" mondo aziendale

Responsabile di
selezione

Attivita di selezione dei partecipanti

almeno 2i@nranaloghe attivita

Responsabile
monitoraggio /diffusione|

Attivita di monitoraggio delle competenze ex-ante
ex-post

Attivita di diffusione dei risultati del progetto
Predisposizione di reportistica in itinere e finale

e

almeno 2 anni in analoghe attivita

Tutor formativo

Attivita organizzativa d'aula

Supporto/assistenza agli utenti

Supporto all'acquisizione e allo sviluppo di nuove
conoscenze, abilita

Monitoraggio del’andamento degli apprendimenti
Relazione costante con i docenti/il coordinatorle dé

almeno 2 anni in analoghe attivita

D

progetto.
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DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE D’'INTERVENTI

1. Attivita formative

1.1 Tipologie e durate previste

Tipologia interventi Durata in ore
Interventi di breve durata 2-16
Interventi di aggiornamento e perfezionamento t&oadi media durata 16 - 50
Interventi di aggiornamento e perfezionamento t&oatli lunga durata 51 -160
Interventi formativi di specializzazione 160 - 300
Learning week 40

1.2 Metodologie

Ciascun intervento formativo si compone di pigita Formative (UF), ogni UF € definita come unita-tipo
di riferimento per il raggiungimento o il riconos@nto di competenze professionali.

Ciascuna UF deve avere a riferimentomassimo di 4 competenZée, nellambito del percorso nel quale &
inserita, deve essere svolta integralmente.

| contenuti e le relative competenze devono ess@eramente identificate, riconducibili in modo wmio
alla singola UF e facilmente comprensibili all'uterfinale per permettere I'autovalutazione deksse cosi
come una eventuale certificazione e/o riconoscimelntcrediti formativi. Dovranno essere adeguatamen
dettagliate le conoscenze essenziali e le ab8garmziali connesse a ciascuna competenza.

Tale articolazione costituisce un pre-requisitosiditema poiché consente di realizzare il riconosoim
anche parziale delle competenze acquisite da artegron I'eventuale formazione di recupero ai @al
buon esito del percorso.

Per lo svolgimento di ciascuna delle attivita fotiven sopra specificate potra essere utilizzatongieime
variamente combinato di metodologie, che migliorinooinvolgimento e l'interazione tra gli utenscelte
tra quelle di seguito elencate:

= formazione in presenza,

= apprendimento intergenerazionale;

= seminario formativo;

= workshop/focus group;

= formazione intervento;

= project work;

= role play;

= testimonianze;

= utilizzo di filmati;

= problem based learning (PBL);

= FAD

Le metodologie utilizzate devono risultare coereoti gli obiettivi formativi, i contenuti previstg gli stili
di apprendimento riscontrabili negli utenti.

Si precisa che 'adozione di metodologie FAD é assibile nel limite del 40% del monte ore totale ldeg
interventi formativi previsti.

1.3 Learning week
Possono essere previste attivita formative da svsilgn modalitdearning week

28 per competenza si intende la comprovata capacitélidzare conoscenze, abilita e capacita persmsatiale e/o metodologiche, in situazioni di
lavoro o di studio e nello sviluppo professionalgeesonale (DGR 2895/2012).
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La learning weeksi caratterizza quale percorso formativo innowatidi tipo residenzialesvolto con la
metodologia outdoof®, che permette di “staccare” dal quotidiano percenitrarsi e focalizzare I'attenzione
sullimpegno formativo. Il percorso viene realizzagecondo un processo di apprendimento che integra
anche l'acquisizione di esperienza e sviluppa rmefdzdocente-destinatari e tra pari. L'efficaciallde
learning weekdipende infatti dalla capacita di coinvolgereathente e rendere “protagonisti” i soggetti
partecipanti, anche promuovendo processi di appremdo basati sull'individuazione di soluzioni a
problemi reali.

La durata di un#&earning weelé di 40 ore che possono essere suddivise in:
- preparazione (massimo 8 ore);

- attivita formativa vera e propria;

- feedback finale (massimo 8 ore).

Le attivita formative inlearning weekpossono essere articolate in maniera differengiatan percorso di 5
giornate consecutive o in un percorso spezzatalfdéno 3 giornate) che preveda I'erogazione inngite
consecutive alternate a momenti di pausa da reatizaon necessariamente nella medesima settimana.

2. Attivita di accompagnamento

Possono essere realizzati i seguenti interver@cdbmpagnamento:
- Assistenza/consulenza (individuale e/o di gruppo)
— Coaching(individuale e/o di gruppo)
- Counselingindividuale e/o di gruppo)
- Visita di studio (individuale e/o di gruppo)
- Visita aziendale (individuale e/o di gruppo)
— Action researctigruppi variabili)
— Seminario
- Workshop/focus group
- Ricerca attiva del lavoro
— Sportello
- Project work
— Orientamento (individuale e/o di gruppo)
— Tirocinio (individuale)
— Borsa di studio per ricercatori (individuale)
— Incontri per piani di sviluppo e reti
e altre tipologie di intervento tra quelle a didpmse nell’applicativo per I'imputazione dei pragen-line.

Si precisa che l'elenco inserito non esauriscee tlgt possibilita a disposizione purché coerenti gbin
obiettivi progettuali.

Le modalita di erogazione degli interventi di acpagnamento, i minimali e i massimali relativiraimero
degli utenti e alladurata degli interventi sonpecificate piu sotto Si precisa che la descrizione delle
caratteristiche degli interventi di accompagnamento intende a@funa illustrazione generale, seppur non
esaustiva, delle finalitd che possono essere pgteegpn tale tipologia d’intervento.

Assistenza/consulenza

20ove per outdoor si intende un’attivita realizzataambienti come gli spazi aperti che risponde sdiguenti condizioni: utilizzo di metodologie
finalizzate allo sviluppo individuale e di gruppmsate sull'apprendimento sperimentale e integeato,l supporto di situazioni reali e concrete,
create in centri opportuni in mezzo alla naturdizab di formatori con adeguata preparazione eudtentata esperienza nella formazione outdoor;
utilizzo di tecnologie e attrezzature adeguaterdarmi alle disposizioni normative e di legge;assézione specifica per i corsisti; istituzione di u
momento preparatorio alle attivita, riservando angpazi informativi adeguati sui rischi e vincadliale attivita.
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Si tratta di incontri individuali o di gruppo corivdrse tipologie di soggetti e che intende rispoadsl una
molteplicitd di obiettivi a seconda del contestocin si realizza, ad esempio: incontri i verticieaali
finalizzati ad definire le linee di intervento, omtri tra operatori per definire le azioni progettpincontri
finalizzati a supportare l'impresa nella riorgamizione della sua struttura e delle sue attivita e
nellinnovazione, a individuare elementi criticoedi miglioramento dei gruppi di lavoro, ecc.

Possono essere svolte un minimo di 4 ore fino achassimo di 40. Per le attivita di gruppo possseEre
previsti da 2 a 12 destinatari.

Coaching

E’ un'attivita di supporto — individuale o di grupp-che, partendo dall’'unicita dell'individuo, sbpone di
operare un cambiamento, una trasformazione che poggiorare e amplificare le potenzialita di ciaso

per raggiungere obiettivi personali, di team, mamiadj, sportivi, ecc. € una relazione processgake puo
essere finalizzata al raggiungimento di diversietibii: accompagnare la persona verso il massimo
rendimento attraverso un processo autonomo di agpnento, migliorare la performance lavorativa per
adeguarla ai fabbisogni aziendali, definire nuawed d’intervento, raccogliere elementi utili aisebnare
I'organizzazione lavorativa e personale dei dettimna

Possono essere svolte un minimo di 4 ore fino achassimo di 40. Per le attivita di gruppo posscssere
previsti da 2 a 12 destinatari.

Counseling

Il counselingé una pratica indirizzata alla soluzione di speiciproblemi, anche relazionali, sorti in
molteplici contesti e finalizzata a gestire crignjgliorare relazioni, sviluppare risorse, promu@ves
sviluppare la consapevolezza personale, lavorameeamzioni e pensieri, percezioni e conflitti imiee/o
esterni, prendere decisioni. Attraverso le attidi&Zounselingsi potranno, ad esempio, avviare percorsi di
accompagnamento alla definizione di un nuovo ptogabfessionale o un servizio di consulenza diiesx

al fine di favorire la ricollocazione del soggetto.

Possono essere svolte un minimo di 4 ore fino achassimo di 40. Per le attivita di gruppo possessere
previsti da 2 a 12 destinatari.

Visita di studio

E’ un’attivita che permette di acquisire conoscécmmpetenze mediante la partecipazione diretta streo
e/o fiere di settore, la conoscenza di eccelleihzegsferimento di buone pratiche; pud esserezzata sul
territorio della Regione del Veneto oppure predsottare site in altre Regioni italiane o in alfPaesi
dell’'Unione Europea.

La visita di studio, realizzata sul territorio deRegione del Veneto, deve avere una duratéma di 4 ore
emassima di 40 ore

La visita di studio realizzatia altre Regioni italiane o in altri Paesi dell’'Unione Europeaha unadurata
fissa pari a40 ore

L’attivita e articolabile su un percorso di 5 giate consecutive o in un percorso modulare, cheepeev
I'erogazione in giornate consecutive, alternatecenemti di pausa, da realizzarsi non necessarianmetite
medesima settimana (ad es. 3 giornate + 2 giogvalée in seguito).

Se funzionale al raggiungimento degli obiettivif@tivi e se adeguatamente motivata, puo esseresiarés
presenza dun unico consulente,per unmonte ore massimo di 40 orededicato ad accompagnare e
affiancare i destinatari nel corso delle attivitavidita/scambio, il cui costo sara imputabile coattvita di
assistenza/consulenza (individuale o di gruppo).

In ogni caso, non sono ammissibili le attivita commerciali ordinaie, attivita
interregionali/transazionali gia realizzate nel triennio 2011-2013 e attivita gia in corso al momento
della presentazione della proposta progettuale.

Visita aziendale
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E’ un’attivitd che permette un confronto con altealta aziendali di rilievo nell’ambito trattat@ Visita a
impianti o soluzioni tecnologiche di eccellenzast@mbio di esperienze e di saperi con altri eatiende.

La visita aziendale, realizzata sul territorio déflegione del Veneto, deve avere una durétéma di 4 ore
emassima di 40 ore

La visita aziendale realizzaita altre Regioni italiane oin altri Paesi dell’Unione Europeaha unadurata
fissa pari a40 ore

L'attivita & articolabile su un percorso di 5 giate consecutive o in un percorso modulare, cheepeev
I'erogazione in giornate consecutive, alternatecanenti di pausa, da realizzarsi non necessarianmetie
medesima settimana (ad es. 3 giornate + 2 gioavalée in seguito).

In ogni caso, non sono ammissibili le attivita commerciali ordinaie, attivita
interregionali/transazionali gia realizzate nel triennio 2011-2013 e attivita gia in corso al momento
della presentazione della proposta progettuale.

Action research

Le attivita diaction researchsaranno finalizzate all’elaborazione ldisiness plarper I'avvio di nuovi
servizi e imprese nelllambito dei diversi ambitmiici. Inoltre, potranno essere previste per aevia
processi dirinnovamento dei prodotti, dei servizi, dei processi produttévidei modelli di business, per
aprirsi a nuove opportunita di crescita.

Attraverso l'utilizzo della modalitaction researchsi intende:
— sostenere la specializzazione finalizzata all'oatilfta e alla crescita professionale dei destititata
— promuovere lintroduzione nel sistema produttivayiomale di figure professionali qualificate
nell’ambito dei processi di innovazione, ricercavéuppo tecnologico;
— promuovere la circolazione di saperi ed esperid¢rzé&niversita, enti di ricerca e centri di ricerca
anche privati, esperti e imprese.

Il percorso pud comprendere, a titolo meramentenpbiicativo ma non esaustivo, attivita quali I'disae
raccolta di informazioni, la predisposizione dirpidi sviluppo e di piani operativi per l'introduxie di
azioni migliorative nei processi produttivi/orgarativi o nelle caratteristiche dell’offerta di pait e
servizi dell'impresa, I'adattamento e personalizzae di modelli operativi, il sostegno all'introdore di
innovazioni di processo (organizzative, tecnologjatcc.) e di prodotto, la definizioneldisiness plamper
lawio di nuove imprese. Si tratta infatti di realare un vero e proprio progetto di
sviluppo/cambiamento aziendale L’action research si distingue, pertanto, dalle attivita di
assistenza/consulenza o da interventi di accompagma individuale o di gruppo comecibaching

L' action research si configura come un’attivita rivolta gruppi variabili di destinatari, ha una durata
minima di 16 ore e una durata massima di 40 ore.

Seminario

Attivita articolata in uno o piu incontri di disaisne su argomenti specifici, al quale & possitdldecipare
dibattendo ed approfondendo la tematica trattadde Ppercorso, breve (possono essere previste n@assim
ore) e strutturato in un programma, mira all'apprafimento di un tema specifico mediante l'intereedi
uno o piu relatori.

Workshop/focus group

Attivita attraverso la quale si puo partecipareandlisi su argomenti specifici e/o risultati dietiche con un
gruppo ristretto di relatori che interagiscono suangomento centrale oggetto dell’evento. Il fogusup &
una discussione tipicamente svolta da gruppi omeigaroro interno costituiti da persone la cueattione

e focalizzata su un argomento specifico. Un modesaesperto, indirizza e guida la discussione tra i
partecipanti, facilitandone l'interazione all'inter di un confronto interpersonale. Per tale aétiétprevista
una durata massima di 8 ore.
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Ricerca attiva del lavoro

L'intervento ha come finalita I'affiancamento esilipporto nella gestione del piano di ricerca attieh
lavoro e, in particolare, l'individuazione dellepoptunita professionali, la valutazione delle preteodi
lavoro, la raccolta e diffusione curriculum vitée ricerca e segnalazione dellgcanciesla preselezione, la
verifica disponibilita e gestione del contatto/iasin azienda. E’ un’attivita individuale che puéeee una
durata compresa tra le 8 e le 32 ore.

Sportello

Con l'attivita di sportello si intende I'erogaziomi servizi informativi, orientativi ed assistenziad una
vasta tipologia di utenza non predeterminata che desufruire, ai fini del riconoscimento della tala
unita di costo, almeno di un’ora di servizio. Vema riconosciute soltanto le ore degli operatodltsvn
presenza degli utenti. E’ un’attivita individualeecpuo prevedere un massimo di 32 ore.

Project work

Elaborazione di un progetto/prodotto finale conzretvalutabile (es. la redazione di un profilo,qadura,
etc..). Con questo termine si fa riferimento akdimizione e realizzazione di un progetto profesale nel
guale gli utenti agiscono in veste di veri e praggeratori affrontando i problemi reali riferiti ebntesto ed
all'argomento di formazione e ricercando soluzicomcretamente realizzabili. E’ un’attivita che paere
una durata compresa tra le 8 e le 40 ore.

Orientamento
L’attivita di orientamento é esclusivamente rivolta a soggetti disoccupati/norcoupati.

L’attivita, che deve avere una duraténima di 2 ore e massima di 32 oreerogate a livello individuale e/o
di gruppo, e propedeutica a supportare l'inserimémtazienda del/i partecipante/i e ha la finatitdornire
elementi utili ad inquadrarne la collocazione inpiesa e orientarlo alle attivitd da svolgere dwraht
percorso ¢grientamento al ruolo).

Tirocinio
Le attivita di Tirocinio (tirocini di inserimento/reinserimento), cosi cordefinite dalla DGR 1324/13

“Disposizioni in materia di tirocini ai sensi deltt. 41 della legge regionale 13 marzo 2009 n.s8ho
attivabili nell’'ambito dei progetti presentati riiversi ambiti tematici.

Il tirocinio é finalizzato ad offrire un’opportuiitformativa basata sull’alternanza tra I'attiviifarmazione
e la pratica lavorativa, per sperimentare dirett@mé’inserimento lavorativo in impresa per unaadar
massima di 4 mesi.

La procedura per I'attivazione del tirocinio preedd seguenti attivita:
In fase di presentazione del progetto

Attivita 1 definizione con I'impresa (proponente o partrnageadale) del percorso formativo e di inserimento
lavorativo, con l'indicazione della tipologia dgfira professionale richiesta, dei requisiti dekg@pante e
delle modalita di realizzazione del percorso;

In fase di istruttoria/avvio del progetto

Attivita 2 pubblicizzazione del tirocinio e raccolta dellenthnde di ammissione al tirocinio dei potenziali
partecipanti. Il termine per la presentazione dedledidature non puo essere inferiore a 15 gicala diata

di pubblicizzazione dell’avvio della selezione. &glubblicizzazione pud essere avviata anche pretia d
conclusione dellistruttoria e della pubblicaziahd relativo Decreto di approvazione dei progettisgntati
per ciascun sportello. In questo caso, il soggatdponente che da awvio alla selezione dovra @exisella
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documentazione e/o nei supporti di pubblicizzazjartes“i progetti saranno approvati con decreto del
Direttore della Sezione Formazione entro 15 giatalla scadenza dei termini per la presentaziondedel
candidature e che, pertanto, I'erogazione dei cimtii € subordinata all’approvazione da parte
dell Amministrazione regionale”

In fase di gestione del progetto finanziato

Attivitd 3. selezione dei partecipanti al tirocinio. Taleefas conclude con la predisposizione del verbale di
selezione e la stesura della graduatoria di mehigoindividua i candidati ammessi al tirocinio;

Attivita 4: definizione dell’'accordo tra il soggetto propoteenlimpresa ospitante e il partecipante che
sancisce la realizzazione del tirocinio. Tale adoosi sostanzia nella sottoscrizione di una specifi
convenzione tra le parti.

La documentazione attestante la realizzazione deltklette attivitd deve essere conservata dal gogge
proponente e deve essere disponibile per le veeifin loco e/o finali realizzate dall’Amministranie
Regionale.

Per quanto attiene ai limiti numerici imposti aggetti ospitanti il tirocinante e alle modalitaattuazione
del tirocinio di inserimento/reinserimento lavovati si rimanda a quanto stabilito dall’Allegato Aaa
succitata DGR 1324/13.

Borsa di studio

Puo essere prevista I'erogazioneBdirse di studioperricercatori (per la realizzazione ad es. di indagini,
studi di fattibilita, definizione di modelli, rioemizzazione degli orari di lavoro, ecc.) o pdestinatari per
coprire i costi di partecipazione a corsi di spzzazione o master “a catalogo” erogati, ancheadalita
FAD, da parte di Universita, pubbliche e/o privataltri organismi di formazione non accreditatigze la
regione del Veneto, operanti anche al di fuoritdeitorio regionale.

Tali percorsi devono avere la durata almeno parumadntervento di aggiornamento e perfezionamento
tematico dimedia durata. | programmi formativi devono pertanto esseettagliatamente descritti nel
formulario di progetto.

La qualita e la coerenza delle borse rispettofiidita delle azioni di sistema sono oggetto dutazione.

Incontri per piani di sviluppo e reti

Si tratta di incontri finalizzati a sostenere imidi sviluppo e la costruzione e il mantenimentoeli tra
imprese. Si configurano come attivita di grupponimio 2 — massimo 20 partecipanti) e possono aveae u
durata compresa tra 4 e 24 ore.
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