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Regione del Veneto
Giunta Regionale
DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE

FORMAZIONE INIZIALE

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO STUDENTI

Il presente questionario ha lo scopo di raccoglieranpressioni dei ragazzi sul corso di formaziahe
hanno frequentato e serve alla Regione per valldagealita del Servizio formativo erogato dal Cerdi
formazione professionale.
A ciascun studente viene chiesto di selezionaredefia risposte possibili:

- molto d’accordo;

- d'accordo;

- poco d'accordo;

- per nulla d'accordo;
per ognuna delle affermazioni contenute nel queatio che riguardano diversi aspetti del corso sadge.
Il questionario di gradimento € anonimo.
Per rendere impossibile risalire a chi lo ha coatpile assolutamente importante, una volta compldgat
compilazione, confermarla con I'apposito comando.

La conferma della compilazione rende impossibileedere nuovamente al questionario.
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1.1 Il corso mi & servito ad acquisire le conoseatizultura generale necessarie per
muovermi nella vita di tutti i giorni (es. saperisere una lettera, capire istruzione in lingya
straniera, ecc.).
1.2. Il corso mi & servito ad acquisire le conogegtecnico-professionali necessarie a
svolgere il lavoro che ho scelto.
1.3 Il corso mi & servito ad acquisire le capaoititiche (di laboratorio) necessarie a lavorare
in azienda.
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2.1. I miei insegnanti spiegavano gli argomentniodo chiaro e approfondito.
2.2. I miei insegnanti erano disponibili e indpali coinvolgermi.
2.3 I miei insegnanti collaboravano tra di loer migliorare il loro lavoro con noi ragazzi.
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3.1. Prima dell'inizio del corso sono state daferimazioni chiare e approfondite
sull'organizzazione delle attivita (orari, sedi gcc
3.2. Le informazioni sull'organizzazione date paidell’avvio del corso, sono state rispettate.

3.3. Durante I'anno scolastico gli orari previgtr le lezioni sono stati rispettati.

3.4. E stata garantita la presenza degli stessgimanti per tutto I'anno scolastico.

3.5 Gli spazi a disposizione del centro di formaei sono stati sufficienti e ben organizzz

ati.

3.6. Gli strumenti e le tecnologie che il centréodmazione mi ha messo a disposizi@nand
adeguati al lavoro che dovevo svolgere (es. compoitegrammi specifici, macchine e
strumenti di lavoro).

3.7. Imateriali e i prodotti messi a disposizione daltaeper le esercitazioni di laboratd
sono stati sufficienti e adeguati.
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4.1. Sono soddisfatto della mia esperienza al Gentr
4.2. Sono soddisfatto del rapporto con i miei cagmp.
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5.1. Sono soddisfatto della mia esperienza desta
5.2. La partecipazione allo stage ha conferméded che avevo della figura professionale|del
corso che ho frequentato.
5.3. Durante lo stage ho potuto mettere in praéi@dnoscenze apprese durante il corso
5.4. L'organizzazione del Centro mi ha seguito adégmente durante lo svolgimento dellf
stage.
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Regione del Veneto
Giunta Regionale
DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE

FORMAZIONE INIZIALE

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO FAMIGLIE

Il presente questionario ha lo scopo di raccogllerémpressioni delle famiglie sul corso di formase
iniziale frequentato dai loro figli e serve allagime per valutare la qualita del Servizio formaterogato
dal Centro di formazione professionale.

Viene chiesto di selezionare una delle rispostsipibis

molto d’accordo;

d'accordo;

- poco d'accordo;

per nulla d’accordo;
- non so;
per ognuna delle affermazioni contenute nel queatio che riguardano diversi aspetti del corso sadge.

Il questionario di gradimento € anonimo.
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1.1. Prima dell'inizio del corso sono state daferimazioni chiare e approfondite
sull'organizzazione delle attivita (orari, sedi gcc
1.2. Viene rispettato il patto/ proposta formatik Centro
1.3. Le informazioni sull'organizzazione, datenpai dell’avvio del corso, sono state
rispettate
1.4. Durante I'anno scolastico gli orari previgr le lezioni sono stati rispettati
1.5. E stata garantita la continuita degli stessgnanti per tutto 'anno scolastico
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2.1. Il CFP tiene adeguatamente informate ledfensui progressi e sui problemi
scolastici di ogni studente
2.2. IICFP tiene adeguatamente informate le dliensulle assenze di ogni studente
2.3. | colloqui dei genitori con gli insegnantissiolgono in modo soddisfacente
2.4. |risultati delle verifiche scritte e oraklte diverse materie vengono fatti
conoscere alle famiglie in modo adeguato
2.5. Vengono rese note le norme di comportamenterdzre nel centro (regolamento
disciplinare)
2.6. Vengono applicate le norme di comportamentoipte dal regolamento
disciplinare
2.7. | formatori (insegnanti e tutors) mostrangdigbilita verso le famiglie
2.8. I non formatori (segreteria e direzione) mexstrdisponibilita verso le famiglie
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3.1. Il corso di formazione ha dato finora a mifiglio/a una preparazione di buorn
livello
3.2. Il corso di formazione ha aiutato mio/a figdi a maturare come persona
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4.1. Le aule sono funzionali e adeguate
4.2. | laboratori sono funzionali e adeguati
4.3. | servizi igienici sono funzionali e adeguati
4.4. Gli spazi utilizzati per 'educazione fisisano funzionali e adeguati
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5.1. Sono complessivamente soddisfatto/a dell'éspza di mio/a figlio/a presso il
CFP
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DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE

FORMAZIONE INIZIALE

PERCORSIDI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

PERIL CONSEGUIMENTO DEL DIPLOMA

ARTICOLAZIONE DIDATTICA

PROFESSIONALE

COMPETENZE DI BASE

* competenza matematica, scientifico tecnologica
* competenza linguistica

* competenza storico, socio-economica

Ore 250

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI
Standard delle competenze tecnico professionadittesizzanti le

figure relative ai diplomi professionali di cuir@pertorio nazionale

dell’offerta di leFP:
- project-work
- laboratori di impresa simulata
- formazione in assetto lavorativo (nei limiti defleevisioni
del punto 9.a.)

Ore 440

Flessibilita didattica-

organizzativa del 10%

STAGE

Ore da 260 a 300 ore

TOTALE (inclusi gli esami finali)

ORE 990
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Regione del Veneto
Giunta Regionale
DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE

FORMAZIONE INIZIALE

GESTIONE DEL BILANCIO E CONTABILITA SEPARATA PER LA REALIZZAZIONE DELLE
ATTIVITA DI FORMAZIONE INIZIALE

Il presente documento ha lo scopo di ribadire Himliione e la correlazione tra la contabilita Gale
Analitica e Separata nonché la necessita di margarmntabilmente ripartite le spese e le entratectate
alle attivita formative oggetto di contributo daetla delle attivitda a libero mercato, fermi restand
contenuti dell'allegato “C” delle direttive affereemlla Formazione Iniziale a costo standard cheépsirtano
integralmente?l costi per la realizzazione delle attivita, giifitati da fatture o altri documenti contabili di
equivalente valore probatorio in regola con la natmwa fiscale e contabile, devono essere debitagnent
registrati nei sistemi di contabilitd generale edaditica del destinatario e/o dei relativi partnerassociati.

Il sistema di contabilita analitica dovra preveddiimputazione dei costi sistematica e separata giegolo
progetto secondo una classificazione delle vocsmiisa e una identificazione dei flussi finanziali tla
consentire la revisione dei parametri di costo ecdntributo pubblico secondo quanto previsto dalla
Deliberazione della Giunta Regionale n. 698 del522011. A tal fine potra essere utilizzata la
classificazione delle voci di spesa previste pedttvita realizzate nelle annualita precedentiar8e anche

la conferma dei criteri di ammissibilita della speshe sono alla base delle attivita di Formazioneible a
costo reale e a Unita di costo standard.

Si precisa che i contributi oggetto del presentevpedimento sono destinati anche alla coperturalideg
oneri derivanti dai contratti di lavoro del persdeadipendente e assimilato e dei collaboratori @boati e
continuativi, a progetto, ovvero occasionali, ingaé nell’esecuzione dei progetti. L'effettiva pentuale di
incidenza dei suddetti oneri rispetto al contribwtmmplessivo erogato viene determinata dal bereii
anche successivamente alla conclusione delle tattisillla base delle registrazioni di cui sopra.

La documentazione contabile va conservata in oalgine tenuta a disposizione per 5 anni successivi
all'ultimo pagamento.

Per le prestazioni individuali dovra essere mantanagli atti del beneficiario per il medesimo peat®
idonea documentazione preventiva (contratto o fetth incarico) e quella relativa alla regolaritaefla
prestazione e degli adempimenti connessi (cedadiga, modelli per il versamento degli oneri conttili e
fiscali ecc.).

Per gli interventi formativi, non & ammesso alcarcwimento sostitutivo dei registri didattici e degrstri a
fogli mobili a dimostrazione del numero di ore diepenza degli allievi e dei docenti, nonché dei
coordinatori e dei tutor qualora sia prevista ungepenza minima in aula degli stessi”

Risulta chiaro che un sistema di contabilitd desseee obbligatoriamente costituito da un insieme di
giustificativi e da una cronologia di registrazionéAll'interno della contabilith separata € necessa
distinguere le registrazioni dei diversi progetigoazioni.

Si ritiene fondamentale, pertanto, riportare irceal presente Allegato lo schema di Piano dei posvisto
per la Formazione Iniziale a Costi reali.

Nell’ambito sia della metodologia del Costo staddara dell’'esigenza di monitoraggio e di valutagio
guali-quantitativa dell’attivita di formazione risa cruciale a sua volta la qualita dei sistemi amstrativi e
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contabili per produrre i dati e le informazioni mesari (contabilita separata, evoluzione dellettstii di
costo).

Sotto il profilo applicativo, oltre agli elementi dosto standard, sopravvivono attivita con moéadit
costo reale (come ad esempio contributi a favoieiziative di restauro e contributo integrativoisteressi
passivi LR.37/12), alle quali deve essere deditataecessaria attenzione in termini di amministiagie
rilevazione.

CONTO ECONOMICO attivita di formazione iniziale asto reale.
Sezione
Categoria
Voce di spesa
A - Ricavi del progetto

Al - Contributo pubblico

A2 - Cofinanziamento privato
1 - Retribuzioni e oneri personale dipendente hieiagio

2 - Cofinanziamento privato in denaro

3 - Altre forme di cofinanziamento privato
B — Costi diretti

B1 - Costi di preparazione

1 - Progettazione (dipendenti e collaboratori)
2 - Progettazione (attivita delegata)

3 - Elaborazione testi didattici e dispense

4 - Selezione partecipanti
5 - Pubblicizzazione e promozione del progetto

6 - Studi/indagini/analisi preliminari

7 - Spese per la costituzione di ATI/ATS
8a — IVA non recuperabile della categoria

8b - Altri oneri tributari, previdenziali e assistali accessori

B2 - Costi di realizzazione

1 - Docenza (dipendenti e collaboratori)

2 - Docenza (attivita delegata)

3 - Docenza di supporto/codocenza (dipendentilalmmatori)

4 - Docenza di supporto/codocenza (attivita debdgat

5 - Tutoraggio (dipendenti e collaboratori)

6 - Tutoraggio (attivita delegata)

7 - Orientamento (dipendenti e collaboratori)

8 - Orientamento (attivita delegata)

9 - Attivita di sostegno all'utenza (dipendentiolaboratori)

10 - Attivita di sostegno all'utenza (attivita dgdéa)

11 - Attivita di consulenza qualificata (intervedtisistema)

12 - Indennita di frequenza

13 - Servizi di supporto all'utenza (vitto, alloggirasporto)

14 - Viaggi di studio dei partecipanti

15 - Viaggi e trasferte personale non amministoativ

16 - Assicurazioni per i partecipanti

17 - Assicurazioni per gli operatori

18 - Materiali di consumo/materiali didattici

19 - Commissione d'esame
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20a - Locali: locazioni e utenze

20b — Immobili: ammortamenti

20c¢ — Immobili: manutenzione ordinaria

21 - Attrezzature: noleggi e leasing

22 - Attrezzature: manutenzioni ordinarie

23 - Attrezzature: ammortamenti

24 - Retribuzioni e oneri personale dipendente figago

25a - IVA non recuperabile della categoria

25b - Altri oneri tributari, previdenziali e assariali accessori

B3 - Costi di diffusione

1 - Elaborazione report e studi

2 - Produzione materiali di diffusione (pubblicaziéinali e pubblicita)

3 - Incontri e seminari

4 - Locali: locazioni e utenze

5 - Attrezzature: noleggi e leasing

6 - Altri servizi di supporto (allestimenti, integgdariato ecc.)

7 - Materiali di consumo

8a — IVA non recuperabile della categoria

8b - Altri oneri tributari, previdenziali e assistgali accessori

B4 - Costi di direzione e controllo interno

1 - Coordinamento/direzione progetto

2 - Attivita amministrativa (dipendenti e collabtwa)

3 - Costi di monitoraggio (dipendenti e collaborgto

4 - Costi di monitoraggio (attivita delegata)

5 - Garanzie fidejussorie

6a — IVA non recuperabile della categoria

6b - Altri oneri tributari, previdenziali e assistali accessori

C - Costi indiretti

C1 - Costi indiretti documentati

1 - Spese postali, telefoniche e valori bollati

2 - Forniture per ufficio

3 - Viaggi e trasferte personale amministrativo

4 - Consulenze specialistiche

5 - Pubblicita indiretta

6 - Locali: locazioni e utenze

7 - Servizi ausiliari

8 - Assicurazioni (immobili, attrezzature, RC)

9 - Attrezzature: noleggi e leasing

10 - Attrezzature: ammortamenti

11 - Attrezzature: manutenzione ordinaria

12 - Immobili; ammortamenti

13 - Immobili: manutenzione ordinaria

14a — IVA non recuperabile della categoria

14b - Altri oneri tributari, previdenziali e assiatiali accessori

C2 - Costi indiretti su base forfetaria

1 - Costi indiretti su base forfetaria
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Regione del Veneto
Giunta Regionale
DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE

FORMAZIONE INIZIALE

L INEE DI INDIRIZZO PER LA PROGRAMMAZIONE DEL PIANO ANNUALE DI FORMAZIONE INIZIALE
A DECORRERE DALL 'A.F. 2014/2015

Il presente documento contiene le principali lideendirizzo che saranno applicate a partire Pianouale

di formazione iniziale 2014/2015 e ha la finalitéadevolare la programmazione dell’offerta di intarti da
parte degli Organismi formativi e I'orientamentogtiestudenti interessati ad accedere alla formazion
iniziale dopo il conseguimento del titolo conclusiel primo ciclo.

Nella prospettiva di potenziare la qualita dellarfazione iniziale, € necessario valutare prevem@rze il
piano complessivo dei percorsi triennali che glg&rismi di formazione intendono proporre agli shide
durante [l'orientamento, per evitare che la prograzione dell’'offerta formativa sia determinata
esclusivamente dalle domande di iscrizione.

Una pianificazione dell'offerta formativa incentmatesclusivamente sulla domanda di formazione
comporterebbe un incremento incontrollato del nameei qualificati in alcune figure, con potenziale
saturazione del mercato del lavoro e una consegukemara impossibilita di accedere alle professioni
interessate.

E’ necessario inoltre che la programmazione dd#itd formativa sia regolamentata per utilizzaremedo
piu efficace e efficiente le risorse disponibilgsecurando sul territorio sia un buon orientamesitouna
buona distribuzione territoriale delle proposteriative.

PROGRAMMAZIONE PERCORSI TRIENNALI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Cio premesso, rispetto alla programmazione deigoleati piani di formazione iniziale, si confermaeo
seguenti disposizioni:

1. gli Organismi di formazione non possono presentstenza per il finanziamento di un numero di
interventi di primo anno superiore al numero dinpranni approvati dalla Regione e awvviati dagli
stessi Organismi nel precedente anno formativo;

2. nel comparto servizi del benessere personale gi@smi di formazione non possono programmare
interventi formativi di nuova attivazione rispett@uelli realizzati nel precedente anno formativo;

3. gli interventi formativi di secondo anno e di telmono devono essere prosecuzione rispettivamente
degli interventi di primo e di secondo anno reatznell’anno formativo precedente. Un intervento
non puo proseguire nell’anno formativo successivdue interventi formativi distinti.

Rispetto alla programmazione dei precedenti piaamgeono introdotte in via sperimentale le seguenti

disposizioni:

4. in analogia con le procedure adottate per il Pidindimensionamento scolastico, gli Organismi di
formazione che per I'anno formativo successivondso modificare il piano complessivo dei
propri corsi, dovranno presentare entro il 31.1030n piano presunto, evidenziando tutte le ipotesi
in cui per 'anno formativo 2014/2015 intendanotgose una tipologia di qualifica professionale
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presente nel Piano di formazione iniziale 2013-26@4 una diversa qualifica professionale della
stessa sezione.

La variazione dovra essere preventivamente sott@@dsapprovazione della Giunta regionale, che

assumera le determinazioni con apposito provvedionedottato entro il 31.12.2013, tenendo conto:

- dell’'offerta formativa complessiva regionale,

- dell’offerta formativa specifica presente nel tiemio interessato,

- dello specifico fabbisogno manifestato dal tessdoio economico del territorio interessato,
documentabile attraverso il sostegno all'interveegpresso da enti locali delle aree interessate
e/o da associazioni di categoria del comparto ke @gke territoriali coinvolte o da lettere di
intenti sottoscritte da imprese dell’area interesse richiedono I'attivazione dell’'intervento.

Le determinazioni assunte dalla Giunte Regionai@s® vincolanti ai fini dell’'orientamento e della
raccolta delle iscrizioni.

5. a decorrere dal Piano 2014/2015 sara eliminatagaibpilita di effettuare compensazioni nel numero
di primi anni proposti da Organismi formativi adetiealla medesima federazione o associazione di
enti.

Al fine di migliorare I'efficienza e I'efficacia dia programmazione dell’offerta formativa eventuali
rinunce ad attivare percorsi approvati e avviali precedente piano annuale determineranno il
riassorbimento degli iscritti nei restanti intertigormativi presenti nel territorio o, in altermad, la
messa a bando del percorso triennale o dei pertci@rsnali oggetto di rinuncia.

GESTIONE DELLE ISCRIZIONI Al PERCORSI DI ISTRUZIONE E FORMAZI ONE

Gli Organismi di formazione che ricevano domandescliizione in esubero rispetto agli interventivatbili
possono operare una selezione dei richiedenti pengre I'accesso al corso agli utenti maggiorment
motivati e predisposti a maturare le competenzernmodella qualifica prescelta, in una prospettdra
percorso personale orientato a un futuro inserimvorativo.

Gli studenti di cui non venga accolta la domandeciizione devono essere orientati il prima paksialla
seconda o alla terza scelta per garantirne il prorgerimento in altri interventi formativi o nestema di
istruzione e la possibilita di assolvere all'obbligrmativo e al diritto-dovere all'istruzione foazione.

Per garantire la massima trasparenza nei riguagli studenti e delle loro famiglie i CFP devondiluerare
e pubblicizzare preliminarmente attraverso gli sgepositivi del centro e la pubblicazione sul sieb
eventuali criteri di precedenza individuati pentiaissione ai corsi.

Eventuali selezioni possono intervenire solo swsigamente alla scadenza del termine per le isciizab
secondo ciclo, definite con Circolare MIUR e conamunicato congiunto dell’Ufficio Scolastico Regabe

e della Regione Veneto: eventuali colloqui o incodi natura orientativa effettuati con studentiech
contattino direttamente il CFP prima della scadetedaermine delle iscrizioni sono legittimi ed picsbili,
ma non possono determinare una chiusura dell’azette delle iscrizioni in data antecedente al itgem
ufficiale.



