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1.

Riferimenti legislativi e normativi

Il presente Awviso viene emanato nell’ambito dgjusmnte quadro normativo e delle relative disposiz

Regolamento CE n. 1081/2006 del Parlamento Eurepae Consiglio del 5 luglio 2006, relativo al
Fondo sociale europeo e recante abrogazione de#hragnto (CE) n. 1784/1999;

Regolamento CE n. 1083/2006 del Consiglio dellddlib 2006, recante le disposizioni generali sul
Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondoadea@uropeo e sul Fondo di coesione, e che abroga
il regolamento CE n. 1260/1999;

Regolamento CE n. 1828/2006 della Commissione &lelicembre 2006 che stabilisce modalita di
applicazione del regolamento CE n. 1083/06 del ©@tinsrecante disposizioni generali sul Fondo
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo socialmmeo e sul Fondo di coesione e del regolamento
CE n. 1080/06 del Parlamento europeo e del Coosigliativo al Fondo europeo di sviluppo
regionale;

Regolamento (CE) n. 1998/2006 relativo all’applioae degli articoli 87 e 88 del trattato agli aidii
importanza minore (“de minimis”);

Decisione comunitaria di approvazione del Quadrat&gico Nazionale n. C(2007), 3329 del
13/07/2007;

Decisione comunitaria di adozione del Programmar&m® per il Fondo Sociale Europeo ob.
Competitivita Regionale e Occupazione nella Regiereto C(2007) 5633 del 16/11/2007;

L.R. n. 10 del 30 gennaio 1990, “Ordinamento deltesha di formazione professionale e
organizzazione delle politiche regionali del lavoro

L.R. n. 19 del 9 agosto 2002, “Istituzione dellirde regionale degli organismi di formazione
accreditati”;

Legge Regionale n. 39 del 29 novembre 2001, “Orderdgo del bilancio e della contabilita della
Regione”;

Legge Regionale del 13 marzo 2009 n. 3, “Disporizio materia di occupazione e mercato del
lavoro” cosi come modificata dalla legge regiormal@l del 08/06/2012;

Deliberazione della Giunta Regionale del Venet®@289 del 21 dicembre 2010: “L.R. n. 19/2002
“Istituzione dell’elenco regionale degli Organisiti Formazione accreditati”. Approvazione delle
Linee Guida e contestuale revoca delle DD.G.R7t. @&l 19 aprile 2002; n. 1339 del 9 maggio 2003;
n. 113 del 21 gennaio 2005; n. 3044 del 2 ottol@@72limitatamente alla modifica apportata alla
D.G.R. n. 971/2002); n. 1265 del 26 maggio 2008;768 del 6 luglio 2010”;

Deliberazione della Giunta Regionale del Venetd22 del 27 febbraio 2007 “Approvazione della
proposta di Programma operativo regionale - Fonuthafe Europeo — ob. Competitivitd Regionale e
Occupazione - 2007/2013”;

Comunicazione della Commissione europea Eurog@ Bha strategia per una crescita intelligente,
sostenibile e inclusiva — Bruxelles, 3.3.2010 CO0A@)2020 Italia 2020 — Piano di azione per
I'occupabilita dei giovani attraverso l'integrazetra apprendimento e lavoro — 16 giugno 2010;
Deliberazione della Giunta Regionale n. 1562 deluglio 20012 “Approvazione Protocollo d’intesa
tra Regione del Veneto, Ufficio Scolastico Regienpkr il Veneto e Confindustria Veneto per la
realizzazione del piano integrato per I'occupazigio®anile;

Protocollo d'intesa tra Regione Veneto e Ufficicolastico regionale veneto e Assoturismo veneto,
Confturismo veneto, Federturismo veneto aventeogegetto: “per lo sviluppo di politiche regionali
della scuola e della formazione in materia di aétituristiche integrate” del 18 dicembre 2012;

Legge Regionale 14 giugno 2013, n. 11 “Sviluppostenibilita del Turismo Veneto”;

Deliberazione della Giunta Regionale del Venet@188 del 23/10/2012 “Attivita di formazione per
disoccupati finanziate dalla Regione del Venetopragazione dello studio per I'applicazione delle
Unita di Costo Standard”;

Deliberazione della Giunta Regionale del Venetdl®72/2011. “Attivita di formazione continua
finanziate dalla Regione del Veneto. Approvazioekodstudio per I'applicazione delle Unita di Costo
Standard” (Reg. CE 1083/2006);

Deliberazione della Giunta Regionale del Venet®334 del 20/11/2012 “Attivita di formazione
continua finanziate dalla Regione del Veneto. Estere e aggiornamento studio per I'applicazione
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delle Unita di Costo Standard (Reg. CE 1083/20@R)"utilizzare nella realizzazione di attivita di
formazione continua rivolta a gruppi ridotti di teatari;

-  Deliberazione della Giunta Regionale del Veneto689 del 14/05/2013 - Approvazione della
metodologia per lindividuazione dei parametri délizeare per il riconoscimento dei costi
nell'ambito delle azioni di mobilita transnazionaeinterregionale (Regolamento CE n. 1081/2006,
come modificato dal Regolamento CE n. 396/200914rtcomma 3, lett b) iii).

2. Obiettivi generali

Le linee strategiche di riferimento che fanno dandb alle azioni oggetto della presente Direttledjnee
guida individuate dalla Strategia Europea per I'@azione (SEO) e gli orientamenti del Quadro Sgiate
Nazionale (QSN), sono finalizzate al raggiungimedé&di’obiettivo generale di realizzare la societla
conoscenza e la piena occupazione, attraversdisbig{produttivita, competitivitd e innovazione.

I POR FSE Veneto € strutturato su tssetstrategici: Innovazione, Inclusione, Occupazioinepiena
coerenza con i documenti suddetti e con la stratdgiLisbona, che ha individuato nella centraligl d
capitale umano e nel potenziamento dei sistemiodinBzione e Istruzione che debbono migliorare ifa lo
gualita ed efficienza, in quanto fattori imprestibili per la crescita e lo sviluppo.

A rafforzamento delle linee strategiche del SEOdegli orientamenti del QSN sopradescritti, si deve
considerare anche la Comunicazione della Comnmeseuropea “Europa 2020”, la quale indica che la
strategia per I'Europa verso il 2020, si costreiattorno alle tre priorita sotto riportate:

- crescita intelligente — sviluppare un’economiadia sulla conoscenza e sull’innovazione;

- crescita sostenibile — promuovere un’economiagfiiziente sotto il profilo delle risorse, piu ver e piu
competitiva;

- crescita inclusiva — promuovere un’economia coralio tasso di occupazione, che favorisca la ooesi
economica, sociale e territoriale.

Pur nella grave situazione economica in cui cidrgia a livello nazionale che locale, il settorgstico
reagisce positivamente alle presenti problematicit

Secondo le stime dell’Organizzazione Mondiale deliSmo, gli arrivi in Europa e, specialmente neega
che si affacciano sul bacino mediterraneo, sorsbirdgi ad aumentare. E’ 'unico comparto che han
subito perdite, anzi ha continuato a crescere.ehato, come dimostrano i dati ISTAT, nel 2011 si &
confermato la prima regione turistica in Italia c6@ milioni di presenze. Anche nel 2012, secondo
I'elaborazione della Direzione del Sistema StaitstRegionale su dati ISTAT, il Veneto ha mantenuto
primato con circa 63 milioni di presenze. La Regioveneto e attrattiva perché possiede un ricco e
variegato patrimonio di interesse storico, artist@rchitettonico ed ambientale, e cio le assidaranni un
successo turistico, basato inoltre sul fatto €patrimonio veneto rimane unico e non “delocallzie”.

La ricerca nazionale promossa nel 2010 dallEBHnte Bilaterale Industria Turistica — “Il turisnitaliano

e le nuove generazioni, un’indagine sul comparterghiero”, evidenzia e conferma che il settore del
turismo resiste alle turbolenze economiche, darao importanti opportunita occupazionali.

Anche il Sesto Rapporto sul sistema alberghierdtalia, redatto nello stesso 2010 da Mercury &rl s
incarico della Federalberghi, giunge ai medesimiiltati, esibendo la rilevanza della posiziongaitea nel
panorama dell’hotellérie mondiale ed europea itigiare.

Tali ricerche, evidenziano anche talune inadeguatemella preparazione delle risorse umane, e
precisamente: scarsita di competenze linguistisbarsa conoscenza della cultura locale, limitataenza
con i fabbisogni aziendali, incompletezza espersédaz formativa degli stage per la loro breve thura

Gli studi registrano inoltre, uno scarso dialogodcuola/formazione ed impresa.

Sulla base delle indicazioni contenute nelle safatecricerche, si sono svolti dei momenti di confo tra

la Regione Veneto (Direzione Turismo e Direzionenfriazione), Ufficio Scolastico Regionale del Veneto
Associazioni di Categoria, al fine di avviare uraldgo su possibili sinergie da attivare tra mondo
imprenditoriale e mondo della scuola e della forimaa professionale.
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Gli incontri si sono conclusi con la sottoscrizianedata 18 dicembre 2012 di un protocollo d'intésa
Regione Veneto — Ufficio scolastico regionale venet Assoturismo veneto, Confturismo veneto e
Federturismo veneto “Per lo sviluppo di politickegionali della scuola e della formazione, in matel
attivita turistiche integrate”.

Il protocollo individua le seguenti finalita:

1. awvicinare la formazione alle esigenze espressendado imprenditoriale, in particolare relazione
alla cultura della sicurezza e alle conoscenzé¢edetorio locale;

2. potenziare le risorse umane, implementandone c@mpet abilita e conoscenze in tema di
accoglienza turistica, attraverso la progettazienesalizzazione di moduli formativi snelli ed
efficaci;

3. favorire gli stage ed esperienze di alternanzaladaworo.

II documento evidenzia come le finalitd sopra edé@cpossono essere raggiunte anche attraverso la
realizzazione di una serie di azioni formative gdsificate in funzione del target.

In questo particolare periodo di crisi per la n@stconomia, € necessario mantenere un ruolo ttairen
turismo focalizzandosi operativamente alla qualéa sicurezza, alla prevenzione, e soprattutigli s
elementi di autenticita culturale che esprimontratti specifici ed originali del territorio venetguali: la

conoscenza delle tradizioni locali, I'offerta culile ed enogastronomica e gli aspetti logistioppi

Il citato protocollo, all’articolo 6, prevede laqgrammazione di specifici interventi formativi ritioad
utenza inoccupata e disoccupata , per specifichediprofessionali facenti riferimento a puntualdfpi,
presentate dalle Associazioni di categoria.

In tale contesto la Regione Veneto, con il presentéso, a valere sull’Asse | Adattabilita e suge Il -
Occupabilita, intende sostenere I'innovazione eolapetitivita delle imprese venete puntando sukésata

e sulla conoscenza delle persone che lavoranoimmgtésa per fronteggiare una domanda che richiede
prodotti sempre piu evoluti e diversificati e rerealisponibili un insieme di interventi di forman®
professionale volti all'inserimento e reinserimemel mercato del lavoro di soggetti inoccupati e
disoccupati.

Si riporta di seguito lo schema relativo all’amuiiaiferimento nel POR FSE 2007/2013:

Asse | — Adattabilita

Favorire I'innovazione e la produttivita attraversma migliore organizzazione

Obiettivo specifico -
e qualita del lavoro.

Sviluppare, attraverso la formazione continuankivazione tecnologica e
organizzativa del sistema produttivo verso un’di@weampetitivita tramite lo
Sviluppo della Societa della Conoscenza e I'elaboree di nuovi modelli
organizzativi e del lavoro.

Potenziare forme di organizzazione del lavoro imative e piu produttive,
anche in relazione alla salute e sicurezza nehludigavoro, con particolare
riferimento alla responsabilita sociale delle ingare

Obiettivo operativo

Categorie di spesa 63

Aggiornamento e/o Formazione di figure professioaiaigenziali e
manageriali, ivi comprese quelle figure di "ceralee di supporto
all'innovazione particolarmente importanti perfigvazione delle PMI.
Aggiornamento nei Distretti produttivi e nei comgpaconomici di rilevanza
regionale per sostenere il processo di crescitegsmnale dei lavoratori,
sostenere la competitivita e la responsabilitaadedelle imprese, agevolare
lo sviluppo locale in termini strutturali.

Tipologie di azione

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE — Settore Turismo - Ami2013
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Asse

Il — Occupabilita

Obiettivo specifico

Attuare politiche del lavoro attive e preventivepnc particolare attenzior

all'integrazione dei migranti nel mercato del lavomall'invecchiamento attivo, al

e

lavoro autonomo e all’avvio di imprese. Innalzatadsi di partecipazione al mercato

del lavoro rafforzando le competenze chiave defipofazione con attivita formatiy

e

tese all'inserimento e reinserimento lavorativo,pablungamento delle carriere dei

lavoratori piu anziani, all'inclusione dei migranti

Obiettivo operativo

Sviluppare misure attive e preventive di contrasta disoccupazione che rispondano

anche alla logica dell'approccio personalizzattegnando gli interventi di formazione

(anche su misura), con l'orientamento, I'accompaggrao alla ricerca del lavoro,
ricollocamento e la mobilita, il sostegno all'avdoattivita lavorative autonome o a
creazione di imprese, garantendo a tutti l'acqiosiz di competenze e
conseguimento di un titolo idoneo.

Categorie di spesa

66

Tipologie di azione

Azioni di preformazione/formaze che consentano il conseguimento del titolp di

studio professionalizzante legalmente riconosciuto.

3.

Elementi costitutivi dei progetti di formazione

la

Tipologie dei percorsi

Caratteristiche dei percorsi Caratteristiche del target

Tipologia 1

Percorsi formativi per giovani

Interventi a qualifica: minimo 600
ore di cui -

I giovani-adulti (fino a 35 anni)
- aula/laboratorio: 300 ore

inoccupati/disoccupati

adult - stage: almeno 300 dre - qualificati/diplomati/laureati

- rilascio di qualifica professionale

Interventi a qualifica: minimo 600 ) . )

ore di cui - d_|socc_:up’)at!/|noccupat| senza
Tipologia 2 - aula/laboratorio: 300 ore vincoli deta

Percorsi formativi per adulti
espulsi dal mercato del lavor
con competenze deboli

- stage: almeno 300 Sre - senzatitoli o con titoli deboli

- rilascio di qualifica professional

Interventi di aggiornamento e
perfezionamento tematico di
media durata: 32 — 50 ore

D

reinserimento nel mondo del
lavoro

- prioritariamente con difficolta d

Tipologia 3

Interventi di breve durata:

Percorsi formativi per
lavoratori finalizzati

2—16 ore

all'incremento della
competitivita delle imprese de
settore turistico

Interventi di aggiornamento e
|perfezionamento tematico di
media durata: 32 — 50 ore

dipendenti/lavoratori di aziende
del settore
manager/titolari/dipendenti/coll
boratori

@

Lo stage non potra essere articolato su un pesageriore ai sei mesi.
Lo stage non potra essere articolato su un pesageriore ai sei mesi.
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4. Progetti per utenza disoccupata

4.1 Attivita formative per utenza disoccupata

Tipologia 1 Interventi a qualifica: minimo 600 ore di cui:
Percorsi formativi per giovani inoccupati e - aula/laboratorio: 300 ore
disoccupati - stage: almeno 300 dJre

Interventi a qualifica: minimo 600 ore di cui:
- aula/laboratorio: 300 ore

Tipologia 2 - stage: almeno 300 dre

Percorsi formativi per adulti espulsi dal mercagd
lavoro, con competenze deboli

o

Interventi di aggiornamento e perfezionamento
tematico di media durata: 32 — 50 ore

Ciascuna proposta progettuale deve essere formuolagdazione ad uno specifico contesto e in esitain
processo di analisi del fabbisogno formativo edupezionale che tenga conto degli obiettivi genatiadiui
al paragrafo 2.

Nel caso di percorsi a qualifica, un ruolo paricoiente importante deve essere riservato alladiastage,
che deve essere svolto all'interno della struttursstica, nell’area/aree di attivita individuata base alle
dimensioni e tipologia. Lo stagista deve essHiangato dal tutor aziendale.

Il soggetto proponente deve garantire il tutoragiggli interventi in ogni loro fase, e ha la resgatuilita
delle scelte operative compiute.

Recependo le esigenze espresse da alcune Assotidiziategorig saranno valorizzati in particolare stage
svolti all'estero, tali da garantire I'effettivaceiduta sul territorio sia dal punto di vista défiaovazione e
dello sviluppo dei servizi, sia da quello occupaaie.

Le spese a copertura dell’eventuale esperienzastdfo saranno sostenute attraverso l'adozione dei
parametri di mobilita geografica transnazionalefgémdice 2).

Il soggetto proponente deve prevederedpbrting assistito” delle attivita svolte durante lo statgeparte
dello stagista.

Al fine di favorire 'immediata spendibilita delleompetenze nel mercato del lavoro, ciascun progetto
formativo deve includere le unita formative relatialla sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, in
assolvimento agli obblighi di legge.

Per i percorsi a qualifica e previsto il rilascioutho specifico attestato di qualifica professienal termine
del percorso formativo, previo superamento delliesa

Lo stage non potra essere articolato su un pesageriore ai sei mesi.
Lo stage non potra essere articolato su un pesagderiore ai sei mesi
Si veda: “Sesto Rapporto sul sistema alberghiettaiia” — Cap. XIlI La Formazione.
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4.2 Caratteristiche dei destinatari

Tipologia 1 - Percorsi formativi per giovani-adulti

Possono partecipare alle attivita formative, gidaatulti (fino a 35 anni) inoccupati/disoccupati,foSsesso
di:

- attestato di qualifica professionale;

- diploma di scuola secondaria di secondo grado;

- laurea di primo livello o magistrale.

Tipologia 2 - Percorsi formativi per adulti espulsi dal meecdel lavoro, con competenze deboli

Possono partecipare alle attivita formative adskinza vincoli di etd) inoccupati/disoccupati, setitolo o
con titoli deboli, prioritariamente disoccupatildinga durata.

Ai fini del pieno conseguimento degli obiettivi foativi dei percorsi e in funzione dell'inserimento
occupazionale dei corsisti a conclusione deglirigtiti formativi, si ravvisa I'opportunita di asarare un
adeguato livello di conoscenza e comprensione diedma italiana da parte dei corsisti stranieri.tah
proposito possono essere ammessi ai percorsi fermaittadini stranieri in possesso di uno degsenti
titoli:

a) diploma di licenza media conseguito in ltalia;

b) attestato di qualifica professionale conseguitoltalia a seguito di percorso formativo di

formazione professionale iniziale articolato suactdennale;

¢) diploma di scuola secondaria di secondo gradsexguito in Italia;

d) diploma di laurea o di dottorato di ricerca aamsto in Italia;

f) certificatd di competenza linguistica rilasciato da enti cixifor’, almeno di livello A2

La selezione dei destinatari delle azioni formatileve essere effettuata sulla base delle attitiidelle
motivazioni. E’ opportuno avviare il percorso forthea con un gruppo omogeneo.

Il presente avviso mira a garantire a tutti glintiérequentanti i percorsi formativi che raggiungda soglia
minima di presenza richiesta, pari al 70% delkdtfi formativa al netto delle eventuali prove diesa la
possibilita di conseguire I'attestazione finaleyista.

| soggetti attuatori devono garantire preliminasifdi pubblicizzazione del progetto formativo eséliezione
dell’'utenza in conformita ai principi di trasparennel rispetto di unspecifico procedimento in coerenza
con quanto previsto dagli “Adempimenti per la gas#i e la rendicontazione delle attivitd” (All. C al
presente provvedimento, cui si rimanda).

I numero degli utenti deve risultare compatibiiea scon le metodologie didattiche che si intendono
utilizzare e sia funzionale al raggiungimento rikiltati attesi; in ogni caso, il numero massinegldutenti
inseribili in ciascun percorso non puo superar2ilenita.

6 Quest'ultimo requisito deve considerarsi indispéilean caso di mancanza dei precedenti. In tabcisoggetto gestore deve invitare I'aspirante
corsista a rivolgersi ad uno degli enti certificattella nota 6 per il superamento della provardjua.

! Gli enti certificatori sono: Universita di Perugldniversita di Siena, Universita di Roma e Soclggdte Alighieri. Le sedi d’esame sul territorio
regionale sono circa trenta. Un elenco € dispaniil sito www.progettoveneto.it al linkttp://www.progettoveneto.net/site/1127/defaulbaggic
su “questa tabella”).
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4.3 Metodologia

Ciascun percorso formativo si compone di piu ufatinative capitalizzabili (UFC), ognuna o piu diayra
seconda del contenuto, portano all'acquisizionandi competenza. | contenuti e le relative competeiaz
acquisire devono essere chiaramente identificatenducibili in modo univoco alla unitd formativa
capitalizzabile e facilmente comprensibili allutarfinale per permettere la valutazione delle stess

Le competenze per le quali I'utente ha raggiuntorigaltato sufficiente potranno essere registrate s
“Libretto formativo del cittadino”, in modo da damentare e mettere in trasparenza le risorse atadailo
stesso.

Le strategie formative devono essere in grado dligvare sia i processi cognitivi dei partecipastg le
dinamiche operative, sia I'acquisizione delle cotapee strumentali, organizzative e relazionali.

A tale scopo le metodologie possono essere vadeiofle frontale, argomentazione e discussione,
insegnamento basato su casi, problem solving, lgmrobased learning, ecc...).

Devono altresi essere previste le modalita di iearidlegli esiti del processo di apprendimentopsiaquanto
riguarda la formazione in aula, sia riguardo alfemdimento nel contesto lavorativo, con il coigimlento
e momenti comuni di riflessione del tutor formaterdel tutor aziendale.

Si segnala che all'interno del percorso formatileofase d’'aula deve avere I'obiettivo di sviluppdae
capacita di esercitare funzioni (presidio del pttmgeomprensione degli standard di qualita del igarv
ecc.), mentre la fase di stage, dove prevista, @deatata a trasmettere specifici contenuti ptesli, i
quali non possono che essere trasn@sshe joboppure in fase di stage.

4.4 Unita di costo standard

Le modalita di determinazione del contributo preoreml’applicazione dei costi standard come prewilstita
DGR 2138 del 23/10/2012 “Attivita di formazione pdisoccupati finanziate dalla Regione del Veneto.
Approvazione dello studio per I'applicazione délieita di Costo Standard”.

Il numero minimo di utenti per I'avvio delle atti&i dovra corrispondere al numero di utenti previsttase
di presentazione del progetto che dovra esselenén® 12 unita per singola edizione/intervento.

I numero minimo di utenti rendicontabili & fissat® 5 unita. Al di sotto di tale limite minimo no&
riconosciuto alcun contributo.

Si precisa che nellambito delle attivita formatige terra conto del numero di destinatari iniziaftee
previsto e del numero di destinatari effettivamefiorenatd. Qualora il numero di destinatari inizialmente
previsto non corrisponda al numero di destinatdifettetvamente formato si provvedera ad un
rideterminazione del contributo sulla base del manak utenti effettivamente formati

| soggetti proponenti sono tenuti a garantire lpetctura assicurativa dei tirocinanti contro gliartéini sul
lavoro presso I'lstituto Nazionale per I'Assicurazé contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL), nonché
presso idonea compagnia assicuratrice, per la meapdita civile verso terzi. | costi sostenuti pefi
coperture assicurative rientrano nei costi standefuhiti nella tabella soprastante.

8 S'intende per effettivamente formato quel destinatehe oltre il raggiungimento del 70% del monte previsto ha raggiunto gli
obiettivi formativi e superato positivamente laifiea degli apprendimenti .

°Ad esempio

- modulo formativo di 50 ore Gruppo di destinataizialmente previsto: 12 soggetti — costo prevestoudget per gruppo di 12
soggetti = € 7.125,00 cioée [(€ 93,30+4,10%12)*50]

Gruppo di destinatari formato: 8 soggetti - costorfoscibile per intervento =€ 6.305,00 cioe9830+4,10*8)*50]

Gruppo di destinatari formato: 4 soggetti - cogtormoscibile per intervento =€ 0
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5.  Progetti per utenza occupata

5.1 Attivita formative per utenza occupata

| progetti devono prevedere attivita formative slfisabili nel’ambito della tipologia di interveindi seguito
elencati:

Tipologia interventi Durata in ore

Tipologia 3 interventi di breve durata 2-16

Percorsi formativi per lavoratof
finalizzati  allincremento  della interventi  di  aggiornamento e
competitivita delle imprese delperfezionamento tematico di media 32 - 50
settore turistico durata

5.2 Caratteristiche dei destinatari

Possono partecipare alle attivita formative:
- dipendenti/lavoratori di aziende del settore comeao una sede operativa in Veneto;
- manager/titolari/dipendenti/collaboratori

5.3 Metodologia

Le metodologie utilizzate devono risultare coeresdn i contenuti, gli obiettivi didattici e gli &tidi
apprendimento generalmente riscontrabili negli tuten

Trattandosi di interventi rivolti a lavoratori, uka fondamentale un ampio utilizzo di metodi digaattivi,
basati sull’esperienza diretta ed il coinvolgimentdiinterazione tra gli utenti, in grado di svijpgre sia i
processi cognitivi, sia le dinamiche operative.

A tale scopo le metodologie possono essere vaeeprie frontale, argomentazione e discussione,
insegnamento basato su casi, testimonianze, ecc....)

5.4 Unita di costo standard

Per l'attivita di formazione continua si prevedetilizzo delle unita di costo standard previstda&IGR n.
2334/2012.

Il numero minimo di utenti per I'avvio delle attiai dovra corrispondere al numero di utenti previsttase
di presentazione del progetto che dovra esselendin® 3 unita per singola edizione/intervento.

Si precisa che, in presenza di gruppi superioé @llunita, viene comunque riconosciuto il parameiré
164,00 per ora di attivita cosi come previsto dBIBR n. 1672/201%.

In ogni caso, i costi sono riconosciuti se, nelkdim dell’edizione/intervento, risultano formatinano 3
partecipanti secondo il metodo illustrato pit avéredi rendicontabilita dei destinatati)

Oad esempio: intervento di media durata (50 or&ruppo di destinatari previsto: 15 soggetti — cqstvisto a budget per gruppo
di 15 soggetti = € 8.200,00 cioé [€ 164,00*50] u@vo di destinatari previsto: 10 soggetti - costvsto a budget per gruppo di
10 soggetti = € 8.200,00 cioe [€164,00*50].

" ad esempio: intervento di media durata (50 or€ruppo di destinatari inizialmente previsto: 1§getti — costo previsto a
budget per gruppo di 15 soggetti = € 8.200,00 fak54,00*50] - Gruppo di destinatari formato: dggetti - costo riconoscibile = €
7.300,00 cioé [(€110,00 + 9,00*4)*50].

- intervento media durata (50 ore) - Gruppo diidesari inizialmente previsto: 5 soggetti — costevisto a budget per gruppo di 5
soggetti = € 7.750,00 cioé [(€110,00 + 9,00*5)*5@ruppo di destinatari formato: 4 soggetti - castonoscibile per intervento = €
7.300,00 cioé [(€110,00 + 9,00*4)*50].
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Il numero massimo degli utenti inseribili in ciasdatervento formativo non puo superare le 20 unita

In caso di attivita che prevedano esperienze &fes sara possibile ricorrere ai parametri di ikabi
geografica transazionale (Appendice 2).

5.5 Rendicontabilita dei destinatari

Per le attivita formative di gruppo, il numero deglenti rendicontabili & definito per ciascuna zioie
secondo quanto segue:

N° utenti con frequenza pari o superiore al 70%rdente ore intervento = N° utenti
rendicontabili per ediziong N° utenti che hanno superato positivamente laficardegli apprendimenti.

E’ richiesto che gli utenti sostengano un’analisllel competenze acquisite alla fine o durante ic@eo
formativo (analisi ex post). Nel caso in cui I'utemon raggiunga un risultato sufficiente per ungiw
competenze, oggetto dell'intervento formativo, gdi@ttuare la formazione di recupero affinché lecgessiva
verifica degli apprendimenti dia esiti positivi. ara anche in seguito alla nuova verifica gli tbie
formativi non risultassero raggiunti, 'utente npmo considerarsi riconoscibile ai fini del raggiimgnto del
numero minimo.

Il numero di utenti rendicontabili per interventompuo, pertanto, superare il numero di utenti lzdweno
raggiunto gli obiettivi formativi previsti dall'imrvento. Le verifiche degli apprendimenti da peoftd
Soggetto attuatore possono essere soggette almatmampione ex-post da parte della Regione \teret
Direzione Formazione.

6. Definizione delle figure professionali

Ogni progetto deve contenere una descrizione pleneueaompleta della figura professionale proposalke
competenze da conseguire, individuando gli obiettal percorso formativo. L'identificazione dellgydire
professionali oggetto del percorso formativo dderger conto:

- del livello di riferimento EQE;

- del codice SIIOF in ordine alla tipologia di persoformativd®

- del codice ATECO in ordine alla classificazioneleleittivita economiche dei soggetti coinvijti
- del codice FOT, in ordine ai campi di interventanfiativa™;

- del codice NUP, in ordine alle figure professiotiali

Il percorso formativo e basato sulla realizzaziatieuna figura professionale che, oltre ad avere le
competenze tecnico professionali per inserirsicogitesto lavorativo, deve essere in possesso afedtee
competenze trasversali (comunicare, organizzawerdse in gruppo, risolvere problemi, ecc..) petepo

12 European Qualifications Framework - Quadro eurogete qualifiche - & lo strumento che favoriscectatificazione delle
competenze e la mobilita dei lavoratori, nell’aitidi una maggiore trasparenza, comparabilita ediipiéta delle qualifiche.

13 SIIOF - Sistema Informativo delle Opportunitd Fative, ha come obiettivo la realizzazione di unteédig Interregionale di
divulgazione e consultazione delle informazionieatérso azioni coordinate tra le Regioni al fineeffidere agevolmente accessibili
le informazioni sulle opportunita formative offersai diversi territori regionali, a beneficio deedlinatari finali dei corsi di
formazione.

14 ATECO ¢ la classificazione delle attivita economiclo@rdinata e pubblicata da Istat. La versione 28@stituisce la versione
nazionale della nomenclatura europea, NACE rev.bbleata sull'Official Journal il 20 dicembre 20@Regolamento (CE)
n.1893/2006 del PE e del Consiglio del 20/12/2006).

15 http://www.isfol.itDocEditor/test/File/2010/Editm20digitale/Campi_di_formazione_Manuale(1).pdia classificazione
permette di identificare i contenuti di attivitafieative e di produrre statistiche confrontabili aitri Paesi europei

18 hitp://www.istat.it/strumenti/definizioni/professignup/
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affrontare con efficacia le diverse situazioni digresentano a seguito dei continui mutamenti iaécu
sottoposto il mercato.

La denominazione delle figure professionali deveaifarimento alla Nomenclatura delle Unita Profesali
(NUP)", progetto sviluppato dall’ISFOL nell’lambito delifinizione del sistema nazionale di osservazione
permanente dei fabbisogni professionali, validatlansua logica dalle istituzioni e dai soggetti di
rappresentanza dell'impresa e del lavoro, e reatlizin collaborazione con I'ISTAT.

7. Monitoraggio

Come descritto nel Protocollo d’Intesa, all’artd brevista un’attivita di monitoraggio sia quaritita che
qualitativa per verificare la coerenza tra quehie € stato progettato e la sua concreta attuazrareguanto
concerne la valutazione qualitativa, tale rilevagiosi articolera in due diversi momenti:

1. Monitoraggio iniziale: nella prima giornata diizio del corso, verra somministrato ai partecipant
guestionario per la rilevazione delle aspettative;

2. Monitoraggio finale: alla fine del corso, verhiesto ai partecipanti di compilare un questionati
valutazione sull'intero corso per poter confrontlreaspettative iniziali con gli esiti finali apfomdendo
alcune attivita del percorso.

Alle aziende che ospiteranno gli allievi in stagerra somministrato un questionario alla fine daiqdo per
rilevare la continuita tra I'apprendimento in aalguello in azienda.

Gli strumenti di rilevazione devono essere elalbh@atsoggetto gestore e saranno oggetto di vatidazda
parte degli uffici competenti della scrivente Dime.

8.  Gruppo di lavoro

In relazione all'utilizzo dei costi standard si dennecessario definirgequisiti minimidel gruppo di lavoro
coinvolto nella progettazione e realizzazione diedérventi di cui alla presente Direttiva.

Il soggetto proponente dovra garantire il tutoragigl percorso in ogni sua fase e ha la respoiitsatiélle
scelte operative compiute.

In linea generale dovra essere assicurata la naedisposizione di un adeguato gruppo di lavoropresenti
una precisa esperienza professionale attinentenallerie oggetto del progetto.

In ogni progetto dovra essere individuato un direttcoordinatore di progetto che avra il compito di
supervisionare il progetto nel suo insieme assi@oda qualitd degli interventi e coordinando laté di
microprogettazione degli stessi, di garantire icessario coordinamento con la Direzione Regionale
Formazione e di relazionare sulle attivita e gifi el progetto ogni qualvolta la Direzione Forrtae ne
ravvisi la necessita. Tale figura professionalerd@vere un’esperienza di almeno 5 anni in analagfhata

e la sostituzione della stessa in corso d'operaadawvenire esclusivamente con una figura avente le
medesime caratteristiche della prima. Nel casdtilita di stage, avra anche il compito di raccosil@on
I'azienda ospitante per assicurare il necessaodmamento con il soggetto ospitante (anche meiite di
progettazione di dettaglio e monitoraggio delleviad).

Per quanto attiene alle figure coinvolte nell’dtéivdi docenza/formazione queste devono possedee u
specifica esperienza professionale attinente afleipline d’'insegnamento, che devono essere dettag!
sulla base delle caratteristiche del percorso.

Y La NUP si presenta come un insieme di Unita Prafasti tipo, definite a partire dalla preesistergetuttora vigente
Classificazione delle Professioni pubblicata ddlitiso Nazionale di Statistica. Per ogni categamiaui la Classificazione si articola
sono individuate una o piu Unita, intese come msiali professioni omogenee rispetto a conoscenrepetenze, abilita ed attivita
lavorative svolte.
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A livello progettuale dovra essere garantito cheao il 40% del monte ore complessivo, sia rictpda
figure professionali di docenti/consulenti di fassenior (almeno 5 anni di esperienza), e non g@li2@Po di
fascia junior. L'attivita svolta in assenza dei uisifi previsti non sara riconosciuta ai fini dellelo del
contributd®.

Potranno essere inserite figure di co-docenza cmualm sia necessario alla gestione del gruppo @ula
relazione al raggiungimento degli obiettivi progett. Tenuto conto delle finalita della Direttivargiene
importante che nelle attivita formative venganaeolti in qualita di co-docenti anche testimoniaieadali:
imprenditori, dirigenti, leader ed operatori detteee.

Si precisa che le percentuali sopra indicate naifesiscono alle attivita di co-docenza e chetlssa non
contribuisce al rispetto delle percentuali.

Per attivita rivolte ad utenza disoccupata dovseesprevista la figura di almeno un addetto alazone
che avra il compito di assicurare la corretta gegtidelle attivita di selezione dei partecipanti.

All'interno di tale gruppo di lavoro dovranno esseureviste figure professionali con specifici cotinpi
relativi alla fase di progettazione e microprogatiae degli interventi.

Per quanto attiene alla figura del tutor dovra esgarantita la presenza di almeno un tutor fonogpier il
progetto e, qualora sia prevista l'attivita di ®aglovra essere assicurata l'individuazione di wiort
aziendale per ogni azienda che accoglie gli ut&itricorda che il tutor formativo ha tra le sueZioni
fondamentali (oltre a quelle propriamente orgartizey, quella di fornire un supporto consulenzialguanti
si apprestano a partecipare ad un percorso di agiprento, facilitando I'acquisizione e lo sviluppid
nuove conoscenze, abilita e sensibilita proprie abgitesto di apprendimento. Il tutor non interviesug
contenuti dell'intervento, ma sul processo psicoae dello stesso, sotto il profilo cognitivo, etiwo,
affettivo, relazionale, sociale. Ha, inoltre, il ngpito di monitorare costantemente I'andamento degli
apprendimenti, relazionandosi col coordinatorepfebetto. Dovra essere garantita una presenzalandau
almeno il 20% del monte ore complessivo di ogngsia intervento, verificabile dalle firme di pregansui
registri/fogli mobili.

Il tutor aziendale deve garantire un supporto custall’'utente in fase di stage per facilitarnagérimento
in azienda ed il raggiungimento degli obiettivirfativi di stage. Inoltre, dovra essere garantitgagtordo
costante tra il tutor aziendale ed il tutor formatie/o il direttore/coordinatore di progetto, chevel
prevedere la realizzazione di almeno due incohti dovranno risultare dai report di attivita dexgieratori
coinvolti.

Il soggetto gestore deve assicurare la presenadegjuate figure professionali che supportino lsiesiza al
reporting delle attivita svolte durante lo stage.

Infine, dovra essere individuata almeno 1 figurafgssionale responsabile delle attivita di monggia e/o
diffusione che dovranno essere dettagliate neltajpp camp&’ sin dalla fase di presentazione del progetto.
Tali figure potranno coincidere con il Coordinat@ieettore di progetto.

Il dettaglio delle diverse figure professionali at@mpongono il gruppo di lavoro dovra essere itsenello
specifico campo relativo alle figure professionatilizzate® in sede di presentazione del progetto. Per le
specifiche relative alle attivita e all’esperiemamima delle figure professionali coinvolte si rinta alla
Tabella 3 dell’Appendice.

Il curriculum vitae di ciascuno dei componenti dguppo di lavoro, redatto su modello Europass,
sottoscritto dall'interessato, con indicazione d&blo di studio e con la specifica illustrazionelld
esperienze professionali richieste e/o maturateadessere tenuto agli atti dal soggetto referegltprdgetto

e presentato ad ogni richiesta della Direzione Barome.

811 limite del 40% di figure professionali seniorvdeessere considerato come limite minimo (eventeaten incrementabile)
mentre il limite del 20% di figure junior & da intersi come limite massimo (eventualmente ridug)bil

19 Campo “Modalita di valutazione e monitoraggio” sthet dell’applicativo regionale.

0 Campo “figure professionali utilizzate” scheda 4'dpblicativo regionale.
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Si ritiene necessario precisare anche alcune inathilia tra figure professionali che intervengono
nell'ambito degli interventi finanziati:

* utente incompatibilitd assoluta con altre figure ecceziatta per la funzione amministrativa nelle
attivita formative per occupati;

= amministrativa incompatibilitd con qualsiasi altra figura;

= docente/consulenteincompatibilitd assoluta eccezion fatta per lazfone amministrativa e le
funzioni di coordinamento e direzione che non poesuperare il 40% del monte ore complessivo;

= tutor: incompatibilita assoluta eccezion fatta per lazfane amministrativa;

= coordinatore/direttore incompatibilita assoluta eccezion fatta per lazfane amministrativa e per
la funzione di docenza fino al massimo del 40%na@hte ore complessivo.

Si precisano di seguito i seguenti principi gerieral

- in caso di compatibilitd di funzioni, resta intd§aammissibilita di coincidenza oraria dei servizi

prestati;
- la percentuale massima del monte ore assegnatmlal secondario € fissata al 40% del monte ore

complessivo;
- Iincompatibilita e definita per singolo intervenfimrmativo.

Nella griglia sotto riportata si riassumono le oatiioni sull'incompatibilita tra le figure professiali che
intervengono nelle attivita formative:

COORDINATORE
UTENTE| AMMINISTRATIVO | DOCENTE| TUTOR DIRETTORE
UTENTE I I I I
AMMINISTRATIVO C Cc C C
DOCENTE/CONSULENTE I C I 40%
TUTOR | C I |
COORD./DIRETT. I C 40% I
Legenda: | = Incompatibile; C = Compatibile

9. Aiuti di stato

In ordine all’assolvimento degli obblighi relatiglla concessione di aiuti di stato, si precisamliéambito
della presente Direttiva & adottato il regime di@iai sensi del Regolamento (CE) 1998/06 (“de miisif).

Il regime si applica esclusivamente alle propostegegttuali relative all’'utenza occupata. Le propost
progettuali rivolte ad utenza disoccupata, in goiaolti a persone, non sono soggette ad alcgme di
aiuto.

10. Priorita ed esclusioni

| progetti devono prevedere il rispetto delle ptéotrasversali esplicitamente individuate dal Paogma
Operativo Regionale ovvero pari opportunita e pagportunitd di genere, sviluppo sostenibile,
internazionalizzazione di impresa, innovativitadalifa del partenariato.

Al fine di evidenziare il valore aggiunto del firmamento comunitario ed in stretta coerenza cédl.R., i
percorsi si devono qualificare per l'uso diffusdleléecnologie dell’informazione e della comunicaz.

Saranno particolarmente valorizzati i progetti srfgti da partenariato con uno o piu sottoscritibri
protocollo e i progetti che evidenzieranno la cogeecon i temi esplicitati in Appendice 1.
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Saranno valorizzati, inoltre, gli stage svolti editero presso aziende del settore, recependo denesi
espresse da alcune Associazioni di catetforia

Pur non considerandone vincolante la presenzanio aeprogetti, € auspicabile che i progetti prevedal
termine del percorso formativo I'assunzione delvgite con contratto di apprendistato professioratitz,
attraverso la sottoscrizione del Patto di Primaupecione.

In attuazione della D.G.R. n. 1562 del 31/07/20@@ cui & stato approvato un Protocollo d’Intesalper
realizzazione di un Piano Integrato per I'Occupagi@iovanile che consiste in un “Pacchetto Giovani”
finalizzato a migliorare le opportunita di crescitamativa e occupazionale dei giovani in Veneta, le
azioni previste si evidenzia il Patto di Prima Quazioné’.

Si intende sostenere la sperimentazione di un Eaoima Occupazione per neo qualificati, nedafiyati
e neo laureati, e di un Patto di Occupazione rmvoHd giovani adulti disoccupati, soggetti
inoccupati/disoccupati.

Tale contratto dovra essere di durata non infe@ogeianto previsto dalla disciplina nazionale, aegle e di
settore — contrattazione collettiva e accordi itaafederali — in tema di apprendistato professiapahte e
non superiore a tre anni, da stipulare al termiak pkrcorso formativo. Relativamente al contratio d
apprendistato professionalizzante, si fa riferiroesite vigenti disposizioni legislative nazionalregionali
nonché agli specifici accordi e direttive regionalmateria.

Saranno valorizzati i progetti che prevedama quota di cofinanziamento privatofinalizzato:

- alla realizzazione di ulteriori interventi andtgper tipologia e/o destinatari a quelli gia oggetli
finanziamento pubblico; in questo caso il costdedattivita verra calcolato con la stessa modaiitiizzata
per gli interventi coperti da contributo pubbliceedi punti 4.4 e 5.4) e le relative UCS dovrannsees
evidenziate nel piano finanziario del progetto evpntivo

- oppure alla realizzazione di attivitd non espdigiente previste dalla presente Direttiva (qualesempio
seminari informativi, altri eventi di diffusione @g; in questo caso le attivita dovranno trovarelevza nel
piano finanziario del progetto a preventivo e sagarendicontate a costi reali.

In caso di attivita diverse, anche a seguito defromto con i sottoscrittori del protocollo d'ingsa solo
scopo esemplificativo si segnalano le azioni dipsu volte al raccordo/confronto/contaminaziong tr
organismi di rappresentanza, partner aziendatifmesi privilegiati, osservatori di scenario ecc.

11. Soggettiammessi alla presentazione dei progetti
Possono presentare candidature:
Progetti di tipologia 1 e 2 rivolti ad utenza disocupata:

- Soggetti iscritti nell'elenco di cui alla L.R. n9 Hel 9 agosto 2002 ("Istituzione dell'elenco regie
degli organismi di formazione accreditati") penikito della formazione superiore;

- Soggetti non iscritti nel predetto elenco, purcbhéiano gia presentato istanza di accreditamento per
'ambito della formazione superiore ai sensi déliberazione della Giunta Regionale n. 359 del 13
febbraio 2004. In questo caso la valutazione delliza di accreditamento sara effettuata entro i 90
giorni successivi alla data di scadenza del presenmtiso, fermo restando che - secondo quanto

2L Cfr. “Sesto Rapporto sul sistema alberghiero inidtat Cap. XII La Formazione.

2 Con DGR n. 1562 del 31/07/2012 ¢ stato approvatorotoédllo d'intesa per la realizzazione di un Piamegrato

per I'Occupazione Giovanile che consiste in un tP&tto Giovani” finalizzato a migliorare le opparita di crescita formativa e
occupazionale dei giovani in Veneto, ottimizzanidajpporto Scuola-Lavoro anche attraverso la proomezdell’lstruzione Tecnica.
Tra le azioni previste dal suddetto Piano assumeiolo fondamentale il Patto di Prima Occupaziate si caratterizza per essere
un'attivita di accompagnamento all'inserimento latovo degli studenti della Scuola Secondaria diocBdo Grado e prevede
percorsi strutturati finalizzati ad un inserimestabile e coerente con il percorso di istruzionetézione del soggetto.
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disposto dalla citata DGR n. 359/2004 - |a ricldeditchiarimenti o integrazioni da parte della Regi
Veneto comporta la sospensione dei termini peralatazione. In tal modo viene garantita a tutti i
soggetti interessati la partecipazione alle procedi affidamento, a condizione che il soggetsaoilti
accreditato al momento della stipula del contratto/ di adesione, secondo quanto previsto dalla
normativa comunitaria, nazionale e regionale vigent

Progetti di tipologia 3 rivolti ad utenza occupata:

- Imprese private del settore, in forma singola (ancbnsortile) o in partenariato, che abbiano almeno
un’unita operativa ubicata in Veneto;

- Su espressa commessa delle imprese interessatggets accreditati per I'ambito della formazione
continua e/o i soggetti non iscritti nel predetieneo, purché abbiano gia presentato istanza di
Accreditamento ai sensi della Deliberazione dellan@ Regionale n. 359 del 13 febbraio 2004. In
questo caso la valutazione dell'istanza di acaedinhto sara effettuata entro i 90 giorni succesdiai
data di scadenza del presente avviso, fermo restemel - secondo quanto disposto dalla citata DGR n.
359/2004 - la richiesta di chiarimenti o integraia@la parte della Regione Veneto comporta la
sospensione dei termini per la valutazione. Inntablo viene garantita a tutti i soggetti interestati
partecipazione alle procedure di affidamento, alone che il soggetto risulti accreditato al moiaoe
della stipula del contratto/atto di adesione, sdoomuanto previsto dalla normativa comunitaria,
nazionale e regionale vigente.

Ciascuna azienda potra presentare al massimo getpro

Ciascun organismo di formazione potra presentare & 2 progetti, uno per utenza occupata e uno per
utenza disoccupata.

12. Forme di partenariato

In coerenza con gli obiettivi specifici ed operat@ativi al’Asse | - Adattabilita e Asse Il — @apabilita
indicati nel POR FSE, al fine di poter dar corske @zioni descritte, si ritiene necessario checcias
progetto sia il frutto di un’accurata analisi deabbisogni formativi ed occupazionali, attraverso
l'indispensabile coinvolgimento delle aziende dit@®, anche nella fase di individuazione deglictjz
fabbisogni formativi e professionali.

A tal fine deve essere attivato un partenariatei@pvo o di ret€) con le aziende ritenute rappresentative e
qualificate nel settore. In questo modo si inteim#aurare una sinergia tra le esigenze produétigeelle
formative, al fine di realizzare un percorso adoralenza professionalizzante.

Per i progetti rivolti ad utenza disoccupata, leade partner potranno intervenire:
- nella fase di analisi e rilevazione dei fabbisogni;
- nella fase di co-progettazione del percorso fonoat
- nella fase di selezione dei candidati;
- nella fase di docenza-codocenza;
- nella preparazione dell’ospitalita dell’allievostage;
- nella fase di monitoraggio e valutazione ex pokpdecorso formativo.

| partner, pertanto, potranno svolgere una funzetttiea all'interno del percorso formativo collabado ad
una o piu fasi dellintervento al fine di formaren usoggetto competente che sappia inserirsi e
contestualizzarsi nel sistema produttivo in modic&te.

2 Pper la definizione di partner operativo o di reteimanda all’All. C “Adempimenti per la gestioeela rendicontazione delle
attivita”.
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In relazione alle forme di partenariato, si preaiba ciascun progetto sara particolarmente valagzze
supportato dal partenariato con uno o piu soggettoscrittori il protocollo d’intesa.

Possono essere attivate, inoltre, partnershipfoueé con soggetti rappresentativi del sistemalpitoso del
Veneto quali associazioni di categoria, organizmaizisindacali, camere di commercio, enti bilaterali
organizzazioni di distretto etc. Tali partnershipnnpossono in nessun caso intendersi sostitutive al
partenariato aziendale.

Il rapporto tra soggetto proponente e i partneedm=sere formalizzato, in fase di presentaziorks seheda
3 del Formulario, da cui risultino chiaramente olre le funzioni degli Organismi coinvolti, nonclié
budget, se previsto, per la realizzazione dei corspecifici riferiti all'attuazione degli intervein

Le partnership devono essere rilevate, inoltrehaneello specifico modulo di adesione (disponikile
allegato al formulario) che deve essere trasmeagisaféici regionali.

13. Delega

Per le attivita di cui al presente awviso la delégaetata. Di conseguenza, in fase progettuatedpetto
proponente deve prevedere la realizzazione defiétatin proprio o attraverso il ricorso a prestad
individuali, partenariati o acquisizioni di benservizi.

Eventuali richieste di affidamento di attivita ieldga, limitatamente alle attivita previste e sutgie da
rigorosa motivazione, potranno essere presentatessiccessivamente all’approvazione del progedto e
autorizzate per iscritto dal Dirigente Regionallad®irezione Formazione. L’autorizzazione dovr&ere
emanata preventivamente rispetto all'espletamergtie dattivita oggetto della richiesta, a pena di
inammissibilita della spesa. Per l'autorizzazioe#adrichiesta di delega & necessario che la stdssa per
oggetto apporti integrativi specialistici di cuisibggetto proponente non dispone in maniera dicettamite
partenariato e che la richiesta sia dovuta a sgpratj eventi imprevedibili per il soggetto propone. Non

€ consentita in nessun caso la delega per attivic@ordinamento, direzione e segreteria orgarizzatel
progetto.

14. Risorse disponibili e vincoli finanziari

Le risorse pubbliche disponibili, relative al Fon&mwciale Europeo e al Fondo di rotazione per la
realizzazione delle iniziative afferenti al pregeatviso sono le seguenti:

Fonte di finanziamento ,
Risorse
Asse Cat. spesa
POR FSE Asse | - Adattabilita 63 2.000.000,00
POR FSE Asse Il — Occupabilita 66 1.000.000,00
Totale 3.000.000,00

Ciascun progetto, deve prevedere, a pena di inagibilig,, un contributo pubblico non inferiore a €
50.000,00.

Le modalita di determinazione del contributo presreal|’applicazione dei seguenti costi standard:

- DGR 2138 del 23/10/2012 “Attivita di formazione peisoccupati finanziate dalla Regione del
Veneto. Approvazione dello studio per I'applicazatelle Unita di Costo Standard”

- DGR n. 1672/2011 “Attivita di formazione continuandnziate dalla Regione del Veneto.
Approvazione dello studio per I'applicazione délleita di Costo Standard” (Reg. CE 1083/2006).

- DGR n. 2334 del 20/11/2012 di approvazione dellmlist per la definizione delle Unita di Costo
Standard da utilizzare nella realizzazione di a#tidi formazione continua rivolta a gruppi ridatti
destinatari;
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- DGR n. 699 del 14/05/2013 - Approvazione della etogia per I'individuazione dei parametri da
utilizzare per il riconoscimento dei costi nell'aitab delle azioni di mobilita transnazionale e
interregionale (Regolamento CE n. 1081/2006, corodificato dal Regolamento CE n. 396/2009
art. 11, comma 3, lett b) iii).

Riconoscimento spese a costi standard:

Valore Voce
Tipologia di attivita Unita di costo standard di Condizioni per il riconoscimento
(Ucs) spesa
di gruppo E1.1
Attivita di formazione € 93,30 ora/attivita ' Per gruppi di utenti — rispetto
(utenza disoccupata) numero minimo di utenti formati
+ € 4,10 ora/allievo El.6
Attivita di stage £ 4,70 ora/allievo £17 Rz}%gelﬁgglmento di almeno il 70% di
(utenza disoccupata) p :
€ 110.00 ora/attivita E19 Per piccoli gruppi (min. 3 max. 5 uten
’ ' - rispetto numero min. di utenti format
Attivita di formazione +€9,00 orefaliievo | E1.6
(utenza occupata) € 164.00 £1.1| Pergruppi diutentisup. a5 - fino ad
' ' un max di 20 utenti - rispetto numerd
min. di utenti formati
Parametri di mobilita Costi di mobilita (come | D1.1 | Effettiva fruizione del servizid

transnazionale

da tabella in Appendice

(utenza  disoccupata |e 2)%
occupata)
Riconoscimento spese a costi reali:

) o Valore Voce di | Condizioni per il
Tipologia di attivita spesa | riconoscimento

Spese di vitto massimo € 7,00 IV

s inclusa, per pasto a persona. Effettiva fruizione del

pese per a rasi ialit3 servizio.
semiresidenzialita . In Ca.sbqld' re5|denz:jal|ta 1 o
e/o residenzialita riconoscibile un secondo pasto. B2.13 ||. costo .p.er l'alloggio €
(utenza disoccupata) Residenzialita alloggio spesa riconoscibile  per |

massima riconoscibile pari ad € percorst formativi
residenziali

40,00 IVA inclusa, giornalieri a

persona.

24 Rif. DGR n. 699/2013 “Interventi di mobilita tranaianale e interregionale. Approvazione della mekogia per I'applicazione
delle somme forfettarie ai rimborsi spese”. Peattevita di mobilita transnazionale viene riconagoiun contributo a copertura dei
costi legati a vitto, alloggio e soggiorno dei destari, determinato sulla base di parametri dit@ati cui all’Appendice 2. Il
contributo sostiene, in via forfetaria, sulla bdseparametri stabiliti per ciascuna Regione/Past2® i seguenti costi:

* viaggio a/r dalla sede (del soggetto proponent&gaitd in Veneto alla destinazione;

e sussistenza (vitto, alloggio);
e assicurazione per responsabilita civile e inforpani il periodo di permanenza.
% | costi di viaggio sono riconosciuti in misura diaiper una esperienza.
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Si richiama la possibilita di prevedere una quadtaafinanziamento privato finalizzato o all'incrente di
attivita formativa gia coperta dal contributo pubblo alla realizzazione di attivita non esplicitme
previste dalla presente Direttiva o rivolte a sdtjgiversi.

| progetti sottoposti alla valutazione di meritdasano evidenziati su 2 distinte graduatorie peoltigia di
destinatari (una per progetti di tipologia 1 e 2a yer progetti di tipologia 3).

15. Modalita e termini per la presentazione dei progeit

La presentazione dei progetti deve avvenire, a gemammissibilita, secondo queste modalita:

- accesso allarea riservata del portale regionaew(.regione.venetoi) con nome utente e
password assegnati dalla Regione Veneto per giinisgi di formazione accreditati;

- per i soggetti non accreditati, richiesta di attrione nome utente e password utilizzando la
proceduta informatizzata

- imputazione nel sistema di acquisizione dati op-ilei dati di progetto;

- passaggio del progetto in stato “completato” atraw I'apposita funzione dell'applicativo entro la
scadenza prevista dal presente provvedimento;sggmmio in stato “completato” e irreversibile, e
I'operazione non consente successive modifich@mgletto;

- presentazione, entro la scadenza prevista dalmisepeovvedimento, della domanda di ammissione
al finanziamento sottoscritta digitalmente dal legeappresentante del Soggetto proponente, in
regola con la normativa sull'imposta di bollo, eampagnata da:

— moduli di adesione in partnership completi di timlerfirma del legale rappresentante del partner;
— eventuale patto di occupazione

Non e prevista la stampa del progetto e la pregiem@ cartacea dello stesso. Ai fini della valuiagi
faranno fede le informazioni imputate nel sisterastignale on-line.

Le domande di ammissione al finanziamento e relailegati dovranno essere trasmesse alla Giunta
Regionale del Veneto — Direzione Formazione alliizdo di Posta Elettronica Certificata della Retgalel
Veneto, protocollo.generale@pec.regione.venetospecificando nelloggetto del messaggio di posta
elettronica “Awviso settore turismo — Anno 2013” ad’inizio del messaggio, l'ufficio destinatario
competente per materia, nel caso specifico “Direzibormazione”.

Verranno accettate, pena I'esclusione, le domamndendhissione al finanziamento inoltrate tramite &tm
provenienti da caselle di posta elettronica cedtfi nelle quali il messaggio o gli allegati sicstati
sottoscritti con firma digitale, il cui certificata valido e rilasciato da un certificatore acitedd.

A ciascuna istanza trasmessa alla Regione del Wedewra corrispondere un unico messaggio PEC di
trasmissione. Le modalita e termini per l'utilizdella stessa, predisposti dalla Direzione Affarn&ali,
sono disponibili nel sito web della Regione del ¥feff.

La presentazione dei progetti e della relativa dumtazione costituisce presunzione di conoscendia e
accettazione senza riserva delle specifiche indinaformulate nella presente direttiva e dellepdisizioni
regionali riguardanti la materia.

Le domande dovranno essere trasmesse entro e trenilolentesimo giorno successivo alla data di
pubblicazione dell’Avviso sul Bollettino Ufficialdella Regione Veneto.

26 hitp://www.regione.veneto.it/web/formazione/spaajmeratoriformazione

27 hitp://www.regione.veneto.it/web/formazione/spaaperatoriformazione Applicativo richiesta credenziali accesso - non
accreditati

% http://www.regione.veneto.it/web/affari-generaliggregione-veneto
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Qualora la scadenza dei termini di presentazioniepdmyetti coincidesse con una giornata prefestiva
festiva il termine sara posticipato al primo giotagorativo successivo.

Il formulario per la presentazione dei progettiasauccessivamente approvato con Decreto del Diegen
Regionale della Direzione Formazione.

La Direzione Regionale Formazione e a disposizidegli operatori per fornire le eventuali informazio
necessarie. Le informazioni possono essere riehiest all'indirizzo mail
programmazionefse@regione.venetafpure, dal lunedi al venerdi dalle 9.00 all®Q&i seguenti recapiti
telefonici:

- per quesiti di carattere contenutistico (tipologiearatteristiche dei progetti presentabili, degnti
destinatari ecc.): 041 2795238 — 2795090.

- per quesiti relativi all’assistenza tecnica, intigatare per quanto riguarda le modalita di accesso
utilizzo del nuovo sistema informatico: 041 2795332795154.

16. Procedure e criteri di valutazione

Le procedure ed i criteri di valutazione dei préigatesentati vengono individuati in coerenza cornteri di
selezione gia approvati nella seduta del Comitdat®atveglianza del 22 giugno 2007 del POR FSE
2000/2006, aggiornati e specificati con quanto eygmo in occasione della seduta del Comitato di
Sorveglianza del 25 gennaio 2008 del POR FSE 2003/2

In coerenza a quanto disposto anche dalla presginédtiva, i progetti vengono istruiti in ordine
allammissibilitd e successivamente sottoposti duteaione da parte di un nucleo di valutazione
formalmente individuato.

Criteri di ammissibilita

Attengono alla presenza dei requisiti indicati In@hdo. La presenza di tali requisiti non da puritegga la
loro assenza determina la non approvabilita deggito, che non sara quindi sottoposto alla suogessi
valutazione.
Requisiti di ammissibilita:

1. presentazione delle proposte nei termini tempdssati dalla Giunta Regionale;

2. rispetto delle modalita di presentazione delle psd@ previste dalla Direttiva;

3. sussistenza nel soggetto proponente dei requisiidisi soggettivi previsti dalla normativa vigent
e dalle presenti disposizioni per poter attuat@zieni richieste dal bando; i requisiti dovranneeze
posseduti alla data di scadenza del presente avviso
rispetto dei parametri di costo/finanziari;
numero e caratteristiche dei destinatari;
durata e articolazione del progetto (e correlatdatith operative);
rispetto delle caratteristiche progettuali espostiéa presente Direttiva tra cui il numero massio
progetti presentabili previsto nel paragrafo “Sdtgenmmessi alla presentazione dei progetti”;
presenza e completezza del conto economico peal@zazione del progetto;
completezza del formulario (tra cui presenza delepariato aziendale, secondo quanto previsto dal
paragrafo n. 12 “Forme di partenariato”).

No ok

© x

| progetti sono ammessi alla valutazione di mepitevia verifica dell’'esistenza di tutti gli elemesbpra
esposti.
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Griglia per la scheda di valutazione progetti utedisoccupata (Tipologia 1 e 2)

Parametro 1 | RAPPORTO CON LA SITUAZIONE ECONOMICO-TERRITORIALE Livello
Rapporto con la situazione economica di settore tdeitorio - circostanziata Insufficiente 0 punti
descrizione della proposta rispetto al tessuto osa@tonomico di riferimento|. Sufficiente 2 punti
Descrizione della proposta rispetto alle esigeneketeritorio e/o delle aziende dibiscreto 4 punti
settore nel contesto del Veneto. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 2 | QUALIFICAZIONE DELLA STRUTTURA PROPONENTE Livello
Rapporto esistente tra rappresentativita formatiedadstruttura stessa e il progeftdnsufficiente 0 punti
proposto - grado di raccordo con il sistema turistilel territorio di riferimento - Sufficiente 2 punti
completezza della descrizione nel coinvolgimentopaetenariati aziendali e ruolo dglDiscreto 4 punti
partenariato con sottoscrittori il protocollo Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 3 | OBIETTIVI PROGETTUALI DA CONSEGUIRE Livello
Coerenza della proposta con gli obiettivi specifigll’Asse del P.O.R. al quale!nsufficiente 0 punti
I'avviso si riferisce. Coerenza con gli elementcdi all’Appendice 1. Sufficiente 2 punti
Discreto 4 punti
Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 4 | METODOLOGIA E ARTICOLAZIONE Livello
Metodologie applicate per la realizzazione del pew formativo con particolarg Insufficiente 0 punti
riferimento al grado di innovazione delle stessestadologia didattica - idonejp Sufficiente 2 punti
descrizione delle UFC e delle competenze - comgiaudra le figure professionaliDiscreto 4 punti
proposte ed il ruolo da ricoprire in azienda digalb stage - monitoraggio gBuono 6 punti
valutazione. Presenza stage estero. Ottimo 8 punti
Parametro 5 | QUALITA’ DELLA PROPOSTA Livello
Qualita della proposta in termini di completezza exhustivita della stessa corinsufficiente 0 punti
riferimento agli obiettivi esplicati nel bando ndwccoerenza interna della proposteBufficiente 2 punti
descrizione della concreta ricaduta ed attuazietie éinalita del bando. Discreto 4 punti
Presenza di segmenti di percorso formativo finalizzall'attestazione e allg BUONO 6 punti
certificazione di competenze generalmente ricomtsaal mercato del lavoro.
Presenza di cofinanziamento. Ottimo 8 punti
Parametro 6 | GARANZIE OCCUPAZIONALI E AZIONI DI PLACEMENT Livello
Descrizione degli elementi che esplicitano la vaterccupazionale del progettdnsufficiente 0 punti
proposto - modalita e azioni volte ad agevolarsbocco occupazionale - modalitaSufficiente 2 punti
selezione candidati — qualita dello stage. Discreto 4 punti
Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
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Griglia per la scheda di valutazione progetti uteazcupata (Tipologia 3)

Parametro 1 | RAPPORTO CON LA SITUAZIONE ECONOMICO-TERRITORIALE Livello
Rapporto con la situazione economica di settore tdeitorio - circostanziata Insufficiente 0 punti
descrizione della proposta rispetto al tessuto osaaionomico di riferimento|_Sufficiente 2 punti
Descrizione della proposta rispetto alle esigeneketeritorio e/o delle aziende diDiscreto 4 punti
settore nel contesto del Veneto. Partenariato etiosgrittori il protocollo Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 2 | QUALIFICAZIONE DELLA STRUTTURA PROPONENTE Livello
Rapporto esistente tra rappresentativita formatietdadstruttura stessa e il progeftdnsufficiente 0 punti
proposto - grado di raccordo con il sistema turistiel territorio — completezza dellaSufficiente 2 punti
descrizione nel coinvolgimento dei partenariateadali e ruolo del partenariato cqrPiscreto 4 punti
sottoscrittori il protocollo Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 3 | OBIETTIVI PROGETTUALI DA CONSEGUIRE Livello
Coerenza della proposta con gli obiettivi specifigll’Asse del P.O.R. al quale!nsufficiente 0 punti
I'avviso si riferisce. Sufficiente 2 punti
Coerenza con gli elementi di cui all’Appendice 1. Discreto 4 punti
Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 4 | METODOLOGIA E ARTICOLAZIONE Livello
Metodologie applicate per la realizzazione del pew formativo con particolarg Insufficiente 0 punti
riferimento al grado di innovazione delle stessestadologia didattica - idonejp Sufficiente 2 punti
descrizione delle UFC e delle competenze - moagjgio e valutazione Discreto 4 punti
Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 5 | QUALITA' DELLA PROPOSTA Livello
Qualita della proposta in termini di completezza exhustivita della stessa cgrinsufficiente 0 punti
riferimento agli obiettivi esplicati nel bando ndwccoerenza interna della propostaBufficiente 2 punti
descrizione della concreta ricaduta ed attuazietie éinalita del bando. Discreto 4 punti
Presenza di cofinanziamento. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

Precisazioni comuni

- Si precisa che la valutazione dei progetti e itraglaesiti saranno evidenziati in due distinte

graduatorie per tipologia destinatari (una per pttgli tipologia 1 e 2, una per progetti di tipgia

3).
- All'assegnazione di un punteggio O su una qualungoee di valutazione, viene interrotta la

valutazione ed il progetto risulta escluso dalkedgiatorie per 'assegnazione dei finanziamenti.

- Sono finanziati in ordine decrescente i progetti glassi intere di punteggio fino ad esaurimento

delle risorse disponibili.
- A parita di punteggio viene premiato il progettmda richiesta di minor contributo pubblico.

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE — Settore Turismo - Ami2013




ALLEGATO B Dgrn. 2020 del 04 novembre 201%ag. 23/26

17. Tempi ed esiti delle istruttorie

| progetti presentati saranno approvati con deatetd®irigente Regionale della Direzione Formazien&o
90 giorni dalla scadenza dei termini per la presgohe delle candidature, a meno che il numero e la
complessita delle proposte pervenute non giustifa@wtempi pit lunghi.

Il suddetto decreto sara pubblicato sul Bollettibdficiale della Regione e sul sito istituzionale
dellAmministrazione Regionale. Le schede tecnicbatenenti i giudizi e le valutazioni espresse quti
singolo progetto sono consultabili presso la DoaeiFormazione dai soggetti aventi diritto.

Gli esiti istruttori dei progetti presentati, sonomunicati in via esclusiva attraverso il sitotistionale
www.regione.venetodl, che pertanto vale quale mezzo di notifica deiltasi dellistruttoria e degli
adempimenti previsti, anche ai fini del rispettoedientuali termini. Di conseguenza, € fatto obbl&o
Soggetti proponenti di consultare regolarmenteeldptto sito per essere informati sugli esiti deltévita
istruttorie, sugli adempimenti e sulle scadenzegteettare.

18. Comunicazioni

Tutte le disposizioni di interesse generale inzielae al presente avviso saranno comunicate sol sit
istituzionalewww.regione.veneto}, che pertanto vale quale mezzo di notifica, araiH@i del rispetto di
eventuali termini. E’ fatto obbligo a tutti i sodtjeoroponenti di consultare regolarmente il préalsito per
esserne informati. Tutte le comunicazioni, compm&ntuali quesiti, di qualsiasi natura, devonceess
comunicati attraverso I'indirizzo magrogrammazionefse@regione.venetdNel caso venisse evidenziato
l'interesse generale del quesito e della relatisposta, si provvedera alla pubblicazione dellesienello
spazio riservato del sito istituzionale.

19. Termini per I'avvio e la conclusione dei percorsiérmativi

| percorsi formativi proposti a valere sul presemteiso devono essere immediatamente cantierabili.

| progetti approvati devono essere avviati entr@i@@ni dalla data di comunicazione del finanziatoszron
le modalita di cui al paragrafo n. 17 “Tempi edtiedelle istruttorie” salvo eventuale diversa iradione
contenuta nel provvedimento di adozione degli estitiittori.

| termini per la conclusione dei progetti formatsaranno definiti nel provvedimento di approvazioegli
esiti dellistruttoria.

20. Indicazione del foro competente
Per tutte le controversie che si dovessero verdisaelegge quale foro competente quello di Venezi

21. Indicazione del responsabile del procedimento ai gsi della legge 241/1990 e s.m.i.
Il Responsabile del procedimento ai sensi dellageeg41/1990 e il Dott. Enzo Bacchiega — Dirigengé d
Servizio Programmazione e Gestione della Direzleorenazione.

22. Tutela della privacy

Tutti i dati personali di cui ’Amministrazione vga in possesso in occasione dell’espletamentordsépte
procedimento verranno trattati nel rispetto del g3.L196/03 “Codice in materia di protezione deii dat
personali” e successive modifiche ed integrazioni.

2 http://www.regione.veneto.it/web/formazione/modisk-
% http://www.regione.veneto.it/web/formazione/modisk-
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Appendice 1 - Temi prioritari

Sviluppo e certificazione delle competenze lingiaise

La presenza di segmenti di percorso che si conoludon il rilascio di una certificazione di compete linguistiche,

risulta particolarmente rilevante nel caso di iméetti rivolti a lavoratori (o aspiranti) nel settodell’accoglienza

turistica in un territorio che rappresenta unaealelete turistiche piu conosciute e ambite al mandbo prima Regione
italiana in termini di presenze turistiche, graziesuo patrimonio culturale, al suo paesaggio @ \adrieta di ambienti
ed ecosistemi.

Con riferimento alla priorita sopra indicata, st@sa che le certificazioni di competenza lingasstthe concorrono alla
valorizzazione del progetto formativo, sono essasiente quelle rilasciate da enti certificatororiosciutf™.

Figure professionali emergenti

Il confronto con le principali associazioni di agdgia ha evidenziato la necessita di prevedere inpoefili
professionali, maggiormente coerenti con i fabhigalj professionalita emergenti dal mercato debtav

In particolare alcuni di questi sono stati identfi nei profili di cui all’elenco che segue: F&Bnalyst, Revenue
Managers/Yeld Mgrs, Customer Relationship Manag&sstainability Engineers, Community HR, Experience
manager, F&B Concierge, Sponsorship/Partnership agem Lean-Process manager, Quality/Operating Stend
Manager, Health & Safety — Ergonomic Manager, BR3@les Manager, On Line/Digital marketing manager,
Ambience stylist.

Implementazione web marketing

Una delle chiavi del successo dell'impresa turgséid’utilizzo del web marketing. A tale scopo edamentale disporre
di un sito web con una immagine che rispecchi gppa struttura in maniera unica, ricercata e fanale, realizzato
con le migliori tecnologie e ben posizionato sui tono di ricerca.
E’ fondamentale anche disporre delle professicnafit grado di garantire di un aggiornamento costatal sito ed
una gestione dei contenuti (listini, last-minutegnotazioni, anagrafica cliente, newsletter).

Altre funzionalita che concorrono al successo defigrese del settore & la costruzione di siti agmati per i motori di
ricerca, in grado di presentare e descrivere alimgstrutture, con contenuti efficaci, in gradiorendere le pagine del
sito web sempre interessanti, facili da leggere,dgate nell'editing.

Conoscenza del territorio

Il confronto con le Associazioni di categoria hdadewziato I'esigenza del coinvolgimento di tutti gperatori del
settore, a qualsiasi titolo, nella creazione di cmigura del territorio che contagi il turista/clte, che chiede sempre piu
di essere fatto parte dell’esperienza di un tetafodal punto di vista enogastronomico, ma anch#éurale,
paesaggistico, monumentale, storico-artistico ecc.

Per questo e necessario investire nell'arricchimentompletamento delle conoscenze del territariprima battuta
proprio nei confronti degli operatori, che avrarsgpre piu il ruolo di far diventare il proprio riégrio non solo uno
sfondo ma il protagonista dell’'esperienza turistica

Sviluppo competenze manageriali

Il confronto con le associazioni di categoria hademziato la necessita di una linea di azione fdikrmarivolta in
particolare alle figure manageriali o comunque éamzioni esplicitamente direttive, volta all’aggi@mento e allo
scambio con le esperienze piu avanzate sia ir Itdlé in campo internazionale. | temi sono assoletde diversificati
ma, a titolo esemplificativo, & possibile citareRevenue management, Destination e Marketing deiaie, con
particolare attenzione ai trend del futuro qualMiellness & SPA Management, Finanza e Real Estatistito e
Turismo culturale e sostenibile.

Interventi formativi Executive housekeeper

Il confronto con le Associazioni di categoria haidewziato un forte fabbisogno di intervento formatie di
aggiornamento finalizzato a consolidare la figuel'executive housekeeper. Il reparto housekeeposjituisce infatti
uno dei pilastri dell'organizzazione alberghieranaesponsabilita di ordine alla manutenzione demipe degli spazi
pubblici. Il reparto riveste una funzione centralella soddisfazione del cliente durante il soggiorha figura
dell'executive housekeeper € una figura managedhi deve garantire la qualita del servizio gesiendmerose
risorse umane e materiali.

31 Con riferimento alla presente Direttiva si intendaeatri certificatori i soggetti di cui al Decredel Ministro dell’lstruzione,
Universita e Ricerca del 9/03/2012 e successiviaggmenti. L'elenco & disponibile sul sito del MIUR.

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE — Settore Turismo - Ami2013



ALLEGATO B Dgrn. 2020 del 04 novembre 201%ag. 25/26

Appendice 2 - Parametri mobilita transnazionale

Stato Sussistenza Costi di viaggio
Membro
(di se?t?rﬁg)na 4 4 12 24 (un viaggio
destinazione) tipo settimana | settimane | Settimane| settimane | = un esperienza)
BE 190 380 950 2470 4750 476
BG 134 268 670 1742 3350 336
Cz 190 380 950 2470 4750 476
DK 269 538 1345 3497 6725 672
DE 190 380 950 2470 4750 476
EE 168 336 840 2184 4200 420
EL 190 380 950 2470 4750 476
ES 202 404 1010 2626 5050 504
FR 224 448 1120 2912 5600 560
EE 168 336 840 2184 4200 420
IE 235 470 1175 3055 5875 588
CY 168 336 840 2184 4200 420
LV 168 336 840 2184 4200 420
LT 146 292 730 1898 3650 364
LU 190 380 950 2470 4750 476
HU 179 358 895 2327 4475 448
MT 168 336 840 2184 4200 420
NL 213 426 1065 2769 5325 532
AT 213 426 1065 2769 5325 532
PL 179 358 895 2327 4475 448
PT 179 358 895 2327 4475 448
RO 146 292 730 1898 3650 364
Sl 179 358 895 2327 4475 448
SK 168 336 840 2184 4200 420
Fl 235 470 1175 3055 5875 588
SE 224 448 1120 2912 5600 560
UK 246 492 1230 3198 6150 616
IS 190 380 950 2470 4750 476
LI 246 492 1230 3198 6150 615
NO 280 560 1400 3640 7000 700
CH 246 492 1230 3198 6150 615
HR 181 362 905 2353 4525 452
TR 157 314 785 2041 3925 392
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Appendice 3 - Descrizione figure professionali grypo di lavoro

Figura professionale

Descrizione dei compiti minimrichiesti

Esperienza minima richiesta

Direttore/coordinatore

Supervisione del progetto nel suo insieme
Verifica della qualita degli interventi

Coordinamento delle attivita di microprogettazione
Interfaccia con la Direzione Regionale Formaziong
relazione sulle attivita e gli esiti del progetto.

)

almeno 5 anni in analoghe attivita

A livello progettuale: almeno 409
di fascia senior (almeno 5anni
esperienza nel ruolo) e massimo

Si

Docente/formatore Attivita formativa 20% di fascia junior - richiest
specifica esperienza attinente alle
materie trattate
Le percentuali sopraindicate non

Co-docente Supporto all’attivita formativa riferiscono alle attivita di co

docenza

Testimonial aziendale

Attivita formativa attraverso testimonianza diretta
della propria esperienza personale/professionale ¢
dell'azienda in cui opera

D

D

Imprenditori, altri rappresentanti d
mondo aziendale

Responsabile di
selezione

Attivita di selezione dei partecipanti

almeno 2ianranaloghe attivita

Tutor formativo

Attivita organizzativa d’aula

Supporto/assistenza agli utenti

Supporto all'acquisizione e allo sviluppo di nuove
conoscenze, abilita

Monitoraggio dell’landamento degli apprendimenti

Relazione costante con i docenti/il coordinatore de

progetto.

17

almeno 2 anni in analoghe attivita

Tutor aziendale

Supporto/assistenza agli utenti in relazione allo
specifico progetto di stage

Supporto all'acquisizione e allo sviluppo di nuove
conoscenze, abilita

Monitoraggio del’andamento degli apprendimenti
delle attivita di stage

Relazione costante con il tutor formativo e/o
direttore/coordinatore di progetto

eﬁgura individuata dall’azienda

Responsabile
monitoraggio /diffusione

Attivita di monitoraggio delle competenze ex-ante
ex-post

Attivita di diffusione dei risultati del progetto
Predisposizione di reportistica in itinere e finale

e

almeno 2 anni in analoghe attivita
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