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SEZIONE | : CONTENUTI DELLE PRESTAZIONI CONTRATTUAL |
Art. 1 Provvedimenti di riferimento

In relazione alle attivita previste dal presentgitcdato di gara, le cui risorse sono a valereFarido Sociale
Europeo — Programma Operativo della Regione Ve2@dd — 2013 Asse IV Capitale Umano, la normativa
di riferimento é la seguente:

- Regolamento CE n. 1081/2006 del Parlamento Eurepdel Consiglio del 5 luglio 2006, relativo al
Fondo sociale europeo e recante abrogazione de#hragnto (CE) n. 1784/1999;

- Regolamento CE n. 1083/2006 del Consiglio dell'tdlib 2006, recante le disposizioni generali sul
Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondoaeauropeo e sul Fondo di coesione, che abroga il
regolamento CE n. 1260/1999, cosi come successintamgodificato dal Regolamento CE n. 284/2009
del Consiglio del 7 aprile 2009;

- Regolamento CE n. 1828/2006 della Commissione &lelitembre 2006 che stabilisce modalita di
applicazione del regolamento CE n. 1083/06 del ©@bosrecante disposizioni generali sul Fondo
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo socialemen e sul Fondo di coesione e del regolamento CE
n. 1080/06 del Parlamento europeo e del Consiglaiivo al Fondo europeo di sviluppo regionale;

- Decisione comunitaria di approvazione del Quadrcat8gico Nazionale n. C(2007), 3329 del
13/07/2007;

- Decisione comunitaria di adozione del Programmar@p® per il Fondo Sociale Europeo ob.
Competitivita Regionale e Occupazione nella Regiereto C(2007) 5633 del 16/11/2007;

- L.R. n. 10 del 30 gennaio 1990, “Ordinamento delesna di formazione professionale e organizzazione
delle politiche regionali del lavoro™;

- L.R. n. 19 del 9 agosto 2002, “Istituzione dellrate regionale degli Organismi di Formazione
accreditati”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venett18 del 21 gennaio 2005 “L.R. 19/2002 “Istituzione
dell’elenco regionale degli Organismi di Formaziawzreditati”. Mantenimento dei requisiti da parte
dei soggetti iscritti nell'elenco regionale. Modalidi verifica. Disciplina dellistruttoria in casdi
successione nell’accreditamento e di variazionedd#icontenuti nell’elenco regionale degli Orgamis
di Formazione accreditati”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venet&265 del 26 maggio 2008 “Integrazioni alla D.G.R
n. 113/2005: L.R. 19/2002 “Istituzione dell’elenamionale degli Organismi di Formazione accreditati
Mantenimento dei requisiti da parte dei soggetirits nell’elenco regionale. Modalita di verifica.
Disciplina dell'istruttoria in caso di successionell'accreditamento e di variazione dei dati conten
nell'elenco regionale degli Organismi di Formazi@oereditati.

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetal22 del 27 febbraio 2007 “Approvazione della
proposta di Programma operativo regionale - FonoldaB Europeo — ob. Competitivita Regionale e
Occupazione - 2007/2013".

Art. 2 Premessa

A partire dal trattato di Lisbona I'Unione Europlea adottato una strategia che intende fare dethjgauta
societa fondata sulla conoscenza piu competitivaraado, con maggiori posti di lavoro e di migliore
gualita, una maggiore coesione sociale medianitigh@ capaci di declinare le esigenze della comeaa,
dell’occupazione, del progresso sociale e delltesdslita ambientale.

Lo sviluppo ed il rafforzamento delle competenzbedesorse umane si pongono quale elemento natiale
tale strategia, assumendo un ruolo di primo piared raggiungimento degli obiettivi stabiliti.
L'apprendimento lungo tutto I'arco della vitiifé long learning e la partecipazione della popolazione adulta
ad attivita di aggiornamento e riqualificazionedimersi periodi della vita sono elementi impresdaidper
sostenere gli obiettivi di conoscenza ed innovazidettati non solo da tale strategia europea, rolacadalla
globalizzazione dei mercati e dalla cosiddettaetadilella conoscenza.
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In tale contesto si pone la necessita di elabgraliiche di formazione che siano in grado di risgere alle
sfide di innovazione, competitivitd e produttiviidoste dallo sviluppo del sistema socio-economico,
puntando sulla centralita della persona e sul p@erento del sistema stesso di istruzione e foronazin
termini di qualita ed efficienza.

La formazione professionale rappresenta un candlsgdensabile ai vari livelli, per un accesso abta che
tenga conto delle domande di formazione provendaite imprese e dai lavoratori, in particolare geanto
riguarda le competenze professionali adeguate pongere alle continue innovazioni tecnologiche ed
organizzative della produzione e del lavoro. Ingjoesenso la formazione professionale sviluppacuitara

del lavoro che si costruisce e si rinnova permasmeatte nell'intreccio tra formazione esterna atipriese e
formazione interna al contesto lavorativo, nel m@mpp tra agenzie formative accreditate ad hoctuisti
tecnici e professionali ed imprese che si configar@omelearning organization,per una formazione
continua lungo tutto I'arco della vita.

La formazione professionale puo, quindi, svolg@ecici ruoli:

» durante il biennio di obbligo di istruzione puo correre al completamento della formazione cultudale
base e al potenziamento delle capacita di sceitpetleorsi successivi, favorendo la cultura delesape
la cultura del saper fare, non come semplice momnelit esercitazione pratica, ma come fase
fondamentale ed imprescindibile del processo dreptimento, che si basa sulla circolarita tra geeri
prassi (anzi tra prassi e teoria, che costituisc®mmento di riflessione sulla prassi);

» al termine del biennio, pud organizzare percorsilufiata diversa (annuali, biennali) che da unaepart
mettano i giovani in grado di inserirsi velocemeni& mondo del lavoro, dall’altra forniscano le
competenze necessarie per proseguire nel perocootastco e/o formativo a quei giovani che vogliano
invece continuare;

» al termine della scuola secondaria e dell’'Univargiud organizzare percorsi che facilitino la tizinse
dei giovani diplomati e laureati nel mondo del lapjadormando sia figure con un profilo professi@nal
piu standardizzato e riconosciuto oppure figuretmalpecifiche, individuate sulla base di esigenze
particolari espresse dal mondo del lavoro;

* nell'apprendistato deve organizzare percorsi dir@fopdimento e rinforzo delle competenze tecnico-
professionali di base, in stretto raccordo conpiiesa e sulla base del profilo formativo definitdlel
Regioni d’'intesa con le Parti sociali;

* in eta adulta deve organizzare percorsi di formezicontinua, per i soggetti occupati che necessidan
un aggiornamento o di una riqualificazione a seguiéi processi di innovazione tecnologica o di
riqualificazione produttiva, e percorsi di reinseento al lavoro, per i soggetti che siano in cedica
nuova occupazione, in una prospettivéifdlong learning

L'attuale contesto di crisi socio-economica e Igida trasformazioni che attraversano il sistemalpitovo
non solo a livello regionale e nazionale, ma ariolernazionale, pongono la necessita di ripensaxeio
della formazione professionale: i lavoratori vedanonentare il rischio di una rapida obsolesceniie de
proprie competenze personali e professionali edriseguente aumento del rischio di esclusione Ispdia
aziende devono affrontare nuove sfide in terminindovazione, permanenza sui mercati e valorizzezio
del proprio capitale umano.

Diventa fondamentale rendere continuamente ateasid per gli adulti che per i giovani, il sistenella
formazione professionale quale strumento utile veorige sia l'ingresso ed il permanere nel mercatb d
lavoro, che I'inserimento/reinserimento di gruppisdggetti svantaggiati, riuscendo a svilupparerirgnti
che concilino le esigenze del mercato ed il soddisiento delle istanze sociali dell'utenza. Le dirgi
azione devono differenziarsi in funzione della kijgia di utenza sia in termini di approccio metadpto,
sia nella definizione dei percorsi formativi, sifiraverso opportune personalizzazioni didattiche ch
contribuiscano al sostegno dei soggetti piu deboli.

! Tratto da “Progetto per la costituzione di un oatlslaurea in scienze della formazione professainahe si avvale
della collaborazione tra Ministero del Lavoro elsf
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Daltro canto il sistema di istruzione e formaziodeve essere in grado di sostenere anche il sistema
imprenditoriale, facendosi interprete dei fabbisdgmmativi espressi dalle imprese ed offrendo rekenti
flessibili e metodologie formative personalizzate.

Il sistema della formazione professionale rappresen sistema di servizi ad elevata intensita gitake
umano, nel quale la qualita dei processi, dellstpmoni e dei risultati € fortemente condizionddd'agire
professionale degli attori e delle organizzaziéghtosi 'attenzione riservata al “fattore umanof sistemi

di istruzione e formazione, nel corso degli ultemni si e tradotta in una serie di modelli e digposa cui -
per quanto non sempre in forma esplicita - si kaitsice un ruolo di primo piano. Ne sono esempi
emblematici:

e i dispositivi di riforma dei sistemi di istruziondpormazione e lavoro che prefigurano scenari di
progressiva integrazione sistemica delle sinergerative fra gli addetti;

* e politiche per I'aggiornamento e la formazionesgrvizio, ivi comprese le sperimentazioni in atto
fondate sulle nuove potenzialita delle tecnologielfinformazione e la comunicazione;

 la messa a punto di procedure e dispositivi tesri@noscimento ed alla formalizzazione delle
competenze della “famiglia professionale dei fomiat che prefigurano e stimolano una progressiva
differenziazione dei profili funzionali necessapar I'erogazione di un’offerta formativa sempre piu
mirata e personalizzata;

» [l'esigenza di interpretare con modalita e formeoirative il compito di generare, facilitare e svihape
apprendimenti di vario tipo e livello adeguanddie &sigenze poste dalla complessita sociale.

La formazione dei formatori accompagna in parallédwoluzione in atto del sistema di istruzione e
formazione: crescono e diventano sempre piu cospliesesigenze di formazione sia in riferimentaave
figure, che ad aggiornamento delle competenzeeasiston il rischio conseguente di una frammeniazi

in una pluralita di profili professionali da forneardi ambiti di competenza da presidiare, di apgroc
metodologici da saper utilizzare, ecc..

Agli operatori della formazione professionale sthiede un insieme di conoscenze che coniughino
competenze teoriche e competenze pratiche, pdrdaie alle innovazioni scientifiche e tecnologictiie
ogni disciplina specifica, competenze che vanndrgids ed aggiornate in modo specifico e continoo n
solo con l'esperienza sul lavoro, ma anche con dppo momenti formativi. Si richiedono anche
competenze che permettano di sviluppare percomshdtivi complessi in grado di tenere conto dei
fabbisogni emergenti che derivano dai rapidi mutatirgiei contesti socio-economici.

La caratteristica prioritaria di un programma dinfi@zione-formatori dovrebbe essere quella di difye la
cultura professionale del formatore oltre che dismdidare le capacita connesse al ruolo di Espdirto
gestione dei processi di apprendimento nei divsorggetti target degli interventi formativi. In baseguesto
approccio le componenti specialistiche, propridadpfrofessione, vengono coniugate con la lettuita de
realta sociale ed organizzativa, per sviluppareaciéd di interpretazione ed intervento che partano
dall'analisi del contesto socio-organizzativo.

E necessario sostenere lo sviluppo dell'evoluzidakia figura classica del formatore verso la figdia
gestore di processi formativi complessi. La formoaei infatti, sembra essere diventata una leva
organizzativa volta ad adeguare i comportamergicGapacita delle persone alle esigenze dell'orgamiane

di appartenenza, attraverso attivita di apprendimimaula e fuori aula.

In questa situazione, i formatori hanno la necassit

» accrescere l'insieme delle proprie conoscenzateabibtteggiamenti pedagogici;

* aggiornare le proprie competenze sulle metodolégimative derivanti dall’applicazione ed utilizzo
delle nuove tecnologie informatiche;

* entrare in diretto contatto con i casi di ecceleefarmativa;

» partecipare allo scambio di conoscenze all'intelinma comunita professionale;

» migliorare i risultati sul proprio lavoro;

» avere la possibilita di trasferire le conoscenzpuisite nel contesto specifico in cui si opera.
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Una riflessione sul sistema della formazione pitasmle anche alla luce delle trasformazioni che

attraversano il sistema socio-economico, implica nacessaria ridefinizione del ruolo degli orgamidin

formazione e degli istituti tecnici e professionalhe ha inevitabili ricadute anche sulle risorseane

impiegate dagli stessi. Gli organismi di formaziangli istituti tecnici e professionali si trovanguindi a

dover:

» incrementare l'aggiornamento professionale deirpaggeratori, ma nel contempo anche pensare ad un
possibile riposizionamento di alcuni profili pro$ésnali in altri settori;

* acquisire elementi di innovazione e di processo;

» rafforzare la propria visibilita sul territorio;

e individuare nuovi ambiti d’intervento;

» garantire la riconoscibilita del lavoro svolto;

» costruire reti di cooperazione tra organismi dinfazione ed istituti tecnici e professionali.

Art. 3 Obiettivi

Le linee guida individuate dalla Strategia Europeal’Occupazione (SEO) perseguono I'obiettivo gates

di realizzare la societa della conoscenza e laapdecupazione. Il Quadro Strategico Nazionale pgrenza
con tutti gli altri documenti strategici nazionadi,chiaramente orientato a finalizzare la politiegionale
2007-2013 a obiettivi di produttivitd, competit&ie innovazione. Il Programma Operativo della Regio
Veneto (di seguito denominato POR) e strutturato treu asset strategici: Innovazione, Inclusione,
Occupazione e, in coerenza con la strategia diohiapha individuato nella centralita del capitaeano e
nel potenziamento dei sistemi di Formazione e 2gine in termini di qualitd ed efficienza, i fator
imprescindibili per la crescita e lo sviluppo.

I POR ha identificato nel Fondo Sociale Europeostoumento in grado di finanziare azioni per la
costruzione di percorsi di adeguamento costante deinpetenze dei formatori sia sul versante tecalie
sulle metodologie.

In tale contesto la presente gara a proceduraaapdre trova rispondenza e finanziabilita nell’amlel
POR FSE 2007-2013, Asse IV — Capitale Umano, irggeddere disponibili un insieme di interventiiakf
di promuovere percorsi formativi per 'adeguamertstante delle competenze tecniche e metodologiehe
referenti del sistema della formazione professimimalVeneto.

Si riporta di seguito lo schema relativo all’ambifiaiferimento del POR FSE 2007/2013:

Asse IV — Capitale Umano

Elaborare e introdurre delle riforme dei sistemistiiuzione, formazione |e
lavoro per migliorarne lintegrazione e sviluppafeccupabilita, con
particolare attenzione all'orientamento.

Obiettivo specifico

in

Obiettivo operativo Sostenere il miglioramento sistemi della Formazione e dell’lstruziong
modo da garantire lo sviluppo delle competenze ssuée a coprire
fabbisogni piu innovativi del mercato del lavoro &ttie a contribuire alla
realizzazione dell’economia basata sulla conoscenza

Categorie di spesa 72

Tipologie di azione Costruzione di percorsi di adeguamento costante deinpetenze dei
formatori sia sul versante tecnico che sulle mdtagie.

Art. 4 Oggetto di gara

La presente gara a procedura aperta si pone ladidarealizzare azioni volte alla costruzionepércorsi di
adeguamento costante delle competenze dei fornstosul versante tecnico che sulle metodologiénal
di sostenere lo sviluppo del sistema di istruzierfermazione quale leva per la promozione di umecaa
competitiva basata sulla conoscenza ed in graddasgondere in modo flessibile e personalizzato ai
fabbisogni formativi dei diversi soggetti coinvolggingoli individui, sistema imprenditoriale/protiud
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veneto), di cogliere al meglio le opportunita dféedai finanziamenti pubblici e di creare un metodo
condiviso per programmare, progettare e partecipamngiuntamente a bandi europei, nazionali e regjion

La Regione del Veneto — Direzione Formazione intergliindi, realizzare una gara a procedura apairta,
sensi dell'art. 55 comma 5 del D.Lgs n. 163/2006laggiudicazione del servizio di assistenza tearper

la realizzazione di interventi di formazione péorimatori per la durata complessiva di 30 (tremtapi dalla
data di stipula contrattuale, salvo eventuale diffento del termine di scadenza per oggettive congie
esigenze esclusivamente del’ Amministrazione appédt per un importo complessivo massimo dei Segviz
prestazioni in appalto pari ad Euro 3.196.224,17= (euro
tremilionicentonovantaseimiladuecentoventiquatfe)L(IVA esclusa) a valere sul POR FSE 2007-2013,
Asse IV Capitale Umano annualita 2007-2008-2009id@iz72 costruzione di percorsi di adeguamento
costante delle competenze dei formatori sia sidarge tecnico che sulle metodologie).

La Direzione Regionale Formazione si riserva dicpdere ad un nuovo affidamento, ai sensi dell%#t.
comma 5, lettera b) del D.Igs. n. 163/2006, delleath massima non superiore a quello del presepizta,

per un costo complessivo per tale ulteriore affidato non superiore ad Euro 3.196.224,17= (euro
tremilionicentonovantaseimiladuecentoventiquatfe)llVA esclusa.

Le risorse pubbliche disponibili, relative al Fon&wciale Europeo ed al Fondo di rotazione per la
realizzazione delle iniziative afferenti alla pretgegara a procedura aperta (IVA inclusa) sonedrienti:

Fonte di finanziamento . . Risorse FSE Risorse FdR
Annualita Risorse . i
POR totali Capitolo Capitolo
Asse Cat. spesa 101331 101011
POR FSE Asse IV — Capitale Umano| 72 2007/2008 | 2.531.580,00.232.836,2(001.298.743,8(
POR FSE Asse IV — Capitale Umano 72 2009 1.303.889,00 634.972,00| 668.917,00
Totale 3.835.469,001.867.808,201.967.661,8(

Si precisa, inoltre, che sono a carico del soggatigiudicatario tutti gli adempimenti relativi alla
comunicazione con i partecipanti alle attivita fatime da realizzarsi nell'ambito di tale gara e ¢doro
organismi/istituti di appartenenza, alla valutaei@ nel caso di un numero di richieste superibngaasimo
previsto dal presente capitolato, alla selezionie ddomande, alla formalizzazione dell'iscrizione e
guant’altro connesso all’avvio delle attivita eadibro gestione. Tali adempimenti dovranno essealizzati
secondo quanto stabilito dalla Direzione Regiof@amnazione, tenuto conto di quanto emerso nellan@ab
di Regia di cui all'art. 5 del presente Capitolato.

Art. 5 Cabina di Regia

Sara istituita una Cabina di Regia, presiedutaDilidente Regionale della Direzione Formazione, vhea

la partecipazione di rappresentanti delle partiagdiog8 rappresentanti delle organizzazioni datoga3 delle
organizzazioni sindacali), di un rappresentantd’Alslociazione Forma Veneto, di un rappresentante
dell'Ufficio Scolastico Regionale e di eventualirasoggetti significativi.

La Cabina di Regia ha una funzione di indirizzol'agliazione delle varie fasi previste dal presente
capitolato e di supporto alle attivita di:

« definizione delle priorita di coinvolgimento deigfimatari finali;

« analisi delle informazioni derivanti dal monitoréme valutazione degli interventi;

« definizione delle linee guida per la risoluziond@lsingole problematiche;

« promozione delle sinergie con altri interventi fivziati e non) in corso di realizzazione;

e capitalizzazione e diffusione dei risultati ragdiun

L'obiettivo € quello di ottenere una costante nagione dei tempi e delle modalita di realizzaziole¢
singoli interventi e dell'iniziativa nella sua imézza, di verificare eventuali incongruenze e difia, al fine
di apportare le modifiche necessarie al consegumraggli obiettivi previsti.
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Il soggetto aggiudicatario, oltre alle relazioni itinere (SAL- stato avanzamento lavori) con cadenz
trimestrale sullandamento delle attivita, & tenatfornire dati, report tematici ed altro materidiesupporto
utili al funzionamento della Cabina di Regia, nalehredigere i verbali delle riunioni della stessa.

Art. 6 Destinatari

| destinatari finali degli interventi previsti dpresente capitolato sono individuati nei soggété a vario
titolo collaborano con gli organismi accreditatildeRegione del Veneto ai sensi della L.R. 19/26@3|li

ambiti dell’obbligo formativo, della formazione dimua e/o superiore, nonché coloro i quali abbiano
rapporto di lavoro con gli Istituti tecnici e Istit professionali della Regione.

Sono destinatari degli interventi tutti gli operatohe collaborano in modo continuativo, e non meate
occasionale, con gli Organismi suddetti e che siapmssesso di una delle seguenti forme conttattua

» lavoratori con contratto di lavoro dipendente (tengeno, tempo parziale, tempo indeterminato, tempo
determinato);

» lavoratori in possesso di un contratto, di cuiedréto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 “Atiniae
delle deleghe in materia di occupazione e meroaittadoro”;

» consulenti/liberi professionisti titolari di paditVVA (con incarico di almeno 6 mesi presso il neo®
Organismo di formazione o Istituto tecnico o Isbtprofessionale).

Le attivitd previste dal presente capitolato devepnovolgere tali destinatari garantendo una paldie
attenzione alla differenziazione degli intervemi lbase allambito di accreditamento di provenienza,
all'esperienza professionale nel settore della &mione e all’appartenenza alle seguenti macrocaggo

1. AREA AMMINISTRAZIONE: operatori che si occupano pcipalmente degli aspetti amministrativo-
gestionali della formazione: ad es. responsabileniaistrativo, addetto amministrativo, addetto di
segreteria, ecc.;

2. AREA PROGETTAZIONE: operatori che si occupano deglpetti procedurali e contenutistici: ad es.
progettista, referente di progettazione, addett® @logettazione, referente scientifico, consulatite
progettazione, ecc.;

3. AREA UTENZA: operatori a diretto contatto con I'ntea finale: ad es. tutor, orientatore, consulente
all'utenza, consulente di placement, di politiclet ldvoro, ecc.

1. Organismi di formazione accreditati

Per meglio individuare i destinatari delle attiyitdeviste nelllambito di tale gara a procedura tpafferenti
agli organismi di formazione accreditati, & stdfatiiata un’analisi preliminare dei dati inserigl sistema
gestionale FSE relativamente a tre Direftivee nel corso del 2008 e 2009 hanno discipliratattivita di
formazione continua, formazione superiore e foroaziiniziale.

Le analisi condotte sono partite dai dati rileviadiéll codice fiscale degli operatori della formamacoinvolti
nelle tre aree di attivita formativa. E emerso diie operatori della formazione attivi in tali amibit
ammontano ad un totale di 5.470.

Come evidenzia la tabella che segue, negli améika dormazione continua, superiore ed inizialecsoinca
1000 le persone che si occupano principalmente dsgeétti amministrativo-gestionali della formazompiu

di 200 gli operatori che rivestono profili professali attinenti gli aspetti procedurali e contestiti dei
percorsi formativi ed oltre 4.000 gli operatori igetto contatto con I'utenza finale, di cui circ83% sono
docenti. Da un’ulteriore approfondimento si & potetincere che non di rado la stessa persona svolge
molteplici attivita in ambiti formativi diversi e/dveste profili professionali differenti.

2| dati analizzati fanno riferimento ai seguentoyredimenti: attivita di formazione continua - DGR09/2008;
attivita di formazione superiore - DGR 1010/200&zgagiovani — percorsi formativi del terzo annoGR® 1699/2008.
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Tabella 1: Profili professionali organismi di forra@mne
Totali
Area profilo Profilo parziali Totale
Addetto al coordinamento/direzione 62
Addetto amministrativo 346
Addetto di segreteria 120
Amministrazione Consulente a_mr_nini_strativo 33 967
Consulente di direzione 4
Coordinatore di progetto 246
Direttore di progetto 60
Responsabile amministrativo 96
Addetto al monitoraggio 47
Addetto alla progettazione 29
Addetto alla promozione/diffusione 8
Consulente al progetto 8
Consulente di monitoraggio/valutazione 6
Progettazione Consulente d? progettallzione. . 8 235
Consulente di promozione/diffusione 1
Consulente informatico 18
Progettista 48
Referente di diffusione 1
Referente di progettazione 58
Referente scientifico 3
Codocente 39
Consulente all'utenza 10
Consulente di CSR 1
Consulente di formazione 23
Consulente di placement 1
Utenza Consulente di politiche del lavoro 1 4268
Docente 3540
Orientatore 10
Tutor aziendale 160
Tutor formativo 482
Tutor on-line 1
Totale complessivo 547

2 Istituti tecnici e Istituti professionali

Come riportato nella tabella che segue, si &, imofirovveduto all'individuazione dei profili prafgionali
operanti all'interno degli Istituti tecnici e dedtituti professionali che possono essere coinvaagli
interventi formativi oggetto del presente appalto.

Tabella 2: Profili professionali istituti tecnici grofessionali

Area profilo

Profilo

Amministrazione

Addetto di segreteria
Coordinatore di progetto

Direttore di

progetto

Responsabile amministoativ

Progettazione

Addetto al monitoraggio

Consulente di monitoraggio/valutazio

Progettista

neeferente scientifico

Utenza

Consulente di formazione
Orientatore

Tutor formativo
Tutor on-line
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Art. 7 Descrizione dei servizi e dei prodotti richesti

Tale gara ha come oggetto la presentazione di topogta tesa a realizzare una molteplicita di gsgrehe
prevedono una serie di standard minimi e sonoddaticnelle fasi di seguito descritte. La propodeve
contenere i requisiti minimi richiesti e dettagiianodalitd e metodologie di realizzazione che taindono
adottare, nonché le motivazioni di tali scelte.dtgvita saranno svolte sotto I'indirizzo ed il edmamento
della Direzione Regionale Formazione, tenuto caintpuanto emerso nell’ambito della Cabina di Regia.

Le attivita devono interessare e coinvolgere tiet{grovince della regione Veneto.

Nel caso si verifichi I'impossibilita di raggiungegli standard minimi di realizzazione previstilealiverse
fasi progettuali e solo dopo la presentazione delgportune motivazioni, la Direzione Regionale
Formazione si riserva la facolta di autorizzare ificite 0 deroghe a quanto previsto dal presentéatafo,
provvedendo ad individuare, in accordo con il stiggaggiudicatario, nuovi servizi/attivita da paast pur
nel rispetto dei vincoli di spesa stabiliti pertglara a procedura aperta.

1. FASE 1: Ricerca e modellizzazione

Si vuole condurre un’attivitd dicerca applicata finalizzata da un lato a verificare le carattéctst socio-
anagrafiche dei soggetti, destinatari delle aziamhie a vario titolo collaborano con gli organismi d
formazione e gli istituti tecnici e professiondliprofili professionali rivestiti e le competenzegsedute,
dall'altro a mapparne i principali fabbisogni fortiva

Per la realizzazione di tale ricerca applicata revede I'utilizzo di adeguati strumenti d’indagiper
I'approfondimento sia degli aspetti quantitativa siegli aspetti qualitativi.

Per I'indagine guantitativa il soggetto aggiudicataleve provvedere alla predisposizione di uncifige
strumento d’indagine (questionario) da rivolgere ted campione rappresentativo delle aree di operator
target della formazione per rilevarne gli aspeticis-anagrafici ed i principali fabbisogni formativ
guestionari possono essere distribuiti e racctitaerso modalita di indagine face-to-face, telafa e/o
on-line; in ogni caso la scelta della metodologidamministrazione deve assicurare I'omogeneitadagi
raccolti, riducendo al minimo le distorsioni dovudd’eventuale utilizzo contemporaneo di differenti
tecniche di indagine. | dati devono essere elabattafverso opportuni strumenti di analisi statest

L'offerta tecnica deve esplicitare I'individuaziodella metodologia d'indagine campionaria piu addégual
raggiungimento degli scopi, gli strumenti che semdono utilizzare, le modalita per l'individuazeodel
campione e le motivazioni di tali scelte. In fasevalutazione dell'offerta tecnica sara oggettgudimialita
la scelta della metodologia d’indagine mediante CAd il numero di soggetti che si intende coinvoigim
tale fase. In ogni caso il soggetto aggiudicatdewe prevedere la distribuzione di almeno 2.50Gtpreari
e la raccolta ed elaborazione di almeno 500.

Per I'approfondimento degli aspetti qualitativi ldetematiche connesse alla “formazione dei forniiator
devono essere realizzati almeno tre focus growwgcomvolgano i diversi attori del sistema delleriazione
professionale veneto e che ne siano rappresenfagivile caratteristiche di genere, eta, territatio
provenienza, ambito, profilo ed esperienza profesde.

Gli obiettivi dei focus group possono essere daskunti:

» approfondire gli aspetti qualitativi sulla rilevare dei fabbisogni specifici in materia di formamoed
aggiornamento delle competenze degli operatorsidetma della formazione professionale veneto;

» contribuire alla microprogettazione degli intervettformazione;
» costituire un momento di verifica dell'impianto radblogico proposto.

Almeno uno dei tre focus group deve essere redtizzama dell’'avvio della campagna di distribuziome
raccolta dei questionari ed essere utilizzato jatdorazione dello strumento d’indagine quantitiGli
altri focus group devono essere realizzati al teerdell'indagine quantitativa per I'approfondimergda
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discussione degli esiti della stessa e delle tematdei percorsi formativi da sviluppare nell’arobiel
presente appalto.

| focus group condotti devono essere registratiegistrati ed opportunamente trascritti, portantdla a
redazione di un documento che evidenzi gli elemdintialore e di criticita della formazione dei faatori,
nonché le principali linee d’intervento per la pettgzione di dettaglio delle attivita formative yiste dal
presente capitolato, cosi come emergeranno dalardoftra i partecipanti ai focus group.

Tale fase di ricerca e modellizzazione deve essanelusa entro quattro mesi dalla stipula del @aitdred i
risultati emersi devono essere oggetto di un rapgorale, redatto, sempre entro tale termine,ugpsrto
cartaceo (1.000 copie) e informatico (1.000 CD to alpporti), che contenga sia gli esiti dell'igtze
quantitativa, illustrata anche attraverso grafictabelle di sintesi, che quelli dell'indagine qteiva
realizzata attraverso i focus group. Tale reposedessere inserito sul portale (di cui al punto del
presente articolo) e presentato in occasione deli a carattere regionale per la presentazionesdéati
della fase di ricerca di cui al punto 4.2 del présarticolo.

In fase di presentazione dell'offerta tecnica iggetto presentatore puo individuare anche altunsénti
d’'indagine qualitativa (interviste, colloqui, caBistudio, ecc.) aggiuntivi a quanto gia previsab presente
capitolato, che saranno oggetto di premialita dresdi valutazione dell’offerta tecnica.

2. FASE 2: Formazione

Finalita generale degli interventi formativi da lizzarsi nellambito del presente capitolato & tpeli
sviluppare un sistema che offra in modo puntualeinteigrato proposte di formazione, informazione,
consulenza, socialita di esperienze formali edrinédi, sostenendo lo sviluppo di reti professiortadi
operatori della formazione professionale quale estotfavorevole alle attivita di produzione e cergibne
della conoscenza.

Nella definizione delle attivita formative da erogja il soggetto aggiudicatario deve partire ddilae di
“analisi” dei processi di trasformazione in attdimterno del sistema di istruzione e formazionestrando
insieme gli esiti delle azioni di ricerca (Fase Base 3 — punto 3.1 dei servizi previsti dal presarticolo) e
capitalizzando quanto gia precedentemente reabizzathe in altri contesti, per giungere alla forimiag
degli operatori, al monitoraggio, valutazione efudifone degli interventi stessi. Previa richiesta d
autorizzazione alla Direzione Ragionale Formazidmaschema degli interventi minimi previsti dal peate
capitolato potra essere riadattato alla luce deitati e dei fabbisogni individuati.

In via generale i percorsi formativi proposti dewotenere conto dei profili professionali rivestitai
destinatari (tipologia, anzianitd/esperienza editgrofessionale) e dei fabbisogni formativi emebBeve
essere assicurata una formazione innovativa cheidoniti ad erogare corsi e a mettere in aulaspee, ma
che interviene in modalitdlendedcon un mix di metodologie attivate in modo complataee per giungere
efficacemente a risultati di miglioramento tangilpler gli operatori coinvolti: dallaccompagnamento
personalizzato (coaching) alla “formazione intete&mmediante piccoli gruppi di lavoro (action learg),
dalla realizzazione di singoli moduli monotemataia formazione outdoor, dalla creazione di pfattae

di collaborazione on line per consolidare le corage in ottica di knowledge management all'utiliziio
metodologie di e-learning.

Devono essere realizzati sia percorsi formativitsirati e formali, sia occasioni formative d’indom a
carattere seminariale e di tipo informale, chey@dendo un’adeguata localizzazione territoriakgpettino
le indicazione minime di seguito riportate in réteme alle ore di formazione da erogare ed alleqrersia
formare.

Nello specifico si richiede di procedere all’attitere di percorsi formali tipo per la formazione'a&uto-
aggiornamento degli operatori del settore dellanBmione professionale, strutturati in percorsi ipgpo
(aula/fad/outdoor) articolati in UFC di durata \adoile (minimo 8 ore ciascuna) che affrontino, corecsi
livelli di approfondimento in base alle carattédse dei soggetti target, tematiche quali, ad esanip
gestione d'aula, la scelta delle metodologie pieégacte per la formazione di soggetti svantaggiati,
progettazione e I'erogazione di attivita formatper competenze, ecc. Tali tematiche e I'intero pidagli
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interventi devono essere oggetto di una progettazit dettaglio e devono essere approvati dallaZine
Regionale Formazione, sentita la Cabina di Reg@. tBtti i percorsi deve essere predisposta e resa
disponibile on-line (sul portale di cui al puntal4del presente articolo), entro 10 giorni dall’andel
singolo intervento, una scheda descrittiva che wideazi il tema, gli obiettivi e le metodologie clse
intendono utilizzare, nonché le competenze checéssario possedere per accedervi.

Le attivita minime, che devono essere ripropostauia cicli successivi (nell’arco della durata dahiratto),
sono le seguenti:

e 8 percorsi brevi della durata massima di 32 oreypetotale di almeno 256 ore di formazione rivalti
profili con esperienza medio e/o bassa, ivi comgtesenti/codocenti (16 percorsi in 30 mesi );

» 6 percorsi brevi della durata massima di 50 oreupetotale di almeno 300 ore di formazione rivalti
profili con esperienza professionale medio e/o dais$ compresi docenti/codocenti (12 percorsi th 3
mesi);

* 4 percorsi medi della durata massima di 80 oreupeiotale di almeno 320 ore di formazione, rivalti
profili con esperienza professionale bassa, ivim@si docenti/codocenti (8 percorsi in 30 mesi);

» 2 percorsi di alta formazione/master di almeno @B per un totale di almeno 260 ore di formazione,
rivolti a profili con esperienza professionale atahe prevedano contenuti spiccatamente mandddrial
percorsi in 30 mesi).

Nell'arco della durata del contratto devono, immltressere previste attivita formative personalezat
articolate sempre in UFC, attraverso I'erogazioingedcorsi formativi in piccoli gruppi (massimo 4rgone)
della durata massima di 24 ore ciascuno, per @atetdi 1.920 ore di formazione (80 percorsi in 3sMm

Attraverso tali percorsi formativi, da articolamsipartire dal 5° mese dalla stipula del contrateyono
essere formate complessivamente, all'interno dei ciali, almeno 2.500 persone (intendendo che ogni
persona abbia partecipato ad almeno una UFC) endeassere erogate complessivamente almeno 6.200 ore
di formazione.

Al termine di ciascun percorso formativo deve esggedisposta una sessione di verifica al fineatlitare
le competenze acquisite dai partecipanti. Avranteesso a questa sessione quanti, avendo maturato un
presenza di almeno 70% delle ore previste, ne fiarachiesta.

Nel caso in cui la valutazione abbia un esito pasitverra rilasciata un’apposita attestazione di
partecipazione da parte del soggetto aggiudicasatitormat fornito dalla Direzione Regionale Fomnae.

Oltre a tali percorsi, devono essere realizzaterhzntegrative di formazione/aggiornamento attrage
seminari e focus group, che coinvolgano i diveestohatari finali sia in momenti dedicati che innrenti
collettivi. In via generale devono essere realtatseguenti attivita minime:

» un ciclo di 24 seminari formativi di 8 ore ciascutedicati ai diversi target di destinatari degteiventi
individuati in base all’'esperienza ed allarea pssfionale di appartenenza, nonché all'ambito di
accreditamento dell’'organismo in cui operano ppabnente. Tali seminari devono prevedere sia
tematiche di specifico interesse per le diverselagie di soggetti, sia tematiche di interesse gdae
che vedano il coinvolgimento di tutti gli operatdglla formazione professionale, indipendentemdate
profilo professionale rivestito. Nella realizzazordei seminari devono essere utilizzate anche
metodologie attive di lavoro e non solo momentralazione frontale da parte di esperti. Il soggetto
aggiudicatario deve garantire per ogni seminargeilizio di coffee break e buffet (da un minimo4@i
persone fino ad almeno il numero di preiscriziatioolte);

* un ciclo di 15 focus group tematici dedicati aip@ssabili, referenti ed altri soggetti decisiordgigli
organismi di formazione e degli istituti tecnicpeofessionali. Tenuto conto delle trasformaziorgsigo
economiche, che stanno attraversando i contesibmee ed internazionale, e degli inevitabili rifié
che queste avranno sul sistema della formaziorfegmionale, diventa essenziale avviare un peratirso
riflessione sugli scenari futuri e sul ruolo deilemazione nel mutato contesto regionale, nazioedle
internazionale. Anche gli obiettivi che la Comuritaropea si € proposta di raggiungere impongono un
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cambiamento nell’erogazione del sistema di formazigrofessionale e l'avvio di un dialogo
cooperativo tra i diversi soggetti coinvolti nesteimi di formazione e lavoro che porti a costrueali
opportunita per gli individui, quali destinatarinéli delle attivita formative, di orientamento ed
accompagnamento al lavoro. La vera sfida e quellpraporre nuovi metodi e mezzi non solo per
erogare e condividere conoscenza, ma anche pereceeavalorizzare processi di apprendimento
individuali e collettivi. E in quest’ottica che shiede di realizzare tale ciclo di focus groumetanti a
livello regionale, che offrano I'opportunita di aswe un confronto tra responsabili, referenti et al
soggetti decisionali degli organismi di formaziomealegli istituti tecnici e professionali sugli sipbi
futuri del sistema di formazione professionale vereesull'individuazione di strategie di benchmarki
da avviarsi sul territorio. Il soggetto aggiudicadadeve garantire per ogni focus group un serviiio
coffee break (da un minimo di 15 persone fino aeslo il numero di preiscrizioni raccolte).

| suddetti seminari formativi/focus group devondneolgere complessivamente un totale di almeno@®.00
persone.

Si richiede, inoltre, di sperimentare la realizeag di momenti di aggregazione informali e menotsirati
che coinvolgano i partecipanti in una diversa melogia per I'avvio di un confronto sul riposizionanto
del sistema della formazione professionale venatopndivisione di conoscenze, la definizione dietilvi
comuni e la predisposizione di piani d'interventewluppo futuri. Tali momenti d’incontro informag
conviviali devono essere riservati ai responsalgtierenti ed altri soggetti decisionali degli angani di
formazione e degli istituti tecnici e professionpéir supportare la creazione di una rete di lavaayli
organismi che persegua finalita di condivisiondedebnoscenze, miglioramento e innovazione detsiat
di istruzione e formazione. Si devono prevederenimimo di 5 incontri informali (ad es. pranzi divtzo,
cene con l'ospite, incontri al caffe, etc.) dellarata di 3 ore ciascuno, che si sviluppino attrswdo
strumento del focus group e l'utilizzo di altre wdtvlogie (intervento frontale di un esperto, visiodi
filmati ecc.) che forniscano le chiavi teoriche @u avviare lo scambio di esperienze ed il confvain& i
partecipanti. Sara cura del soggetto aggiudicat@efinire in modo chiaro gli obiettivi e le temdti& da
affrontare in ogni incontro prima della sua reazpne. Per ogni incontro deve, quindi, esserazzdh
una scheda descrittiva che, in via preliminare exielenzi il tema, gli obiettivi e le metodologieeclsi
intendono utilizzare e che deve essere condivisaicaotenziali partecipanti. Tale scheda deve esser
aggiornata al termine dell'intervento riportandcclaa i risultati raggiunti e la valutazione da padi
partecipanti.

Le attivita rivolte ai responsabili, referenti etrissoggetti decisionali degli organismi di forniaze e degli
istituti tecnici e professionali (focus group teioae momenti informali) devono portare alla firrdaun
“Protocollo d'intesa per la collaborazione tra vetisi Organismi di formazione, Istituti tecnici éstituti

professionali” ed all'individuazione di strategie abllaborazione che permettano lo sviluppo contiuh

iniziative, formative e non, ed un miglior utilizzelle risorse regionali, nazionali e comunitaBseito finale
di tale attivita deve essere la redazione di uo@gsta progettuale congiunta tra piu organismodingzione
ed istituti tecnici e professionali a valere sudioa regia comunitaria (es. Progress, Daphne Uliua, ecc)
e la presentazione della medesima compatibilmerte empi di apertura e scadenza dei bandi.

Le diverse attivita formative a carattere formaper¢orsi, seminari, focus group) devono portara all
realizzazione di un repertorio di UFC, che puo essélizzato quale base per la realizzazione diqrsi di
autoformazione on-line anche da parte di altri afper non direttamente coinvolti dagli interventepisti
dal presente capitolato. Tale repertorio di UFCedessere reso disponibile sul portale di cui atgdril del
presente articolo, entro 5 mesi dall'avvio dallanfh del contratto.

Il soggetto aggiudicatario deve provvedere allzolia e sistematizzazione dei materiali didatticingéerno

di un'apposita sezione “autoformazione” on line peftale di cui al punto 4.1 del presente articoh@n
mano che si renderanno disponibili e, nella veesidefinitiva, entro e non oltre il termine del aatito. Tale
sezione, realizzata attraverso I'utilizzo dellentdogie piu avanzate disponibili, deve porsi qualego di
autoapprendimento e formazione sia per i soggattepipanti alle attivita formative previste dakgente
capitolato che per altri soggetti non direttameecévolti. La sezione “autoformazione” deve mettare
disposizione i contenuti dei percorsi formativi lizgati (organizzati in UFC) secondo modalita
multimediali: pagine html, animazioni 2D o 3D, colntiti audio, contributi video, simulazioni, eseaaioni
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interattive, test, ecc. Tali materiali didatticigsono essere costruiti ad hoc o essere stati roailifia
materiale gia esistente in formato elettronico,imagni caso devono essere costruiti in modo dargie:

* modularita: il materiale didattico deve essere aostgp da moduli didattici (o learning object), in oo
che l'utente possa personalizzare tempi e moahlépproccio ai contenuti;

* interattivita: I'utente deve interagire efficacerecon il materiale didattico;

» esaustivita: ogni modulo didattico (o learning abjeleve rispondere a un obiettivo formativo e @t
l'utente al completamento di tale obiettivo;

» interoperabilita: i materiali didattici devono esseredisposti per poter essere distribuiti su gjasi
piattaforma tecnologica e per garantire la tradtifalell'azione formativa.

Sara cura del soggetto aggiudicatario, in sinetgiala Direzione Regionale Formazione, provveddee a
promozione dell'iniziativa presso i destinataridiin avendo cura di raccogliere le domande di pgyézione
ai diversi percorsi formativi attraverso una mastiéegione pubblica d’interesse, nonché provveddrdta
guanto si rendera necessario per la realizzaziatle dttivitd stesse. Nel caso si verifichi un’ddee
maggiore al numero minimo di partecipanti previi presente capitolato, il soggetto aggiudicatario
tenuto, in accordo con la Direzione Regionale Faiore, a provvedere alla definizione dei criterr [ze
selezione dei partecipanti e a curare la redazietie graduatorie che si rendessero necessarie.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutti gli oned iecosti necessari alla realizzazione delle aétiformative,
le coperture assicurative previste per legge, n@ncimborsi spese dei partecipanti all'iniziatiieiendendo
con questo i rimborsi per le spese di viaggio chedgetti devono sostenere per recarsi dal podsvdio
presso la sede dell'attivita formativa: sono ricegibili le spese per il trasporto con l'uso dei mngubbilici.
Le spese per i mezzi privati sono ammissibili nasicin cui il ricorso ai mezzi pubblici non risulti
compatibile con le esigenze e l'articolazione deltidvita; in ogni caso la spesa riconoscibile degeere
calcolata sulla base della minore distanza traetdenza o sede di lavoro ed il luogo di destinmezio
dellattivita formativa. Non sono riconoscibili iosti per l'utilizzo del taxi a meno che non si dstro la
maggiore convenienza dello stesso rispetto adraéirzi. Devono, inoltre, essere previsti rimboesi gpese
di vitto/alloggio: nel caso di attivita la cui de@aaminima giornaliera € di 6-8 ore & riconoscikile
trattamento di semiresidenzialita (vitto); nel caattivita residenziali oltre ai costi di vitteedono essere
rimborsati anche i costi di alloggio che si renéessecessari.

L'offerta tecnica deve illustrare in modo dettagid piano d’interventi e le metodologie di lavazon cui si
intendono realizzare tutte le attivita formativermali e informali, minime previste dal presentpit@ato e
le motivazioni di tali scelte. In fase di valutazé dell’'offerta tecnica saranno oggetto di prerdali
l'individuazione di un numero maggiore di destimatia coinvolgere nelle attivita formative e di monte
ore di formazione da erogare superiore a quellicétd nel capitolato.

3. FASE 3: Interregionalita e transnazionalita

Nella condivisione di informazioni, esperienzeuliati e buone prassi e nello sviluppo di perctvsinativi
assume un ruolo di particolare rilievo la dimensidnterregionale e transnazionale, che costituiste
specifico valore aggiunto in quanto contribuiscdinmovazione delle pratiche ed allo scambio di
conoscenze.

Nello sviluppo del progetto, il soggetto aggiudicad deve prevedere  specifiche
azioni/attivita/coinvolgimento di soggetti che adimiiscano a sostenere trasversalmente la dimemsion
interregionale e transnazionale dell'iniziativa, mgparticolar modo cio deve essere assicuratcanabito
delle attivita della fase 2 e 4 di cui al presenrteolo.
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3.1 Analisi e mappatura buone pratiche

Il soggetto aggiudicatario deve porre particolateraione al carattere interregionale e transnatéodelle
attivita, individuando buone pratiche e casi estirisuccesso, che contribuiscano ad uno scambio di
conoscenze ed allo sviluppo di un confronto chehiarconfini regionali.

Si intende realizzare una ricerca finalizzata allappatura, a livello nazionale e transnazionaldle de
esperienze sul tema della formazione formatori, ahgartire dall’analisi delle tematiche connessemetta
in evidenza le buone pratiche gia realizzate ®liezgoni innovative sperimentate in tale ambitocfieo di
formazione. Tale attivita deve permettere il confog la messa in comune di esperienze e la cagigalione
delle buone pratiche gia sviluppate a livello naale e transnazionale nell'ottica della costruzi@ne
rafforzamento di reti di esperti.

Si richiede che tale analisi preveda I'approfonditoedelle tematiche oggetto d'indagine non solgérso
forme tradizionali di analisi e raccolta documeataha anche attraverso I'utilizzo di metodologieavative
che diano testimonianza delle tematiche analizzetdta del sistema di formazione professionalepdako
di vista dei formatori, analisi fabbisogni formatdei formatori, buone pratiche realizzate, eceyadéendosi
di strumenti che permettano una narrazione traviteo e la diffusione attraverso il web.

La ricerca deve prevedere lindividuazione di alme® buone pratiche, di cui la meta a livello
internazionale, che deve essere affiancata dall&zrazione di un documentario/film/video che prese
modo innovativo l'universo dei formatori e la r@albggetto di ricerca: a mero titolo esemplificatisio
specifica che potranno essere realizzati videonwb&trino docenti, tutor ed orientatori nell’esecud delle
proprie attivita lavorative, interviste faccia @d& sui fabbisogni formativi, testimonianze dieetli soggetti
coinvolti in attivita formative per evidenziare riportanza dell'utilizzo delle nuove tecnologie, hao
pratiche gia sperimentate o in atto nelle diveesdta territoriali, ecc. Tali video potranno essetiéizzati
anche a scopo didattico sia nella Fase 2 che lrafla 4 previste dal presente articolo.

Nel caso si verifichi 'impossibilita di individuarun numero di casi/buone pratiche almeno pariaantgu
previsto dal presente capitolato, questo dovraressggetto di autorizzazione da parte della Dimggio
Regionale Formazione, che a fronte di adeguatevamitini, si riserva la possibilita di derogare amnjo
previsto o di individuare altre attivita che il gmfto aggiudicatario e tenuto a realizzare nelettspdegli
impegni economici previsti dal capitolato.

Si richiede, quindi, che la ricerca porti alla izzdzione dei seguenti prodotti:

» report che illustri e capitalizzi le buone praticimglividuate, su supporto cartaceo (1.000 copie) e
informatico (1.000 CD o altro supporto), che dewseee realizzato entro 4 mesi dalla firma del
contratto, approvato dalla Direzione Regionale Famione e inserito sul portale di cui al punto 44l.
presente articolo;

» documentario/film/video (DVD almeno 1.000 copiekabffra una testimonianza agevolmente fruibile
sulle tematiche oggetto della presente gara e obsepti in modo innovativo i fabbisogni e la realta
dell’'universo dei formatori. La prima versione dld prodotto deve essere realizzato entro 4 mdlsi da
firma ed essere pronta per la distribuzione/pregémie nel corso dell’evento previsto al punto deR
presente articolo. La versione finale di tale pttmloche potra offrire testimonianza anche delle
sperimentazioni condotte, dovra essere pronta datrfine del progetto, approvata dalla Direzione
Regionale Formazione ed essere disponibile, in ogaiso, in tempo utile per Ila
presentazione/distribuzione nel corso dell'eveitalé previsto al punto 4.2 del presente articolo.

Tale attivita di ricerca deve servire anche allorigzazione delle visite di studio all’estero e
all'individuazione delle tematiche e delle metodpo per la formazione di cui alla fase 2 del présen
articolo.
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3.2 Le visite di studio

Per visite di studio si intendono dei soggiorniesliero per periodi di almeno 4 giorni fino allarala
massima di una settimana, per un gruppo di massinD persone, specialisti e decision makers, che
rappresentano i vari stakeholders nel’ambito deltenazione professionale.

Le visite studio hanno la finalita di proporre epeed esperienze concrete attraverso i quali appdife le
analisi, “visualizzare” e fissare le conoscenze edmpetenze acquisite attraverso le attivita ftismal
partecipanti hanno I'opportunita di un confronteettio con realizzazioni e/o esperienze, in amhit@eeo,
riferite alle tematiche del loro percorso formatiyaivilegiando modelli organizzativi e testimoni@nche
consentono la lettura del territorio e delle suebfamatiche in relazione alla ripetibilita contedizzata
nella realta di provenienza dei modelli di successo

Le visite devono essere organizzate secondo unalit@odpuntuale”, fissando il focus su una speéific
realta significativa, devono coinvolgere gruppialsi di soggetti e devono essere organizzate secibnd
seguente modello:

» fase preparatoria: definizione di un project wonklividuale, analisi delle caratteristiche della hao
pratica e del paese estero che si andra a visitare;

» fase di realizzazione della visita di studio; |aitd deve essere organizzata in modo da consettire
partecipante sia il dialogo con gli altri membri deuppo che con gli esponenti del paese ospitahte,
fine di facilitarne la comprensione del sistemdodinmazione professionale e le sue specificita ttepa
temi d'interesse;

» creazione di un forum per la discussione nel pertdi cui al punto 4.1 del presente articolo) dattia
guanti partecipano alle visite di studio, finalizzallo scambio ed al reciproco apprendimento su té
comune interesse e di priorita europea, contriboiecmbi allo scambio di idee innovative e buone
pratiche tra paesi diversi;

» redazione di una relazione finale, quale partegnatete del project work individuale, sulla visita d
studio realizzata.

| soggetti che partecipano alle visite di studiat®, quindi, realizzare un project work individeiaulle
stesse, che deve essere oggetto di valutazioneade @el soggetto aggiudicatario. Al termine detal
valutazione saranno individuati i project work nmogli che verranno premiati e presentati in occasion
dell’evento finale previsto dal punto 4.2 del prasearticolo. Tutti i project work devono esserecudti in

un prodotto finale da rendersi disponibile su sufgpoartaceo (1.000 copie), informatico (1.000 CBltoo
supporto) e all'interno del portale di cui al purtd del presente articolo entro 28 mesi dalla dirdel
contratto.

Le visite di studio devono coinvolgere almeno 306rspne, individuate attraverso una specifica
manifestazione d’interesse, che ne valuti la matorze e la pertinenza alle attivita formative gidessere
all'interno del presente appalto. Nel caso si w&tifun’adesione maggiore al numero di partecipprevisti

dal presente capitolato, il soggetto aggiudicata¥idenuto, in accordo con la Direzione Regionale
Formazione, a provvedere alla definizione dei drfger la selezione dei partecipanti e a curaredazione
delle graduatorie che si rendessero necessarie.

Sono a carico dell'aggiudicatario tutti gli oned iecosti necessatri alla realizzazione delle viditetudio, i
rimborsi spese (viaggio, vitto, alloggio) dei paipanti, nonché le coperture assicurative degtisstgreviste

per legge.

4. FASE 4: Mainstreaming/monitoraggio e valutazione

Il soggetto aggiudicatario, in collaborazione canDirezione Regionale Formazione, deve garantire la
diffusione, su tutto il territorio regionale, deligportunita che derivano da tale appalto di sgermi@anché
provvedere alla realizzazione di uno spazio vidwgnominato “Comunita di Pratica”, rivolto aglievgtori
della formazione professionale, nonché agli operdtile altre regioni/nazioni coinvolte.
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4.1 1l portale

L'aggiudicatario deve provvedere alla creazionardportale dedicato ai formatori con l'obiettivoreindere
permanente un'azione di benchmarking nelle divBlisee che caratterizzano il sistema della forroas
professionale. Attraverso il portale si intendedene disponibile uno spazio virtuale per lo scamtiio
informazioni e conoscenze, strumenti on-line dbaggiornamento dei formatori, sperimentazioni dirfe

di apprendimento collaborativo in e-learning, sapeio la semplice fruizione passiva delle risorse
informative veicolabili attraverso la rete.

Con il portale si intende favorire un processo gprandimento il cui vero valore aggiunto e datdadal
condivisione delle conoscenze e dei saperi, nomolydiorare la comunicazione tra gli operatori ed i
referenti del sistema formazione professionale Bubblica Amministrazione, contribuendo ad innovare

strategie d'intervento.

Nella realizzazione del portale il soggetto aggtathirio deve fare riferimento ai seguenti criteri:

» coinvolgere la comunita reale degli operatori falla fase di progettazione dell’architettura deltale
al fine di garantire I'aderenza dello strumento ve@ised ai bisogni reali degli utilizzatori e di are le
premesse per la partecipazione ad una comunitéalérche non si limiti alla semplice fruizione paas
delle risorse informative presenti sul portale;

» sviluppare le aree riservate in un’'ottica di fidelizione che stimoli gli operatori ad utilizzareae
percepire il portale come un effettivo strumentaraiscita professionale;

» utlizzare le moderne tecnologie a supporto delodavcooperativo per la condivisione delle
informazioni, ma soprattutto per la gestione detlaoscenza (knowledge management);

e condividere saperi e conoscenze, attraverso laaneshsposizione della documentazione prodotta nel
corso delle attivita per renderla patrimonio stbibntinuamente aggiornabile e usufruibile;

» individuare un sistema di autorizzazioni volto aaggire e nel contempo favorire il corretto utibhzdei
materiali/esperienze messe a disposizione dai piardiwche ne detengono i diritti.

Il soggetto aggiudicatario deve provvedere all\diiazione di un indirizzo dedicato per la regizimae nel
web del portale, che deve essere disponibile @ndirtro 3 mesi dalla data della sottoscrizionecdetratto.
Entro il medesimo termine dovra essere attivat@ambiente in rete, all'interno del quale quanti &temo
al progetto possano usufruire di servizi (asincesincroni) e interagire al fine di scambiarsiezgnze e
soluzioni originali per risolvere criticita analagh

Il portale deve contenere una sezione specificéeoete il repertorio di UFC prodotto nel corso adtise 2
del presente articolo.

Come gia indicato nella descrizione della fase P pmesente articolo, il soggetto aggiudicatario elev
progettare e realizzare un’apposita sezione defalgorchiamata “autoformazione”, nella quale saranno
raccolti e sistematizzati i vari materiali didattisan mano che si renderanno disponibili, che poimaessere
utilizzati sia da chi sara direttamente coinvol&le attivita di formazione previste dal presengpitolato,
sia da altri soggetti. La versione definitiva detaezione deve essere completata entro e nonildkrenine
del contratto. Tale sezione, creata attraversdiZzd delle tecnologie piu avanzate disponibilgve porsi
guale luogo di autoapprendimento e formazione,nocbtta a disposizione i contenuti dei percorsi fdrma
realizzati (organizzati in UFC) secondo modalitdtimediali: pagine html, animazioni 2D o 3D, cobtui
audio, contributi video, simulazioni, esercitazidnterattive, test, ecc. Tali materiali didattidgsono essere
costruiti ad hoc o essere stati modificati da nialeergia esistente in formato elettronico, ma imiogaso
devono essere organizzati in modo da garantire:

* modularita: il materiale didattico deve essere aostp da moduli didattici (o learning object), in oo
che l'utente possa personalizzare tempi e modtlgpproccio ai contenuti;

» interattivita: l'utente deve interagire efficacengecon il materiale didattico;
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e esaustivita: ogni modulo didattico (o learning abjeleve rispondere a un obiettivo formativo e @art
l'utente al completamento di tale obiettivo;

» interoperabilita: i materiali didattici devono esseredisposti per poter essere distribuiti su sjasi
piattaforma tecnologica e per garantire la tradtifalell'azione formativa.

Devono essere previsti specifici ambienti collabora(laboratori, Comunita, spazi di lavoro), che s
pongano quale metodologia didattica che permétterazione fra gli utenti sia in modalita sincrdchat,
lavagne condivise, videoconferenza, ecc.), ma aasherona (forum di discussione, document repsito
accesso ai materiali didattici 0 a materiali disono).

Il soggetto aggiudicatario deve prevedere anchéaworo redazionale che arricchisca lo spazio wef co
notizie pubblicate, libri, riviste, statistiche i@raltri materiali di interesse, atti dei convegninanifestazioni
organizzate sulle tematiche legate ai processidtium alla formazione dei formatori, alla progeitme,
rendicontazione ed amministrazione di percorsi &ivh Le principali novita dovranno portare alla
redazione, con cadenza mensile, di una newslattbcata alla formazione dei formatori.

In sintesi il portale deve essere dotato dei saggervizi minimi:

1. un sistema di distribuzione di login e password aiginti ed un sistema di autenticazione deglisstelse
preveda diversi livelli di accesso;

2. un'area che contenga il repertorio di UFC qualarsento per I'autoformazione, realizzato nell’ambito
della fase 2 del presente articolo;

3. una sezione “autoformazione”, come strumento di raptimento on-line (e-learning) come
precedentemente descritta;

4. un’area dedicata alle visite di studio all’esterbg puo confluire nella sezione di autoformazione);

5. un’area dedicata agli esiti delle ricerche/indagealizzate nell'ambito del presente appdltbe puo
confluire nella sezione di autoformazione);

6. una newsletter sulla formazione formatori;
7. un'area FAQ (frequently asked question);

8. modalita di scambio di informazioni, conoscenzepegienze, ecc. tra gli operatori della formazione
professionale che preveda modalita di comunicaz@msincrona che asincrona, nonché diversi lidelli
accesso (forum pubblico, forum riservato ai papaacti alle attivita formative ed alle visite di dia);

9. un servizio di “I'esperto risponde” che preveda m@idd di comunicazione sia sincrona (servizio di
messaggistica on-line) che asincrona, su tematicheresse ai temi oggetto di gara;

10. un sistema di controllo e conteggio degli accessi;

11. sistemi di visibilita delle diverse aree accessibihche allAmministrazione Regionale (in area
riservata);

12. un sistema di controllo dell'effettiva fruizionelg®rtale da parte dei beneficiari (in area riseaya

Il portale deve mantenere il medesimo aspettoe gtafico del sito della Regione del Veneto e dessere
conforme a quanto previsto dalla DGR n.1260 delgrgp 2005 “Comunicazione istituzionale, Linee guid
e procedure” ed eventuali successive modificazioni.

Il portale deve essere progettato e realizzatonskco criteri di accessibilita indicati nella legge 4 del 9
gennaio 2004 “Disposizioni per favorire I'acces&d sbggetti disabili agli strumenti informativi’relativo
decreto ministeriale 8 luglio 2005 e da eventuadicessive modifiche normative che dovessero intémrwe
nel corso dell’esecuzione del contratto. Il soggetjgiudicatario deve, altresi, trasmettere altssegna dei
lavori allAmministrazione regionale — Direzione Hamazione la dichiarazione che il portale e stato
realizzato nel rispetto della Legge n. 4/2004, acudnento che riporti la verifica tecnica di acceith e un
CD contenente copia del sito internet realizzato.
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Al termine del contratto derivante dall’aggiudicarze della presente gara a procedura aperta, tatlalgpo
deve confluire all'interno del gia esistente partalvw.progettoveneto.itTutte le spese per I'aggiornamento
o le modifiche necessarie a tale trasferimento socarico del soggetto aggiudicatario.

Il soggetto aggiudicatario deve garantire per tiatidurata del contratto:

e attivazione, implementazione, manutenzione/aggimemdo dei servizi sopra richiesti;
» animazione delle aree tramite I'individuazione dagjomenti/tematiche di discussione;
» supporto tecnico sull'utilizzo dei servizi tecnoicigagli utenti finali.

4.2 La diffusione

Vista I'esigenza di incentivare la promozione déligiative, nonché la riproducibilita e la trastelita degli
interventi, si prevedono le seguenti attivita dfudiione:

e organizzazione di incontri di promozione e inforioae finalizzati a presentare le attivita oggeted d
presente appalto nelle diverse province venetee(Jpmvincia), da realizzarsi entro i primi 3 mdaila
firma del contratto;

» realizzazione, entro 5 mesi dalla firma del comdradi un evento a carattere regionale per la
presentazione sia dei risultati della fase di daeinterregionale/transnazionale ed applicata, deiie
attivitd formative che si andranno a realizzarel dleso di tale evento devono essere presentati i
materiali prodotti nelle fasi 2 e 3 descritte dabégente articolo, nonché il portale dedicato eue s
funzionalita;

» organizzazione di un evento a carattere regionatenalusione di tutte le attivita previste da tapgpalto
per la presentazione dei risultati raggiunti eifribuzione del prodotto finale contenente i rigtildelle
sperimentazioni effettuate e la raccolta dei ptojeark realizzati per le visite di studio all'ester

Deve essere in ogni caso garantito il seguentézé@minimo:

» predisposizione e realizzazione di materiale inftimo dedicato (depliant, locandine, ecc.) da reside
disponibile in occasione dei diversi eventi publdicdiffusione;

e comunicazione diretta agli organismi di formazioagli istituti tecnici e professionali potenzialnien
interessati attraverso molteplici canali (letterenail, ecc. ) entro due mesi dalla firma del caldx;

» promozione degli eventi tramite il portale dedicakprogetto di cui al punto 4.1 del presente albic

» redazione, pubblicazione, stampa e distribuziontuttii i prodotti che illustrino gli esiti delle dérse
attivita secondo quanto previsto dal presente alapbit.

Saranno a carico dell'aggiudicatario tutti gli aneri costi relativi alla realizzazione delle irasve di
diffusione per le quali deve, in ogni caso, esg@rantito il seguente servizio minimo:

» ['organizzazione logistica (sedi, strumenti didattaccoglienza, ecc.);

* il coordinamento delle iniziative;

» il compenso dei relatori;

» il personale di supporto (hostess, ecc.);

» la pubblicizzazione degli eventi e la raccolta e@iteiscrizioni;

» latraduzione e interpretariato (se necessario);

» la predisposizione e pubblicazione degli atti cesguali;

» il servizio di coffe break e buffet (almeno parinalmero di persone preiscritte agli eventi).

4.3 Il monitoraggio e la valutazione

Tenuto conto dellimportanza delle tematiche coseeslla formazione dei formatori e delle ricadute d
queste sull'intero sistema della formazione protesde regionale, si ritiene opportuno prevedere
appropriate attivita di monitoraggio e valutaziate!'iniziativa che assicurino:



ALLEGATO A Dgrn.3875 del15/12/09 pag. 21/46

* il costante monitoraggio delle attivita e l'attuazé di opportune modifiche progettuali qualora si
rendessero necessarie per il raggiungimento dbigitivi di qualita ed efficacia del progetto;

» lavalutazione del grado di soddisfazione deglititiénali rispetto alle attivita formative realiaie;

» larilevazione da parte degli utenti finali di mute attivita formative di informazioni utili alldefinizione
di modelli di percorsi formativi per formatori;

» la verifica delle competenze professionali ragguefo implementate attraverso i percorsi formafvi.
termine di ciascun percorso formativo formale dessere prevista una sessione di verifica delle
competenze acquisite dai partecipanti che, avenakoirato una presenza di almeno il 70% delle ore
previste, ne facciano richiesta. Nel caso la valatee abbia un esito positivo verra rilasciata ppisita
attestazione di partecipazione redatta sul foritegtaiato dalla Direzione Regionale Formazionefake
di valutazione delle offerte tecniche sara oggditpremialita la predisposizione, da parte del stigg
aggiudicatario, di specifiche modalita di verifiad, valutazione nonché la proposta di un modello di
certificazione delle competenze e riconoscimentaidaliti formativi.

Per tale attivita dovranno essere garantiti laizeatione, distribuzione e raccolta di opportunistenti di
rilevazione (questionari di valutazione ex-anteegepost sia cartacei che on-line), la codifica edliai dei
dati rilevati, la stesura di relazioni in itinerdimali sui risultati del progetto.

Le relazioni in itinere (stato di avanzamento lavoSAL), contenenti anche i dati di monitoraggisido e
finanziario, devono essere presentate alla DireziRegionale Formazione con cadenza trimestralsszte
presentate in occasione delle riunioni della CalbirRegia prevista dal presente appalto.

La relazione finale su tutte le attivita del praseappalto e sui risultati quali-quantitativi cogsii deve
essere presentata entro 40 giorni dalla conclugieheontratto.

7.1 | prodotti

La Direzione Regionale Formazione si riserva iitidirdi verificare 'adeguatezza dei prodotti realti e di
chiedere al soggetto aggiudicatario, entro il teevdi 15 giorni dalla consegna del singolo prodattteriori
modifiche o integrazioni. Ogni prodotto deve, qujnessere preventivamente approvato dalla predetta
Direzione per poter essere considerato valido rai della completa realizzazione delle diverse fael
presente capitolato.

Tutti i prodotti richiesti dal presente capitolgber i quali non sia stata stabilita una tempistibzersa,
richiedono un servizio costante per tutta la dudalecontratto.

Nella tabella che segue si riportano, per magdiarezza, i prodotti che devono essere realizaltcorso
delle varie fasi in cui € articolato il presentatia di gara.

| tempi indicati si intendono a decorrere dallaadditsottoscrizione del contratto.
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Tabella 2: | prodotti ed i tempi di realizzazione

FASE/SOTTOFASE

PRODOTTI

TEMPI

1 Ricerca e modellizzazione

Redazione e stampa del rapporto finale sulla ricapplicata che contenga s
gli esiti dell'indagine quantitativa che quelli tigldagine qualitativa realizzat;
attraverso i focus group, su supporto cartaceo0QL€bpie) ed informaticg
(1.000 CD o altro supporto informatico) e inseritibgortale

iad mesi
3]

2 Formazione

Realizzazione repertorio di UFC

Entro 5 mesi

Awvio e realizzazione attivita formative

Entro 5 mesi

Schede descrittive dei percorsi formativi a caratfermale

Entro 10 giorni prim
dell’avvio del percorsag

Realizzazione sezione autoformazione I° versionersiane definitiva

In itinere non appena i

materiali si rendond
disponibili
Entro 30 mesi

(versione definitiva)

Scheda descrittiva per ogni incontro a caratteferimale (cene con l'ospite
ecc.)

, Prima di ogni evento

3 Interregionalita e transnaz

ionalita

3.1 Analisi e
mappatura buonge
pratiche

Realizzazione e stampa report che illustri e capttalle buone pratichg
individuate, su supporto cartaceo (1.000 copiejnéarmatico (1.000 CD g
altro supporto) e inserito sul portale

2 Entro 4 mesi

Realizzazione 1° versione documentario/film/vide& Dalmeno 1.000 copie

Entro 4 mesi

Realizzazione versione finale documentario/film/aid@VD almeno 1.000
copie)

Entro 30 mesi e ne
tempo utile per event
finale

3.2 Le visite di studio

Realizzazione raccolta dedjét work realizzati per le visite di studio
supporto cartaceo (1.000 copie) ed informaticoQQ.GD o altro supporto)
inserito sul portale

Lentro 28 mesi

o

W

4 Mainstreaming/monitoraggio e valutazione

4.1 Il portale

Realizzazione portale

Entro 3 mesi

4.2 La diffusione

7 incontri di promozione e informazione

Entro i primi 3 mesi

1 evento regionale per la presentazione dell’itizaa Entro 5 mesi
1 evento regionale di chiusura del progetto En@ron@si
Promozione degli eventi tramite il portale dedicaltprogetto In itinere
4.3 1l monitoraggio €
la valutazione
Realizzazione e raccolta adeguati strumenti di moagfgio e valutazione In itinere a partire

dalla prima attivita

SAL (stato avanzamento lavori)

A cadenza trimestrale

Relazione finale

Entro 40 giorni dalla
conclusione del
contratto
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7.2 Budget finanziario

Le risorse disponibili ammontano ad €3.196.224,17=  (euro
tremilionicentonovantaseimiladuecentoventiquate)l(IVA esclusa). In sede di presentazione ddiidéa
economica il soggetto presentatore deve dettaglibrglget per ogni fase ed attivita, rispettaneleeéguenti
percentuali:

. [0)
Fase 2 FOIMAZIONE. ........c.oeeeeeeeeeeeeereeerereeen, almeno 70%

. N . s 0,
Fase 3 Interregionalita e transnazionalita......... almeno 15%

Tali percentuali devono essere rispettate ancheette di realizzazione, salvo modifiche da approvare
preventivamente da parte dellamministrazione gpptd.

Art. 8 Gruppo di lavoro

Deve essere assicurata da parte del soggetto agganb, la messa a disposizione di un adeguatppgr di
lavoro che presenti una precisa esperienza professi attinente alle materie oggetto del preseqopealto.

Nello specifico i docenti/relatori devono posseder@esperienza professionale attinente alle materie
d’'insegnamento uguale o superiore a 10 anni. Deessere coinvolti anche consulenti/relatori cheriape

in altri contesti regionali ed internazionali e paso portare testimonianza di buone pratiche edere
contribuire ad un confronto a carattere interregiere transnazionale sulle tematiche oggetto dedgmte
capitolato.

Il servizio di “esperto risponde” previsto all'imted del portale di cui punto 4.1 - articolo 7 deksente
capitolato deve essere curato da una persona copetenze nell’ambito oggetto della presente gara ed
esperienza professionale attinente alla formazi@iéormatori pari o superiore a 10 anni.

Deve essere assicurata, inoltre, durante tuttarata del contratto presso la stazione appaltanpedsenza
di una figura professionale con adeguata esperielngadovra operare in stretto rapporto con la Dorez

Regionale Formazione fornendo I'assistenza tecai@lanecessario supporto alla gestione e realiopazi
delle singole fasi progettuali garantendo allostaéempo la necessaria sinergia con altri intery@otmossi

dal’Amministrazione regionale. La scelta di dgixsona avverra su proposta dell’aggiudicatarecitordo

con la Direzione Regionale Formazione.

Y

Il prestatore e altresi tenuto ad individuare e inane un referente scientifico, che avra il compiio
supervisionare il progetto nel suo insieme assi@oala qualita degli interventi, ed un responsablile
progetto che avra il compito di garantire il neeegscoordinamento con la Direzione Regionale Faiaore
e di relazionare sugli esiti del progetto alla @abdi Regia. Inoltre deve essere individuato ueresfte
operativo di fase che avra il compito di micropribgzione della stessa.

Nel corso delle visite di studio, deve essere assia la presenza di un tutor, adeguatamente @tepahe
accompagni ogni gruppo e che svolga il ruolo diimtede culturale tra il gruppo ed il paese osp#ant

Per ciascuno dei componenti del gruppo di lavoreedessere allegato un curriculum vitae, sottoscritt
dall'interessato, con indicazione del titolo di ditu e con la specifica illustrazione delle esperéen
professionali richieste e/o maturate nelle mateggetto del presente capitolato. Per agevolarallsazione
delle proposte progettuali, deve essere predispostascheda riassuntiva contenente le specifidhgve ai
singoli componenti del gruppo di lavoro, I'espladtone del ruolo che intendono ricoprire e I'impegn
previsto (nei termini di giorni).

Nel caso di Raggruppamenti Temporanei di Impreseroera inoltre indicare, a fianco di ogni compaeen
del gruppo di lavoro, il nome della societa di apgreenza.

La composizione del gruppo di lavoro indicata @dagiudicatario, non pud essere modificata senza il
preventivo consenso formale della Direzione Red®oRarmazione.
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Qualora l'aggiudicatario, durante lo svolgimentd skervizio, dovesse trovarsi nella necessita diitsire
uno o pio componenti del gruppo di lavoro, deve ventivamente richiederne ['autorizzazione
al’Amministrazione appaltante, indicando i nomiuae le referenze delle persone che intende prepior
sostituzione di quelli indicati al momento dell'efta.

L'eventuale sostituzione € ammessa, ad insindacghildizio della Direzione Regionale Formaziondo so
se i sostituti presentano requisiti e curricul@alore analogo o piu qualificato rispetto a quedlile persone
sostituite.

Art. 9 Ambito territoriale

L’ambito territoriale cui si riferiscono i servia le prestazioni oggetto di appalto € I'intdesritorio
regionale

Art. 10 Durata del contratto

Il servizio oggetto del presente appalto avra @dudit30 mesi dalla firma del contratto, salvo eualit
proroghe del termine.

Tutti le prestazioni oggetto del presente appatioieste dall’ Amministrazione regionale per le quen sia
stata stabilita una tempistica diversa, richiedonaervizio costante per tutta la durata del cttotra

Entro 40 giorni dalla conclusione del contratto @doessere presentata una relazione finale suligtatt
realizzate.

La Regione si riserva di procedere ad un nuovoessieo affidamento, ai sensi dell'art. 57, comma 5,
lettera b) del D.Lgs. n. 163/2006, della duratasima non superiore a quella del presente appattaimpe
costo complessivo per tale ulteriore affidamenton neuperiore ad euro 3.196.224,17= (euro
tremilionicentonovantasemiladuecentoventiquattre)IX/A esclusa. Tale facolta non costituisce impegn
vincolante per I’Amministrazione, che la eserciterdsuo insindacabile giudizio, senza che il soggett
aggiudicatario abbia nulla a che pretendere a ritpjabbligandosi a rinunciare sin da ora ad avanzael
caso in cui I’Amministrazione non intenda avvaledgila predetta facoltd — sia il diritto di eseguit
contratto per tale periodo sia pretese economidhdennizzi di sorta.

Art. 11 Categoria dei servizi

La categoria dei servizi, ai sensi del D.Lgs. 1668&, é: Allegato Il B al D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i
Categoria 24, CPC 92230-92900, CPV 880500000-9viZ5di formazione.

SEZIONE Il : DISCIPLINA DEL PROCEDIMENTO DI GARA

Art. 1 Condizioni minime di ammissibilita

L'intervento é attuato nel rispetto della normato@nunitaria, ed in particolare dei regolamenti ooitari

n. 1083/2006, n. 1080/2006 e n. 1828/2006, deltanativa a livello nazionale di cui al Dpr n. 196080e

dei criteri di selezione approvati dal ComitatoStirveglianza del POR FSE 2007/2013 in data 26 — 27
giugno 2008 con riferimento ai criteri di ammiskthie dei criteri specifici di selezione.

Sono ammessi a presentare I'offerta i soggettudalt'art. 34, comma 1, del D.Lgs. 163/2006 chelgeno
attivita economiche coerenti con il servizio in siene.

E’ consentita la presentazione di offerte da pdeiesoggetti di cui al citato art. 34 comma 1,.Idjted e),
anche se non ancora costituiti.

Ai consorzi di concorrenti di cui all’art. 2602 dek. (soggetti di cui all’art. 34 lett. e) del @4 163/2006)
si applicano le regole previste per i raggruppairientporanei di imprese.
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Ai sensi dell'articolo 34, comma 2, D.Lgs. n. 168388 e s.m.i., sarannmesclusii concorrenti per i quali si
accerti che le relative offerte sono imputabililadunico centro decisionale, sulla base di uniebementi.

E vietato al singolo concorrente di presentare rtaf@er conto di pill soggetti partecipanti, nonéé
contemporanea partecipazione alla gara di condorcke abbiano rapporti di collegamento e controllo
determinati in base all'articolo 2359 del Codiceiléi In tali casi, tutte tali offerte saranno essd dalla
procedura.

E’ vietata la partecipazione alle attivita previstedal presente capitolato da parte di tutti i soggéitche a
gualsiasi titolo intrattengono rapporti di lavoro con il soggetto aggiudicatario.

Divieti ed esclusioni specifiche:

* Aisensi dell’art. 37, comma 7 del D.Lgs 163/2088atto divieto ai concorrenti di partecipare ajia
in piu di un raggruppamento temporaneo o consamimario di concorrenti, ovvero di partecipareall
gara anche in forma individuale qualora si abbrdeggpato alla gara medesima in un raggruppamento o
consorzio ordinario di concorrenti, pena I'esclagi@li tutti i suddetti soggetti concorrenti coirtiol

* | consorzi di cui all'art. 34, comma 1 lettere by)edel D.Lgs. 163/2006 sono tenuti ad indicarsede
di offerta, per quali consorziati il consorzio cone; a questi ultimi e fatto divieto di partecipaalla
medesima gara in qualsiasi altra forma, in casoaiaizione sono esclusi dalla gara sia il consochie
il consorziato. Ai consorzi stabili si applica ek il divieto di cui allart 37, comma 7 del D.Lgs
163/2006.

* FE’ vietata qualsiasi modificazione alla composigodei raggruppamenti temporanei e dei consorzi
ordinari di concorrenti rispetto a quella risuleudgall’'impegno presentato in sede di offerta.

Ai fini della verifica delle condizioni minime dinamissibilita, a pena di esclusione dalla parteégrez alla
gara, i concorrenti dovranno produrre, ai sengiadtolo 38 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., qiasegue:

A. Requisiti amministrativi (Articolo 38, D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.)

1) Istanza di partecipazione alla gara d’appalto, in cargale o resa legale mediante applicazione di
marca da bollo da Euro 14,62, sottoscritta dalléegappresentante o persona munita di idonei poteri
Unitamente a detta istanza, dovra essere produttéachzione del legale rappresentante, resa @i sen
degli artt. 38 e 47 del DPR n. 445/2000 attesteEntmmpleta denominazione del concorrente, la aatur
(pubblica, privata, mista) e forma giuridica, laaldi costituzione, la sede legale e/o operativaneri

di C.F. e P.IVA, di posizione INPS ed INAIL, noncleégeneralita del legale rappresentante e l'idanei
dei suoi poteri alla sottoscrizione degli atti rifie al procedimento di gara. A detta istanza va
eventualmente allegata, in originale o copia canéoall’originale atto di procura, qualora gli attigara
siano sottoscritti da persona diversa dal leggderesentante. Non € consentita procura per peid@®na
nominare. Se il legale rappresentante risultanteloeumenti prodotti € persona diversa dal firmatar
della documentazione di gara, dovra essere allggatara attestante i poteri a questo conferiti.

L'istanza in questione deve contenere il conserdaadncorrente al trattamento dei dati, ed ogmaalt
informazione acquisita in sede di offerta, da pat&l’amministrazione appaltante, ai fini della
partecipazione alla gara e della scelta dell’aggatdrio.

2) Dichiarazionedel legale rappresentante o persona munita diipodsa ai sensi degli artt. 38 e 47 del
DPR n. 445/2000, attestante che il soggetto rappta® e i suoi amministratori non si trovano in
nessuna delle condizioni ostative di cui all'arkic88 D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i..

La dichiarazione deve essere comprensivaena di esclusionedelle generalita degli amministratori
muniti di poteri di rappresentanza e delle genirafiei soggetti cessati dalla carica nel triennio
antecedente la data di pubblicazione del bandcadi.gAnche per detti soggetti deve essere attestata
I'assenza delle condizioni ostative di cui alledet b) e ¢) del comma 1 dell’articolo 38 del D.Lgs
163/2006 e s.m.i.

Ai sensi dell’art. 38, comma 2, del D.Lgs. n. 163086, si richiede di indicare anche le eventuali
condanne per le quali il concorrente abbia benefiato della non menzione.
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3) Dichiarazionedel legale rappresentante o persona munita diipodsa ai sensi degli artt. 38 e 47 del
DPR n. 445/2000, che attesta che il soggetto emgpitato € in regola con le norme che disciplinbno
diritto al lavoro dei disabili, ai sensi dell’'antio 17 della L. 12.03.1999, n. 68. In caso di egsTE, va
prodotta analoga dichiarazione attestante la neoggettabilita all’obbligo di cui alla legge citata

4) Dichiarazione del legale rappresentante o persona munita diipdieavere preso visione del bando
di gara e del capitolato d’oneri e di accettazioriegrale e incondizionata dell’appalto alle coiati
stabilite dal predetto capitolato, in particolaoa ¢ divieti, prescrizioni e condizioni stabilitatlo stesso
per lo svolgimento della gara e per l'esecuzionlesdevizio, con relative conseguenze in caso di
violazione o difformita.

5) Dichiarazionedel legale rappresentante o persona munita diipogsa ai sensi degli artt. 38 e 47 del
DPR n. 445/2000, attestante di non trovarsi, can ebncorrenti, in una situazione di controllo o
collegamento di cui all’articolo 2359 del Codicevil& con altri partecipanti alla presente gara ogve
insussistenza di collegamento sostanziale concaltrorrenti alla gara tale da comportare I'impictag
delle relative offerte ad un unico centro decislersailla base di univoci elementi;

6) Dichiarazionedel legale rappresentante o persona munita diipodsa ai sensi degli artt. 38 e 47 del
DPR n. 445/2000 di assenza delle condizioni diussahe dalla gara di cui all’art. 1-bis della legge
383/2001.

7) Cauzione provvisoria di Euro 63.924,48 (dicongiuro sessantatremilanovecentoventiquattro/48)
pari al 2% dell'importo a base di gara (IVA esclusd secondo le modalita stabilite dall’art. 75 del
D.Lgs. n. 163/2006.

L’importo della cauzione é ridotto del 50% per gfieratori economici che si trovano nelle condizioni
previste dall'art. 75, comma 7, del D.Lgs. n. 188, in tal caso allegare alla cauzione: copiardici
della certificazione del sistema di qualita conferalle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000,
ovvero dichiarazione in originale o copia autenticeesa dagli organismi accreditati ex medesimo art
75, comma 7, del D.Lgs. n. 163/2006 — di preserizalaienti significativi e tra loro correlati del
sistema di qualita conforme alle norme europeadatie UNI CEI ISO 9000.

In caso di raggruppamento temporaneo, di consorzimario o di GEIE di cui all'art. 34, comma 1itle
d), e), f) del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., la gime della garanzia &€ consentita solo_se itstiggetti
facenti parte del raggruppamento o del consordel &EIE possiedono il requisito di cui sopra.

La cauzione pu0 essere prestata mediante assegrwa@ non trasferibile intestato alla Giunta
Regionale del Veneto e depositato presso la taaoregionale di Venezia. La cauzione potra essere
altresi costituita da fideiussione bancaria 0 asattva o rilasciata dagli intermediari finanzigscritti
nell’elenco speciale di cui all'art. 107 del D.Lgs.385/1993, che svolgono in via esclusiva o fenta
attivita di rilascio garanzie, a cio autorizzatl anistero dell’lEconomia e delle Finanze.

La fideiussione dovra: avere validita non inferi@ael80 giorni decorrenti dalla data di presentazion
delle offerte; essere incondizionata; prevedergessamente la rinuncia al beneficio della prevantiv
escussione del debitore principale; prevedere ssangente la rinuncia all’eccezione di cui all'af57,
comma 2, del codice civile; prevedere espressamiangeia operativitd su semplice richiesta scritta
delllAmministrazione entro 15 (quindici) giorni tikichiesta stessa; contenere I'impegno del garant
rinnovare la garanzia nel caso in cui, al momergtladsua scadenza, non sia ancora intervenuta
I'aggiudicazione.

La cauzione provvisoria verra svincolata nel rigpekelle disposizioni di cui all’art. 75 del D.Lgs.
163/2006.

8) Dichiarazione originale di impegno ex art. 75 comma 8, del D.Lgs163/2006, di un fideiussore
(banca, assicurazione, societa ex art. 107 TULB)aaciare cauzione definitiva per I'esecuzione del
contratto qualora I'offerente risultasse aggiudidat pena I'esclusione dalla gara.

9) Ricevuta in originale del versamento del contribto di partecipazione alla garadi cui all'art. 1,
commi 65 e 67, L. n. 266/2005 a favore dell’Autdyiter la vigilanza sui contratti pubblici lavorgrsizi
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e forniture ovvero fotocopia della stessa corredatalichiarazione di autenticita ai sensi del D.mR
445/2000 e copia di un documento di identita irsoati validita del sottoscrittore.

Nel presente appalto il versamento del contributpadtecipazione alla gara € di Euro 70,00= (euro
settanta/00).

Il pagamento della contribuzione potra avvenire lecseguenti modalita:

1. mediante versamento on line collegandosi al Servigcossione contributi disponibile in homepage
sul sito web dell’Autorita all'indirizzo http:/wwwvavcp.it seguendo le istruzioni disponibili sul
portale. A riprova dell’avvenuto pagamento, il paipante deve allegare all’'offerta copia stampata
dell’'e-mail di conferma, trasmessa dal Servizicassione contributi e reperibile in qualunque
momento mediante la funzionalita di “Archivio dgigamenti”.

2. mediante versamento sul conto corrente postal8382561, intestato a “AUT. CONTR. PUBB.”
Via di Ripetta, 246, 00186 Roma (codice fiscale@8BR0584), presso qualsiasi ufficio postale. La
causale del versamento deve riportare esclusivament
- il codice fiscale del partecipante;

- il CIG (che identifica la procedura) che e

3. per i soli operatori economici esteri, & possil@féettuare il pagamento anche tramite bonifico
bancario, sul conto corrente postale n. 73582561,BANI IT 75
Y0760103200000073582561(BIC/SWIFTBPPIITRRXXX) contorrente postale n. 73582561,
intestato a “AUT. CONTR. PUBB.” Via di Ripetta, 2480186 Roma (codice fiscale 97163520584).
La causale del versamento deve riportare esclusinten

- il codice identificativo ai fini fiscali utilizze nel Paese di residenza o di sede del parteeipant
- il CIG (che identifica la procedura) che e

A riprova dell’avvenuto pagamento, il partecipatiéwe allegare all’'offerta I'attestazione del versato
effettuato presso gli uffici postali.

Gli estremi del versamento effettuato presso diciupostali devono essere comunicati al sisternaen
di riscossione all'indirizzo http://riscossione jav.

Il pagamento del contributo deve essere effettuajeena I'esclusione dalla gara.

In caso di raggruppamento temporaneo di impresétw&sdo o gia costituito, a pena di esclusione, il
versamento e unico ed effettuato dal capogruppo.

In caso di consorzio stabile, a pena di esclusibrersamento deve essere eseguito dal consauabe
unico soggetto interlocutore della stazione apptdtaanche qualora faccia eseguire le prestazioni
tramite affidamento alle imprese consorziate. oodi consorzio ordinario, si applica quanto prievis
caso di RTI.

10) Dichiarazione ai sensi del DPR 445/200€e| legale rappresentante o persona munita diipoter
attestante la cognizione che l'intervento di cupedsente Bando € attuato nel rispetto della névenat
comunitaria, ed in particolare dei regolamenti coitari n. 1083/2006, n. 1080/2006 e n. 1828/2006,
della normativa a livello nazionale di cui al Dpr. 196/2008 relativamente al divieto di cumulo dei
finanziamenti e dei criteri di selezione approdai Comitato di Sorveglianza del POR in data 31zmar
2008, con riferimento ai criteri di ammissibilitadei criteri specifici di selezione

11) Dichiarazioneai sensi del DPR 445/200fe! legale rappresentante o persona munita diipditer
impegno, in caso di aggiudicazione, a compiere fmuaecessario ai fini del rispetto da parte del
Beneficiario degli interventi (Regione del Veneti@gli obblighi in materia di informazione e publific

di cui agli artt. 6, 7 e 8 del Regolamento (Ce)828/2006;

12) Dichiarazioneai sensi del DPR 445/200fe! legale rappresentante o persona munita diipditer
impegno, in caso di aggiudicazione, ad assicuraralisponibilita di tutti i documenti pertinenti
I'operazione ai sensi dell’art. 90 del Reg. (Ce)1883/2006 del Consiglio dell’'Unione Europea e ad
assicurare anche in corso d’'opera, in occasionedaterolli in loco ai sensi dell’articolo 60 delgiesso
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Regolamento, I'accesso ai medesimi e a fornirggliroccasioni, estratti o copie dei suddetti doentn
alla Regione del Veneto e a tutti gli organismioegli, statali e comunitari titolati ad eseguitntrolli.

B. Requisiti di idoneita professionale (Articolo 39 D.gs. n. 163/2006 e s.m.i.)

Certificato di iscrizione della C.C.I.A.A. (per i soggetti tenuti a tale adempimento) di dade
anteriore a mesi 6 dalla data di scadenza del neruhi presentazione delle offerte, per l'attivigggetto

del presente appalto, in originale o copia autatdi@i sensi degli artt. 18, comma 2, e 19 delR.R.
445/2000, con dicitura antimafia ai sensi dell'art. 9 del D.P.R. n. 252 del 03.9683, ovvero
dichiarazione ai sensi dell'art. 46 del D.P.R. #5/2000 contenente tutti gli elementi del certifigao,

per i concorrenti appartenenti ad altro Stato aderell’'U.E., certificato di iscrizione di altro gginismo
equivalente, in originale o prodotto secondo le atitél vigenti nello Stato membro di appartenenza ai
sensi dell’art. 39 del D.Lgs. n. 163/2006.

Per i soggetti non tenuti all'iscrizione pressdCl&.l.A.A., ma in possesso di iscrizione in alggistri
(elenchi di enti autorizzati, accreditati, etc.Jatevo certificato in originale o copia autenticaasensi
degli artt. 18, comma 2, e 19 del D.P.R. n. 4450200

In assenza di tali iscrizioni o qualora I'esercidioattivita coerenti con il servizio oggetto dekgente
appalto non si evinca dai suddetti documenti € erd®l concorrente fornire ogni ulteriore idonea
documentazione al riguardo.

Se il legale rappresentante risultante da centdiéapersona diversa dal firmatario della docunmoite
di gara, dovra essere allegato idoneo atto (pryait@stante i poteri a questo conferiti.

La relativa documentazione/dichiarazione richiestaresa e prodotta, negli stessi termini e modalita
distintamente da tutti i soggetti componenti ilgagppamento.

C. Requisiti di capacita economico-finanziaria (Articdo 41 D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.)

Dichiarazione del legale rappresentante o persona munita diipo¢ésa ai sensi degli artt. 38 e 47 del
DPR n. 445/2000, attestante il fatturato globalengiesa realizzato negli esercizi 2006, 2007, 2008
tratto dalle relative dichiarazioni IVA o impostguevalente in ambito U.E.

Tale fatturato, a pena di esclusione, non dovraeressomplessivamente inferiore ad Euro
1.500.000,00£unmilionecinquecentomildya esclusa.

In caso di raggruppamento temporaneo di impresegqiisito del fatturato sopra specificato potrsees
posseduto cumulativamente dalle imprese costitienaijgruppamento. Ciascun componente il suddetto
raggruppamento dovra rendere la suddetta dich@reazai sensi degli artt. 38 e 47 del DPR n 448320
sottoscritta dal legale rappresentante dellimprésieressata, per il fatturato che lo riguarda
direttamente.

D. Requisiti di capacita tecnico-professionale (Articto 42 D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.)

Dichiarazione del legale rappresentante del concorrente, resarai degli artt. 38 e 47 del DPR n.
445/2000, attestante un fatturato specifico noeriafe, a pena di esclusione, ad Euro 750.000,80r0(
settecentocinquantamila/00), IVA esclusa relatidoaémeno tre servizi realizzati negli esercizi 2006
2007 e 2008 di contenuto analogo a quello oggedto pdesente appalto svolti nellambito della
formazione formatori, (vale a dire: regolarmentegesti e ultimati nel periodo prescritto, ancheilse
relativo titolo giuridico originante le prestazioini questione non coincide pienamente, sotto ifiljero
temporale, con il predetto periodo, e sempre cheid¢hiarazione degli importi sia univocamente
riferibile a detto periodo), con indicazione peastun servizio, dell'oggetto, delle date di inido
ultimazione e dei destinatari pubblici e privatidei relativi importi al netto di IVA. La somma
complessiva dei predetti importi non deve esseferiore, a pena di esclusione, Bdro 750.000,00-
(settecentocinquantamil&yA esclusa.
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Agli effetti del presente capitolato, rientrano re@rvizi di natura analoga, attivita di contenuto
riconducibile a quelle della presente gara reale@zasoggetti pubblici o privati. Pertanto non a&armno
presi in considerazione servizi non rientranti a@lledetta definizione.

Nel caso di servizi realizzati in raggruppamentmgeraneo con altri soggetti, il concorrente dovra
specificare quel e I'importo ad esso riferito.

In caso di partecipazione in raggruppamento termaarali imprese, il requisito potra essere posseduto
cumulativamente dalle imprese costituenti il raggamento. Ciascun componente il suddetto
raggruppamento dovra rendere la suddetta dich@raziai sensi degli artt. 38 e 47 del DPR n.
445/2000, sottoscritta dal legale rappresentanténg@esa interessata, per i servizi che lo riglaaro
direttamente.

| concorrenti non residenti in Italia possono prmoducon riferimento ai requisiti, idonea equivaéen
documentazione secondo la legislazione dello Stht@ppartenenza, nel rispetto delle specifiche
disposizioni dell’art. 47 e art. 38, comma 5, ddld@s. n. 163/2006.

FORMALITA’ DOCUMENTALE

La documentazione e le dichiarazioni di cui al priee articolo, devono essere rese conformemerite agl
schemi di cui agli allegati A1 e A2 al presenteit@ato.

Art. 2 Avvalimento

Ai sensi della Direttiva 2004/18/CE del D.Lgs. n6312006 e s.m.i., l'avvalimento € ammesso con
riferimento ai requisiti di cui alla Sezione lltat, lettere C e D, del presente capitolato.

Il concorrente che intenda soddisfare predetti isgfjunediante avvalimento di una sola impresa leum,
ai sensi dell’articolo 49 del D.Lgs. n. 163/2006yd presentare, pena I'esclusione dalla gara:

a) dichiarazione del concorrente attestante I'avvalimento dei rsitjunecessari per la partecipazione alla
gara, con specifica indicazione dei requisiti steskell'Impresa ausiliaria;

b) dichiarazione del legale rappresentante o persona munita dripdéd'Impresa ausiliaria resa ai sensi
degli artt. 38 e 47 del DPR 445/2000, attestanfwdsesso da parte di quest’ultima dei requisitiudial
precedente articolo 1, lettera A) ad eccezionepdeti 1, 7, 8, 9 resa negli stessi termini e candizivi
descritti;

¢) dichiarazione del legale rappresentante o persona munita diripdedl'Impresa ausiliaria con cui
quest’'ultima si obbliga incondizionatamente edvoabilmente verso il concorrente e verso la stezio
appaltante a mettere a disposizione per tuttardatauwalell’appalto le risorse di cui € carente ih@arrente;

d) dichiarazione del legale rappresentante o persona munita driptded'Impresa ausiliaria resa ai sensi
degli artt. 38 e 47 del DPR n. 445/2000, con cwesga attesta di non partecipare alla gara in propri
associata o consorziata con uno degli altri comttiralla gara e di non trovarsi con uno di questina
delle situazioni di controllo di cui all’art. 34omma 2, del D.Lgs. n. 163/2006;

e) originale o copia autentica del contrattdn virtu del quale I'lmpresa ausiliaria si obbligei confronti

del concorrente a fornire i requisiti e a mettereigposizione le risorse necessarie per tutta latadu
dell’appalto. Nel caso di avvalimento nei confrodii una Societa che appartiene al medesimo gruppo
societario, in luogo del contratto di cui alla pnete lettera e) il concorrente puo presentare ighsagazione
sostitutiva resa ex art. 38 e 47 del DPR n. 44%)28€estante il legame giuridico ed economicatesie nel

gruppo.

Non é consentito che della stessa Impresa auaiadvvalga piu di un concorrente, a pena di eguhe di
tutti i concorrenti con la medesima Impresa ausdia

Non é consentito che partecipino alla gara siadiisa ausiliaria sia quella che si avvale dei gtjua pena
di esclusione di entrambi.
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Il concorrente e I'lmpresa ausiliaria sono respbilsin solido nei confronti della stazione appali@ in
relazione alle prestazioni oggetto di contratto.

Gli obblighi previsti dalla normativa antimafia ar@co del concorrente si applicano nei confronti de
soggetto ausiliario, in ragione dell’appalto postoase di gara.

Tutte le dichiarazioni di avvalimento verranno mmasse all’Autorita per la vigilanza sui contratiibblici di
lavori, servizi e forniture, cosi come previstol'dal. 49, comma 11, del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i

FORMALITA DOCUMENTALE

La documentazione e le dichiarazioni di cui al pree articolo, devono essere rese conformemente agl
schemi di cui agli allegati A3 e A4 al presenteitaato.

Art. 3 Raggruppamenti temporanei d'impresa

Per i raggruppamenti temporanei di impresa, diatlitarticolo 37 del D.Lgs. n. 163/2006, debbonoezas
osservate anche le seguenti prescrizioni e prasantde i seguenti documenti, a pena di esclusione

1. | requisiti di cui al precedente articolo 1, le#teX), fatto salvo quanto si dira per i punti 7 ed8yono
essere posseduti da tutte le imprese costituemtigfjruppamento. Le relative dichiarazioni richéest
vanno rese, negli stessi termini e modalita, distirente anche da tutte le imprese componenti il
raggruppamento. L'istanza ivi prevista va sottdscricongiuntamente da tutti i membri del
raggruppamento.

2. La cauzione provvisoria e I'impegno del fideiussdmranno essere unici e dovranno essere prestati a
favore di tutte le Imprese facenti parte del raggamento. Il beneficio della riduzione dell'importo
della cauzione provvisoria del 50% é consentito seltuttde Imprese facenti parte del raggruppamento
si trovano nelle condizioni previste dall’art. omma 7, del D.Lgs. n. 163/2006. Il versamento del
contributo di partecipazione alla gara di cui atl'al, commi 65 e 67, L. n. 266/2005 a favore
dell’Autorita per la vigilanza sui contratti pubdililavori, servizi e forniture dovra essere unicdavra
essere effettuato dall’'lmpresa capogruppo.

3. Dichiarazione, nel contesto dell'istanza, resa toscritta congiuntamente dai legali rappresentditi
tutti i raggruppandi del raggruppamento medesinadl;icktenzione di costituirsi giuridicamente in ¢al
forma con l'indicazione esplicita e completa delemominazione/ragione sociale di tutti i raggruppan
con indicazione del soggetto capofila a cui fafarimento la Regione. Detta dichiarazione deve
contenere espressamente l'impegno, a pena di eswsche in caso di aggiudicazione, tutti i
raggruppandi si conformeranno alla disciplina deficolo 37 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e
successive modificazioni ed integrazioni.

4. | requisiti di capacita finanziaria e tecnica (dstlett. C e D) di cui al presente capitolato possessere
assolti _cumulativamente dai  soggetti  costituenti il  raggruppamento. La atigh
documentazione/dichiarazione richiesta va resabdgbta, negli stessi termini e modalita, distintatee
da tutte le Imprese componenti il raggruppamento.

5. L’eventuale dichiarazione di avvalimento, di cuiaaticolo 2 del presente capitolato, deve essesa e
sottoscritta congiuntamente da tutte le Impreseatgruppamento.

6. L'offerta tecnica e I'offerta economica debbonoegesrese e sottoscritte congiuntamente da tutte le
imprese del raggruppamento. Qualora il raggruppémeia gia stato costituito, gli atti in questione
debbono essere sottoscritti dal legale rappresent@ell’Impresa mandatarian‘ nome e per conto
proprio e delle mandaritie dovra essere allegato all'istanza di partedpez (art. 1, lett. A, punto 1), in
originale o copia autenticata ai sensi della legg@rile, mandato collettivo con rappresentanzdatte
ai sensi ed in conformita all’articolo 37 del D.Lgs 163/2006 e s.m.i..

A pena di_esclusiong nell’offerta economica devono essere indicatepdeti di servizio che ogni
componente del raggruppamento effettuera e lettigpeuote di partecipazione al raggruppamento.
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7. E fatto divieto al concorrente di partecipare ghaa in pit di un raggruppamento temporaneo oveero
partecipare alla gara anche in forma individual@lopa abbia partecipato alla gara medesima in
raggruppamento. In tali casi, tutte tali offerteasmo escluse dalla procedura.

8. In riferimento alle vicende societarie di ogni parpante al raggruppamento (quali ad esempio fasion
con altre societd) € fatto obbligo che i partediparedesimi mantengano tutti i requisiti richiegl
presente capitolato anche in costanza di rapporitattuale.

Art. 4 Consorzi

Per i consorzi, di cui all'articolo 34 e ss. deLBs. n. 163/2006 e s.m.i., debbono essere osseavate le
seguenti prescrizioni e presentati i seguenti decdina pena di esclusione:

A. L'istanza deve contenere l'indicazione (denominagjcsede legale e sede operativa, C.F./P.IVA)tti tu
i soggetti operatori economici costituenti il corso, resa e sottoscritta dal legale rappresentdete
consorzio.

B. Dichiarazione, nel contesto dell'istanza, resa tosoritta dal legale rappresentante del consorzq,
I'indicazione di tutte le consorziate designatecagici del servizio.

C. Irequisiti di cui al precedente articolo 1, lettek, devono essere posseduti sia dal consorzidesiatte
le consorziate designate quali esecutrici del gervie relative dichiarazioni richieste vanno resegli
stessi termini e modalita, distintamente sia dakoozio sia anche da tutte le consorziate designeatk
esecutrici del servizio.

D. La cauzione provvisoria e I'impegno del fideiussdoyranno essere unici e dovranno essere prestati a
favore del consorzio. In caso di consorzio di dliad. 34, comma 1, lett. €) del D.Lgs. n. 163/808
s.m.i., non ancora costituito & indispensabile kihgegno del fideiussore e la garanzia fideiussori
siano intestati a nome di tutti i soggetti compdnigéicostituendo consorzio. In tal caso € necesszre
nell'intestazione della garanzia siano singolarmentidenziate le denominazioni di tutti i soggette
formeranno il consorzio. Non saranno sufficientiitene e/o i timbri degli operatori che costituiramil
consorzio apposte sulla garanzia fideiussoria avedénominazioni degli operatori non fossero
menzionate nell'intestazione della garanzia. llseenento del contributo di partecipazione alla ghra
cui all'art. 1, commi 65 e 67, L. n. 266/2005 adeedell’Autorita per la vigilanza sui contrattilghlici
lavori, servizi e forniture dovra essere unico erdoessere effettuato dal consorzio o, in caso di
costituendo consorzio, dalla consorziata capogruppo

E. Irequisiti di capacita finanziaria e tecnica (drtlett. C e D) di cui al presente capitolato possessere
assolti cumulativamente dal consorzio e dalle caste designate quali esecutrici del servizio. La
relativa documentazione/dichiarazione richiestaresa e prodotta, negli stessi termini e modalita,
distintamente sia dal consorzio sia da tutte lesoiate designate quale esecutrici del servizio.

F. L'offerta tecnica e l'offerta economica debbonoegssrese e sottoscritte dal legale rappresentatte d
consorzio. A pena di esclusione, nell’'offerta eqoita devono essere indicate le parti di servizie ch
saranno effettuate dalle singole consorziate dastgnquali esecutrici del servizio.

G. In caso di consorzio di cui all’art. 34, comma étt.le) del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.,, non ancora
costituito, dichiarazione, nel contesti dell'istanzesa e sottoscritta da tutti gli operatori ecoicd che
costituiranno il consorzio ordinario medesimo, ‘d#knzione di costituirsi giuridicamente in talerina
con lindicazione esplicita e completa della denmemione/ragione sociale di tutti i consorziandin co
indicazione del soggetto capofila a cui fara rif@nto la Regione. Detta dichiarazione deve congener
espressamente I'impegno, a pena di esclusionejnchaso di aggiudicazione, tutti i consorziandi si
conformeranno alla disciplina dell'articolo 37 dizLgs. n. 163/2006 e s.m.i. e successive modifaazi
ed integrazioni.

In tal caso listanza, 'offerta tecnica e I'offareconomica debbono essere sottoscritte congiuntame
da tutti i soggetti del costituendo consorzio. eativa documentazione/dichiarazione richiestagudial
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precedente art. 1, lett. B), va resa e prodottgli seessi termini e modalita, distintamente ddi tut
soggetti del costituendo consorzio.

H. E fatto divieto al concorrente di partecipare irlgiasi altra forma alla medesima gara. In tali,catte
tali offerte saranno escluse dalla procedura.

Art. 5 Modalita di presentazione dell’offerta
A. Termine di presentazione

Le offerte dovranno pervenira,pena di esclusione, entro le ore 12.00 del giorno al
seguente indirizzoRegione del Veneto — Direzione Regionale Formaziore Fondamenta Santa
Lucia, Cannaregio 23 — 30121 Veneziairettamente o a mezzo posta. Fara fede in agu @& data di
ricezione, come registrata dall'Ufficio Corrispomda in arrivo con sede in via Allegri n. 29 e non
guella di spedizione.

Si precisa ulteriormente che la spedizione a m&ezwizio postale &€ a totale ed esclusivo rischio de
mittente e I’Amministrazione non risponde della wata o tardiva ricezione del plico, restando esclus
pertanto qualsiasi responsabilita del’Amministeeng regionale, qualora per disguidi postali o tfiaal
natura ovvero per qualsiasi motivo, il plico nomyesga entro il suddetto termine perentorio di soad
all'indirizzo sopra indicato. Non saranno in alaaso prese in considerazione le offerte perventre o
tale termine anche se spedite prima dei termiacddenza sopra indicati.

| plichi pervenuti oltre il suddetto termine peremd di scadenza, non verranno aperti e saranno
considerati, ai fini della partecipazione alla ga@@me non consegnati.

Le offerte inviate o presentate non possono essearerate dopo I'apertura della gara.
B. Modalita di presentazione del plico

L'offerta, redatta in lingua italiana e completalaeelativa documentazione dovra pervenire, a pdina
esclusione, in un unico plico chiuso, sigillato @mmalacca o nastro adesivo o equivalenti strunmeaoriei a
garantire la sicurezza contro eventuali manomissionutti i lembi di chiusura e controfirmato, sagni
lembo di chiusura (compresi i lembi preincollatil d@mstruttore delle buste), recante all'esterndreol
l'intestazione del mittente (se RTI, indicare lgpagruppo), contenente indirizzo completo, numero di
telefono e fax, la dicituraGARA PER IL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI
FORMAZIONE PER | FORMATORI ” e la dicitura ‘RISERVATA: NON APRIRE ".

C. Contenuti del plico

Il plico di cui al precedente capoverso dovra coete al suo interno tre buste non trasparenti nggrate
come sopra sigillate e controfirmate sui lembi,ardgc I'intestazione del mittente, e rispettivamente
contrassegnate dalla dicitura:

“Busta 1 — documentazione di gara”
“Busta 2 — offerta tecnica”

“Busta 3 — offerta economica”

D. Contenuti delle buste

NellaBusta 1: documentazione di garadevono essere inseriti i documenti indicati &&zione Il — art. 1
del presente capitolato, preceduti da un indicedikicumentazione inserita.

Nella Busta 2: offerta tecnica deve essere inserita la proposta progettuala, iresonformita a quanto
indicato alla Sezione Il art. 6, del presente cdgid.

Nella Busta 3: offerta economica,deve essere inserita, pena di esclusioneil documento dell’offerta
economica omnicomprensiva per la realizzazione saeVizio, redatto in conformitd a quanto indicato
dall'art. 7 Sezione I(vedi allegato A5) del presente capitolato, espressa in Euro + IMAGifre ed in



ALLEGATO A Dgrn.3875 del15/12/09 pag. 33/46

lettere, con avvertenza che in caso di discordtnazeifre e lettere, sara considerata valida léadione piu
vantaggiosa per I’Amministrazione regionale.

Art. 6 Modalita di redazione e contenuti dell'offerta tecnica

La presente gara non € suddivisa per lotti, néssibibe presentare offerte per singole parti, peotaisulta
necessarioa pena di esclusionepresentare un’unica proposta progettuale (offextaica) articolata per
tutti i singoli punti, come di seguito specificato.

Non sono ammesse& pena d’esclusiong varianti rispetto alle prescrizioni e contenutl goresente
Capitolato d’oneri.

Non &€ ammessa, pena d’esclusiongla presentazione di offerte condizionate, ov\@pparti o per singole
Linee del servizio oggetto del presente capitolato.

La proposta tecnica, dovra essere redatta in lifigliana, in un unico documento articolato per tpuin
massimo 80 pagine (equivalenti a n. 40 fogli conittaca fronte/retro) di 25 righe ciascuna con pa%g,
carattere Arial. Dovra essere allegato un indicaliten. La Commissione si riserva di non valutéee
pagine eccedenti.

L'offerta tecnica deve essere siglata in originaleogni pagina e sottoscritta in originale, conmiir per
esteso e in forma leggibile, dal legale rappresgatdel concorrente, ovvero — nel caso di raggneodo
temporaneo di imprese non ancora costituito — econigmente da tutti i legali rappresentanti del RTI
costituendo, ovvero — nel caso di raggruppamergocgstituito — dal legale rappresentante dell’irepre
mandataria “in nome e per conto proprio e dei matijaovvero — nel caso di consorzio — dal legale
rappresentante del consorzio ovvero — nel casordiarzio non ancora costituito - congiuntamentéuttai
legali rappresentanti dei soggetti del costituecmusorzio.

A pena di esclusione, la proposta tecnica non deggere qualsivoglia indicazione, diretta o indiretta di
carattere economico, da cui sia deducibile, anchels parzialmente, I'offerta economica.

La proposta tecnica deve contenere:

a) la descrizione dettagliata dei contenuti e le mitaali realizzazione delle attivita previste, dgli@ndo
tutto quanto richiesto alla Sezione |, art. 8 dedspnte capitolato, in particolare il numero dorse
umane messe a disposizione e i rispettivi impegiébro in termini temporali, illustrando eventual
prestazioni aggiuntive;

b) la descrizione del gruppo di lavoro la cui compiosie dovra rispettare la configurazione e i reduisi
minimi e le competenze professionali, di cui allezi®ne |, art. 8 del capitolato. Per ciascuno dei
componenti il gruppo di lavoro dovra essere alledaturriculum vitaedocumentabile, reso a norma
degli articoli 38 e 47 del DPR n. 445/2000 sottitsrdalla persona a cui afferisce, con indicazidek
titolo di studio e con la specifica illustrazionelld esperienze professionali richieste e/o matunatle
materie oggetto del presente capitolato. Per agevdh valutazione delle proposte progettuali, dovr
essere predisposta una scheda riassuntiva corgelgespecifiche relative ai singoli componenti del
gruppo di lavoro, I'esplicitazione del ruolo chéeindono ricoprire e I'impegno previsto (nei termni
giornate/uomo).

Non saranno oggetto di valutazione le risorse unedugerisulteranno non possedere i requisiti mirenhe
competenze professionali richiesti.

Nell'offerta tecnica potra essere indicato un teendi pagamento delle fatture superiore rispettuello
previsto alla Sezione lll, art. 6 del presente wdgio. Tale indicazione sara oggetto di valutagiai fini
dell'aggiudicazione dell’'appalto.
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Art. 7 Modalita di redazione e contenuti dell'offerta economica

Sono escluse le offerte espresse in modo condizipparziale, indeterminato o incompleto, o in aiffiita
rispetto allo schema indicato dall’Amministraziooeyero relative ad altra gara o che richiaminowhoenti
allegati ad altro appalto; o contenenti condiziconhcernenti modalita di pagamento, termini di cgnse
limitazioni di validita od altri elementi in consto con le prescrizioni poste dal presente distipé di gara,;
0 contenenti voci di costo compilate parzialmente.

Non € ammessa, a pena d’'esclusione, la presentadiasfferte per parti del servizio oggetto delgaete
capitolato.

Non sono ammesse, a pena d’esclusione, offerteist|'importo massimo di Eur8.196.224,17= (euro
tremilionicentonovantaseimiladuecentoventiquatfejl(IVA esclusa).

Per I'espletamento del presente appalto non sdewalili rischi di natura interferenziale per i tjusia
necessario adottare relative misure di sicurezza¢osti non sono soggetti a ribasso d’asta.

L'offerta economica, redatta in lingua italiana,ciawta legale o resa tale mediante applicaziomeadca da
bollo da Euro 14,62.=, indica:

- il prezzo unitario al netto di IVA offerto per ogmai delle quattro fasi, comprensive di tutte le f@&eni
richieste nel presente capitolato;

- il prezzo totale complessivo del servizio al netiolVA, comprensivo di tutte le attivita richieste
nell'ambito delle quattro fasi dal presente capitolspeciale d’oneri;

- la corrispondente percentuale unica di ribassetis@ll'importo complessivo messo a disposizione;

- i costi del lavoro, in rapporto alle risorse umamesse a disposizione e ai rispettivi impegni dotavn
termini temporali e costi relativi alla sicurezzarpconsentire allamministrazione di valutarne la
congruita, anche rispetto all'entita e alle caratiehe del servizio.

In caso di discrepanza tra il prezzo totale congplesdel servizio offerto e la percentuale di rdms
applicata, verra preso in considerazione il vafpeconveniente per I’Amministrazione.

Gli errori di calcolo sono rettificati d’ufficio.

In caso di raggruppamento temporaneo di impreskecaesto dell'offerta economica dovranno essere
indicate le parti del servizio che i singoli sodgftcenti parte del raggruppamento eseguiranno.

In caso di consorzio nel contesto dell'offerta emoita dovranno essere indicate le parti del servihie
saranno eseguite dalle singole consorziate desigpali esecutrici del servizio.

L'offerta economica deve essere siglata in origirinlogni pagina e sottoscritta in originale, comé per
esteso e in forma leggibile, dal legale rappresgatdel concorrente, ovvero — nel caso di raggneodo
temporaneo di imprese non ancora costituito — eorngmente da tutti i legali rappresentanti del RTI
costituendo, ovvero — nel caso di raggruppamendocgstituito — dal legale rappresentante dellirepre
mandataria “in nome e per conto proprio e dei matijaovvero — nel caso di consorzio — dal legale
rappresentante del consorzio, ovvero — nel casor@iorzio non ancora costituito - congiuntamenttuttai
legali rappresentanti dei soggetti del costituecmusorzio.

L'offerta deve essere corredata, pena I'esclusdaila gara, delle giustificazioni previste dagtii@li 86,
comma 5, 87, del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., ikgdah ognuna delle voci di prezzo che concorrono a
formare I'importo complessivo offerto, che possoigoiardare, a titolo meramente esemplificativo:

a) economia del metodo di prestazione del servizio;
b) soluzioni tecniche adottate;
¢) condizioni eccezionalmente favorevoli di cui dispdiofferente per prestare i servizi;

d) originalita dei servizi offerti;
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e) l'eventualita che I'offerente abbia ottenuto untaidi stato;

f) i costi di gestione direttamente connessi allatpesne del servizio;

g) costi di organizzazione per mantenere i livelligbagionali conformi all’'offerta tecnica;

h) costi di collegamento con ’Amministrazione, diegttente connessi alla prestazione del servizio;
i) costi di risorse strumentali direttamente connaligiprestazione del servizio;

j) costo del lavoro come determinato periodicamentapiposite tabelle dal Ministero del lavoro e delle
politiche sociali, sulla base dei valori economjcevisti dalla contrattazione collettiva stipulatai
sindacati comparativamente piu rappresentativiedebrme in materia previdenziale ed assistenziale,
del settore di riferimento e delle differenti arésritoriali; in mancanza di contratto collettivo
applicabile, il costo del lavoro & determinatoetazione al contratto collettivo del settore melogico
piu vicino a quello preso in considerazione;

k) remunerazione del concorrente.

Le suddette giustificazioni a corredo degli elemenprezzo dell’'offerta devono essere presentat®ima

scritta, con una relazione analitica e unitaridadguale deve risultare la correlazione tra ogndebe

componenti del prezzo proposto e gli elementi, angiti d’'uno tra quelli sopra indicati, che renddao
proposta dello stesso in termini economicament¢agaiosi.

Il concorrente dovra dichiarare nel contesto d#dida economica, a pena di esclusione, che nella
presentazione della propria migliore offerta hangsato e tenuto conto di tutte le circostanze gaher
particolari che possono avere influito sia sulléedwinazione della propria offerta tecnica che sellq
economica e che I'importo posto a base d’asta éueetomplesso remunerativo.

Ai fini della valutazione dell’anomalia dell’offeat a norma dell’art. 86, comma3-bis e art. 87, cardindel
D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., nel contesto dell'affeeconomica, il concorrente dovra dichiararggena di
esclusione che l'offerta € adeguata rispetto al costo debda ed ai costi della sicurezza, tenendo conto
anche degli oneri eventualmente connessi alle ritaddl efficace e continuativo collegamento con
I’Amministrazione per tutta la durata del servizio.

Il concorrente dovra separatamente indicare, siaqusti del lavoro che per quelli della sicurezzgena di
esclusione, le rispettive quantificazioni econoraichonché i parametri principali di riferimentobigdle
contrattuali risultanti da atti ufficiali, numera dipendenti, relative qualifiche e corrispondentenero di
ore lavorative da impiegarsi, indicazione analitidei costi di sicurezza e quant’altro necessario pe
consentire allamministrazione di valutarne la cniitg).

Art. 8 Procedura di valutazione delle offerte

La procedura di valutazione delle offerte avvemacioerenza con quanto stabilito dal Comitato di
Sorveglianza del POR F.S.E. 2007/2013 Regione Yenella seduta del 26-27 giugno 2008 in ordine ai
requisiti di ammissibilitd ed ai criteri di valuiame e, come disposto dal presente capitolatop@eiti
verranno istruiti in ordine al’lammissibilita e s@ssivamente sottoposti a selezione da parte ducleo di
valutazione formalmente individuato.

I concorrenti sono vincolati dalle offerte preséatper un periodo di 180 giorni naturali e consecatalla
data di scadenza del termine di presentazione oiédige.

Saranno esclusi dalla gara i concorrenti che abbiaresentato offerte nelle quali vengano sollevate
eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle coadi di fornitura del servizio, ovvero le offerthe siano
sottoposte a condizione, nonché quelle incompletparziali.

L'inosservanza o il mancato rispetto, anche pagzidi qualsiasi prescrizione o dichiarazione dirfaro di
contenuto, di cui al presente capitolato, comparteutomatica esclusione dalla gara.
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L'’Amministrazione si riserva il diritto di non predere all'aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all'oggetto cathwiale, ai sensi dell'articolo 81, comma 3, D.Lgs.
163/2006 e s.m.i.; 'Amministrazione si riservairesi, il diritto di sospendere, re-indire, annidla non
aggiudicare motivatamente; inoltre di non stipulen@tivatamente il contratto anche qualora sia vaieuta

in precedenza l'aggiudicazione.

L'aggiudicazione provvisoria € disposta da una Cdsaione giudicatrice nominata successivamente al
termine per la presentazione delle offerte, aiis#glbart. 84 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i..

Y

Il verbale di gara non tiene luogo del contrattéaggiudicazione € impegnativa per l'aggiudicatario
immediatamente.

L’Amministrazione ha facolta di procedere all'aggjicazione anche in presenza di una sola offertaaal
sempre che venga ritenuta congrua in rapportdtariadi valutazione di cui al presente capitolato.

Nessun compenso o rimborso spese verra corrispesigli elaborati prodotti per la partecipazioria gara,
che verranno trattenuti dalla Regione.

SullAmministrazione Regionale non gravera alcuml@®» sino a quando non sara divenuto efficace il
provvedimento di approvazione degli esiti dellagedura di gara.

La documentazione non in regola con I'imposta dicbgara accettata e ritenuta valida agli efféttrigici e
verra poi regolarizzata ai sensi dell’articolo ¥ DPR n. 955/1982 e s.m.i..

Con riferimento ai requisiti di ammissione, la Coissione giudicatrice, nel ricorso dei presuppastiita i
concorrenti a completare o fornire chiarimenti idioe al contenuto di certificati, documenti, ditaizioni
presentati, ai sensi dell’articolo 46 del D.Lgs163/2006 e s.m.i..

La Commissione giudicatrice, nella seduta publdita si terra nel luogo e nella data indicati neldmadi
gara, procedera alle operazioni di ammissione @itecedura aperta, provvedendo all’'apertura deihplic
relativi a ogni concorrente, all’apertura della taus. 1 (documentazione di gara), alla verificaladel
regolarita e completezza dei documenti presentatidette operazioni potranno assistere i legali
rappresentanti dei soggetti concorrenti o loro gitiglmuniti di delega).

Terminata la procedura di ammissione si procedes@rtgggiare, ai sensi dell’art. 48, comma 1, délgb.

n. 163/2006, e s.m.i., un numero di concorrenti assnnon inferiore al 10% arrotondato all’unita estigre

i quali dovranno comprovare entro 10 gg. dalla déd¢Hla richiesta — inviata tramite raccomandata a/r
(anticipata via fax) - il possesso dei requisitiadipacita economico-finanziaria e tecnico-orgarizaa
presentando la documentazione prescritta dal bdingkara:

- per la capacita economico-finanziaria: presentapéacdelle dichiarazioni IVA relative agli anni
2006-2007-2008;

- per la capacita tecnica e professionale:

a) se il servizio e stato prestato a favore di priyaisentare dichiarazione (in originale o
copia conforme) di avvenuta esecuzione rilascialapdvato stesso con indicazione di
oggetto, importo e data;

b) se il servizio e stato prestato a favore di pulblgliamministrazioni presentare certificato
(in originale o copia conforme) rilasciato e vistdtll'amministrazione stessa.

La Commissione procedera successivamente a comeninaseduta pubblica gli esiti delle suddette
verifiche; a tal fine, verra data — con congrudambd — comunicazione via telefax a tutti i soggathmessi
alla gara della data, ora e luogo di svolgimenttalilioperazioni.

Qualora tale prova non sia fornita ovvero non conide dichiarazioni rese, si procedera all’esciusi del
concorrente dalla gara, all’escussione della cagzpyovvisoria e alla segnalazione del fatto alt@ita per
la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, fdatare e servizi per i provvedimenti di cui all'a@t, comma 11,
del D.Lgs. n. 163/2006.
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Successivamente, in una o piu sedute non pubblleh€ommissione procedera all'esame e valutazione
delle offerte tecniche e all'attribuzione dei ralapunteggi. La Commissione, a conclusione deippro
lavori, provvedera a formulare la relativa graduatdecnica sulla base dei parametri indicati melspnte
Capitolato. Dei predetti lavori la Commissione gada specifici verbali.

| concorrenti ammessi saranno invitati con comuiaee via telefax — con congruo anticipo — a presea
alla seduta di apertura delle offerte economiche.

Nella medesima seduta si procedera anche all’esaradla valutazione delle offerte economiche ed all
stesura della graduatoria finale, data dalla sond®iapunteggi derivanti dalla graduatoria tecnica ed
economica.

In conformita al disposto dell’art. 86, comma 2| BeLgs. n. 163/2006 e s.m.i., verra valuta, lagroita
delle offerte in relazione alle quali sia i purglativi al prezzo, sia la somma dei punti relatigli elementi
di valutazione tecnica, siano entrambi pari o siopieai quattro quinti dei corrispondenti punti rsasi
previsti dal bando di gara.

Qualora le giustificazioni a corredo dell'offertaom fossero sufficienti per escludere l'incongruith,
presidente della commissione richiedera per isgritmite raccomandata a/r, anticipata via fakeridri

chiarimenti, fissando un termine non inferiore agtO per il ricevimento degli stessi. Qualora leegpzioni
non pervenissero nel termine assegnato, si proaz@tlardecadenza dall’aggiudicazione.

| chiarimenti verranno esaminati dalla Commissignalicatrice e potranno, eventualmente, essergesth
(sempre per iscritto con raccomandata a/r antigipiat fax) ulteriori integrazioni da presentaraiimtermine
non inferiore a 5 gg. lavorativi. Qualora le spiEgai non pervenissero nel termine assegnato,osiepiera
alla decadenza dall’aggiudicazione.

Qualora a seguito delle suddette verifiche I'oHelidsse ritenuta anomala si provvedera, con ucipatdi
almeno 5 gg. lavorativi, a convocare l'offerentej naso in cui quest'ultimo non si presentasse dalia
stabilita, la commissione procedera a prescindaite dua audizione.

Il procedimento in questione riguarda la migliofeeda, se la stessa risulti anormalmente basseado di
esclusione della migliore offerta, il procedimeniguarda la successiva migliore offerta, fino aividbare
la migliore offerta non anomala.

L'aggiudicazione definitiva € disposta con Decrdid Dirigente della Direzione Regionale Formazione,
acquisita la prescritta documentazione ed esger$itivamente i riscontri di legge.

Con la presentazione delle offerte, i concorreotisentono il trattamento dei propri dati, anchesqeali, ai
sensi del D.Lgs n. 196/2003 e s.m.i., per le egig@ontrattuali.

Art. 9 Criteri di valutazione delle offerte

L’Amministrazione regionale — Direzione Formazidme facolta di procedere all’aggiudicazione anche in
presenza di una sola offerta valida, sempre chgavaetenuta congrua in rapporto ai criteri di vakione di

cui al presente capitolato. L’Amministrazione hdtresi, la facolta di non procedere ad alcuna
aggiudicazione sia laddove ritenga opportuno eseeciil principio di autotutela, sia laddove la
Commissione Giudicatrice appositamente nominagaga le offerte pervenute non rispondenti ai cariten
tecnici ed economici previsti dal presente capitoéadocumento tecnico allegato.

Saranno esclusi dalla gara i concorrenti che abbiaresentato offerte nelle quali vengano sollevate
eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle coadi di fornitura del servizio, ovvero le offerthe siano
sottoposte a condizione, nonché quelle incompletparziali.

L'inosservanza o il mancato rispetto, anche pagzidi qualsiasi prescrizione o dichiarazione dirfaro di
contenuto, di cui al presente capitolato, comparteutomatica esclusione dalla gara.

La procedura di aggiudicazione € quella stabilad'ait. 3, comma 37 del D.Lgs. 163/06 con il cidedi
aggiudicazione, ai sensi dell'art. 83, del D.Lg®3/06, a favore dell’'offerta economicamente piu
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vantaggiosa da determinarsi mediante I'applicazitgiecriteri di valutazione ed attribuzione dei frguyi di
seguito indicati.

La selezione dell'offerta economicamente piu vagiagp sara svolta attraverso una procedura chegeev
I'attribuzione di unpunteggio massimo di 100 puntsulla base degli elementi e relativi valori di ség
identificati:

QUALITA DELL'OFFERTA TECNICA E MERITO TECNICO (massio 80 punti su 100), da valutarsi in
relazione ai seguenti parametri:

Parametro Punteggio
« Adeguatezza modalita di organizzazione rispetseaiizi/prodotti offerti massima0 punti
» Validita delle scelte tecnico-scientifiche rispegicservizi offerti massimad24

« Qualita della proposta, in termini di coerenza dreesta, i risultati attesi e jilmassimd33 punti
contesto regionale di riferimento

a) adeguatezza degli strumenti di intervento rispedgli obiettivi (criteri di| fino a puntil8
premialita: utilizzo metodo CATI, dimensione cammgial’indagine, individuazion
di strumenti di indagine aggiuntivi a quelli pretiisla capitolato, individuaziong
specifiche modalita di verifica, valutazione e #&@zione delle competenz
riconoscimento crediti formativi.....)

O

b) innovativita delle metodologie formative chénséndono utilizzare fino a purttd
c) integrazione tra le diverse fasi ed i singotierventi fino a puntb
¢ Termine di pagamento massima3 punti®

OFFERTA ECONOMICA (massima0 punti su 100):
» per I'offerta valida con prezzo piu basso 20 punti;

» per le altre offerte un punteggio inversamente przipnale al prezzo, ossia calcolato con la seguent
formula:

P = 20 x (Pmin/Poff)

dove:
P = punteggio da attribuire al singolo concorrentativamente all'offerta economica;
Pmin = prezzo relativo al concorrente che ha ptesefa richiesta minima;

Poff = prezzo presentato dal concorrente in esame.

Il punteggio finale, ai fini dell’aggiudicazione,dato dalla sommatoria dei punteggi ottenuti pefférta
tecnica e per I'offerta economica, applicando lanfiala sopra descritta.

L'aggiudicazione e disposta a favore dell’offertee @vra ottenuto il punteggio finale piu alto.

In assenza di indicazione nell'offerta a tale veesa assegnato un punteggio pari a 0. Diversanmsiie valutazione
dell'offerta tecnica si terra conto anche di taEe nel modo seguente: ogni 15 giorni ulteriorpeiso al termine
previsto nel presente capitolato comportera l'asaeigne di 1 punto fino al massimo di 3.
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SEZIONE Il : ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Art. 1 Informazioni di carattere tecnico-amministrativo

Sono a carico del soggetto aggiudicatario tutteplese inerenti e conseguenti la stipulazione dair&ito
d’appalto, ivi comprese le spese di bollo e registr

Il soggetto aggiudicatario dovra:

a)

b)

c)

d)

presentarsi per la stipulazione del contratto eihtiermine posto dalll Amministrazione nel rispetto
delle prescrizioni di cui allart. 11 del D.Lgs. 32006, pena l'incameramento della cauzione
provvisoria, la revoca dell’affidamento dell'inceni ed il conferimento dello stesso al concorrente
che segue in graduatoria;

dovra costituire cauzione definitiva a garanzia awitratto per un importo pari al 10% del valore
complessivo del contratto 0 aumentato, nel casmdiudicazione con ribasso superiore al 10% o al
20%, nella misura prevista dall’art. 113, commdél,D.Lgs. n. 163/2006.

La mancata costituzione della cauzione determindelzadenza dell'affidamento e I'acquisizione
della cauzione provvisoria (prestata in sede drtd) da parte dell’Amministrazione regionale che
provvedera ad aggiudicare I'appalto al concorrehie segue in graduatoria. La cauzione definitiva
potra essere costituita da fidejussione bancaaissiturativa o rilasciata dagli intermediari finianiz
iscritti nell’elenco speciale di cui all'art. 102ldD.Lgs. n. 385/1993, che svolgono in via esclagiv
prevalente attivita di rilascio garanzie, a cioosizizati dal Ministero dell’economie e delle finanz

La fidejussione dovra: essere autenticata nellaafida notaio; essere incondizionata; prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della ptéxaerscussione del debitore principale; prevedere
espressamente la rinuncia all’eccezione di cua@ll1957, comma 2, del Codice Civile; prevedere
espressamente la sua operativita su semplice stehgeritta dell’ Amministrazione entro 15 giorni
dalla richiesta stessa.

La cauzione definitiva deve essere costituita aamaa dell’esatto adempimento di tutte le
obbligazioni assunte con il contratto di appalio,inclusa I'applicazione ed il pagamento delle
penali;

qualora aggiudicatario risultasse un costituendggmgppamento temporaneo di imprese o un
costituendo consorzio ordinario di concorrenti, movessere prodotto I'atto costitutivo
rispettivamente del raggruppamento o del consarailinario, redatto secondo le modalita sancite
dall'art. 37 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.;

presentare, ai sensi dell’art. 48, comma 2, delgb.ln. 163/2006 e s.m.i., entro 10 gg. dalla
conclusione delle operazioni di gara (qualora liadigatario non sia compreso fra i concorrenti gia
sorteggiati ai sensi dell’art. 8, Sezione Il deégante capitolato), la documentazione prevista dal
bando di gara per la comprova dei requisiti ecogorfinanziari e tecnico-professionali. Qualora

tale prova non sia fornita ovvero non confermi iehdrazioni rese, si procedera alla decadenza
dall'aggiudicazione ed all’'escussione della caugiprovvisoria.

La documentazione di cui sopra (punto 2, lett. oyrd essere presentata anche dal concorrente second
classificato nella graduatoria finale (qualora rsten compreso fra i concorrenti gia sorteggiatieaiss del
presente capitolato), nel termine di 10 gg. dadlactusione delle operazioni di gara. Qualora tat/® non

sia fornita ovvero non confermi le dichiarazionseesi procedera all’esclusione dalla gara, allissione
della cauzione prowvisoria.

Qualora sia l'aggiudicatario sia il concorrente degue in graduatoria non forniscano la prova o non
confermino le loro dichiarazioni si procedera,aabnseguente eventuale nuova aggiudicazione.

Qualora I’Amministrazione rilevi, mediante i propaiccertamenti, la non veridicitd delle dichiarakzion
sostitutive di certificazioni relative ai requisti cui al presente capitolato, la stessa si rselivpresentare
denuncia penale e, se la falsita delle dichiarazéie accertata in capo al soggetto aggiudicatatio,
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assumere il provvedimento finalizzato alla decadedall’aggiudicazione, con conseguente assegnazione
dell'aggiudicazione al concorrente che segue indgmtoria, incameramento del deposito cauzionale
provvisorio quale risarcimento del danno.

Oltre agli accertamenti previsti dal D.P.R. n. 2000 e s.m.i., 'Amministrazione procedera altresi
all'accertamento, mediante gli Organi competerdll'idsussistenza di cause ostative in capo al etbgg
aggiudicatario come previsto dalla normativa digkegvigente in materia di lotta alla delinquenza
organizzata.

Qualora dall'accertamento risulti I'esistenza duaé delle cause ostative previste dalla Legger 51965,
I’Amministrazione assumera il provvedimento finalto alla decadenza dall’aggiudicazione, con
conseguente assegnazione dell’aggiudicazione aocwmnte che segue in graduatoria, incameramerito de
deposito cauzionale provvisorio quale risarcimefgbdanno.

Art. 2 Obbligazioni, danni, responsabilita dell'appaltatore

Sara a carico dell'appaltatore tutto quanto utie @vitare il verificarsi di danni a terzi (persoimche e
giuridiche) o cose nella esecuzione dei serviattglita.

Saranno a carico del soggetto aggiudicatario glittoneri inerenti alla assicurazione delle risotsBane
occupate nelle attivita del presente contrattostesso assumera in proprio ogni responsabilitad@eni o
infortuni che possano derivare a dette personeserescagionati da quest’ultime a persone o cose, Si
dellAmministrazione, che di terzi, nell’esecuziodieogni attivita, direttamente o indirettamenterrelata o
inerente alle prestazioni oggetto del presentelappa dipendenza di colpa o negligenza nella ezsece
delle stesse.

L'aggiudicatario si obbliga a rispettare nei ragpdi lavoro con i propri dipendenti e collaboratde
normativa vigente in materia di lavoro e la normvetiigente in materia di assicurazioni socialiuassndo a
proprio carico tutti gli oneri relativi.

La Regione resta comunque estranea ai rappord tsacieta aggiudicataria e le risorse umane (j@opr
della Societa ausiliaria) dalla stessa adibiteeppste allo svolgimento del servizio.

La societa aggiudicataria solleva la Regione da oggponsabilita al riguardo, in relazione agli ki

derivanti da leggi, regolamenti, contratti coligted integrativi aziendali in materia di rappattilavoro, in
relazione a tutte le persone che esplicano attivi@vore della stessa, tanto in regime di diperaetiretta,
qguanto in forma saltuaria, di consulenza o di quedgia altra natura.

Nessun ulteriore onere economico dunque potra aterig carico del’ Amministrazione regionale, olale
pagamento del corrispettivo contrattuale.

La composizione delle risorse umane presentat&de si gara non deve subire modifiche quantitative
gualitative, se non dietro preventiva autorizzagidel'’Amministrazione, per gravi ed eccezionalitivip
con nuovi componenti con requisiti equivalenti @esuori a quelli posseduti dai componenti da soisét
documentati in sede di richiesta.

Il soggetto aggiudicatario dovra predisporre edares/al’ Amministrazione regionale relazioni sugfati di
avanzamento delle attivita contenenti anche idiationitoraggio fisico, finanziario e proceduratecondo
guanto previsto all’art. 7, Sezione |, del presegapitolato in relazione ai singoli servizi, e umsdazione
finale sui risultati qualitativi-quantitativi congeiti negli interventi realizzati.

L’aggiudicatario dovra aggiornare e implementarsitd web secondo i criteri di accessibilita indiicgella
legge n. 4 del 9 gennaio 2004 “Disposizioni perofire I'accesso dei soggetti disabili agli strument
informativi” e relativo decreto ministeriale 8 ligl2005 e da eventuali successive modifiche noxathe
dovessero intervenire nel corso dell'esecuzionededratto.
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Art. 3 Variazioni qualitative o quantitative

Nell’esecuzione del contratto non possono essquertgie variazioni alle qualita e quantita previsétio
stesso contratto. In caso di comprovata necessgalusivamente su richiesta del’Amministrazione
Regionale, il servizio potra subire, nel’ambitd geriodo di validita del contratto, variazioni @amento o

in diminuzione, nella quantita e qualita e nellegtazioni secondo quanto disposto dall’articolodé8a
L.R. Veneto n. 6 del 4/02/1980 e successive madifani e integrazioni. In caso di variazione, fexb un
massimo di 1/5 del prezzo globale, la societa aticaaria dovra corrispondentemente adeguarevizer
alle esigenze dellAmministrazione regionale, insdaal rapporto del costo unitario di ogni singola
prestazione e comunque, fatte salve le norme ienmaadi rescissione e risoluzione del contratto.

La societa aggiudicataria non puo per nessun mativodurre di sua iniziativa variazioni ai servassunti

in confronto alle previsioni contrattuali. Essaltwdbligo di eseguire le variazioni ritenute opporé dalla
Amministrazione appaltante e che questa gli abbinato, purché non mutino essenzialmente la natura
delle attivita comprese nell'appalto.

Art. 4 Cessione del contratto, vicende societarie

Ai sensi dell'articolo 113 e seguenti del D.Lgs163/2006 e s.m.i., & vietata la cessione, anciegba, del
contratto d’appalto a pena di risoluzione dellosste E’ fatto obbligo all’aggiudicatario di reak? il
servizio in proprio, a pena di risoluzione.

Le cessioni d’azienda, trasformazioni, fusionissimni, relative all’esecutore del contratto d’dppaono
disciplinate dall’articolo 116 D.Lgs. n. 163/2006.en.i..

Art. 5 Divieto di subappalto

E’ fatto divieto di subappaltare, in tutto o in taril servizio senza preventivo consenso scritto
del’Amministrazione Regionale, pena l'immediatssotuzione del contratto e l'incameramento della
cauzione. L'impresa aggiudicataria potra cedemedit derivanti dal contratto medesimo, ma talssitene
resta comunqgue subordinata all’espresso consefigang®ministrazione appaltante.

Art. 6 Modalita di fatturazione e pagamento

| rapporti tra 'Amministrazione appaltante e I'aggjcatario del servizio saranno regolati da apposi
contratto.

Per tutte le prestazioni relative al presente dppladoggetto aggiudicatario emettera alle scadehzeguito
indicate fatture per l'importo cosi determinatopato a quello dell’appalto che risultera dallgpsih
contrattuale:

- entro 3 mesi dalla stipula contrattuale: 108idhporto indicato nel contratto;
- entro 6 mesi dalla stipula contrattuale: 10%idgorto indicato nel contratto;
- entro 9 mesi dalla stipula contrattuale: 10%idgorto indicato nel contratto;
- entro 12 mesi dalla stipula contrattuale: 1G8ichporto indicato nel contratto;
- entro 15 mesi dalla stipula contrattuale: 1G8ichporto indicato nel contratto;
- entro 18 mesi dalla stipula contrattuale: 108ichporto indicato nel contratto;
- entro 21 mesi dalla stipula contrattuale: 1G8ichporto indicato nel contratto;
- entro 24 mesi dalla stipula contrattuale: 1G8ichporto indicato nel contratto;
- entro 27 mesi dalla stipula contrattuale: 108ichporto indicato nel contratto;
- saldo alla conclusione del servizio: 10% dedpiorto indicato nel contratto.

La presentazione della fattura deve avvenire cardfreente alla presentazione di una relazione suidito
di avanzamento dei lavori.
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La richiesta di saldo alla conclusione del progatave avvenire contestualmente alla consegna della
relazione finale e I'erogazione del 10% residud’idgborto avverra solo a seguito dell’'approvaziatidale
relazione da parte dell Amministrazione Regionaldrezione Formazione.

L’importo di ogni singola fattura verra liquidatateo sessanta giorni dalla data di ricevimentoadstéssa. |l
pagamento € comunque subordinato al corretto espdgito delle procedure amministrative e contabili
proprie dell Amministrazione regionale. Eventuatintestazioni interromperanno detti termini. La Reegi
del Veneto effettuera periodicamente la verifickedgrestazioni effettivamente svolte.

Qualora nel corso dell'esecuzione del contrattpg&ltatore ceda il proprio credito a terzi ex ad7 del
D.Lgs. n. 163/2006, ne dara tempestiva comunicaziansensi dell’art. 45 della L.R. n. 39 del 292001,
allAmministrazione perché ne possa avere conoscemz difetto, la cessione non sara opponibile
all’Amministrazione e di conseguenza i pagameriatefati a favore dell’appaltatore costituirannongbeto
adempimento delle obbligazioni a carico dell’Amrsindzione, senza che il cessionario abbia nullaea c
pretendere a riguardo.

Art. 7 Accettazione dei servizi e responsabilita deappaltatore

Non verranno accettati servizi con qualsiasi imgmdne o difetto dipendenti dalla mancata osservaefie
norme stabilite nel presente Capitolato.

L'accettazione di ogni singola parte dei servizcdii al presente appalto, non sara comunque defirse
non dopo che i servizi medesimi siano stati comailét ogni loro parte e, nel caso di mancata aaziene,
I'appaltatore sara obbligato a ripetere, in tutio parte e per quanto possibile ed utile per lgidtee, le parti
dei servizi che risultassero non accettati per featiidifetti di esecuzione, e ci0 a sue speseneasalcun
aggravio per 'Amministrazione appaltante.

Art. 8 Revisione prezzi

La revisione periodica dei prezzi e operata, inngualovuta e necessaria, ogni 30 mesi in confor@aita
guanto indicato dall'articolo 115 del D.Lgs. n. 1836 e s.m.i.

Art. 9 Diritti d’autore, brevetti industriali e pro prieta

L’Amministrazione regionale acquista per effettd clentratto la proprieta di tutto cido che sara mtbal ad
hoc nell’esecuzione dell’appalto ai sensi dell’drt. della L. n. 633/1941 e succ. mod. ed int. e Zadel
D.Lgs. n. 39/1993 (a titolo esemplificativo: analigi dettaglio, applicazioni, codice sorgente,
documentazione descrittiva, testi e contenuti imegale pubblicati sul portale, etc.).

La stessa potra, pertanto, in base all'art. 25adelln. 240/2000 ed alla Direttiva del 19 dicem@®3 del
Ministro per I'lnnovazione Tecnologica, cedereiumsp il software sviluppato in tutto o in partepgaeto di
codice sorgente, documentazione descrittiva e @intpltro costituisca parte integrante del software
medesimo.

L’Amministrazione acquistera altresi, per I'everdusgoftware cd. “pacchettizzato”, un diritto diditza
d'uso illimitato nel tempo. Il soggetto aggiudicaadovra consegnare il codice sorgente del so&war
“pacchettizzato”, che potra essere utilizzato dafiministrazione regionale esclusivamente per cdirsen
attivitd di manutenzione del software e successardamalla scadenza del contratto.

Tutto il materiale prodotto dovra essere consegrddb soggetto alla Regione Veneto - Direzione
Formazione nel corso dell’esecuzione del contrattquindi anche in tempo antecedente rispetto alla
scadenza del contratto, su richiesta di quest’altim

Tutti i dati gestiti dal sistema sono e restan@gdni caso, di esclusiva proprieta della Regioné/deeto. I
soggetto aggiudicatario & responsabile per I'ustigfiositivi o per I'adozione di soluzioni tecnicbali altra
natura che violino diritti di brevetto, di autoré i@ genere di privativa altrui.
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Qualora venisse promossa azione giudiziaria ndraot del’ Amministrazione da parte di terzi chantino
diritti a riguardo, l'impresa assume a proprio caritutti gli oneri conseguenti, incluse le spese
eventualmente sostenute per la difesa in giudizio.

Il soggetto aggiudicatario si obbliga a dare imraggliavviso all’Amministrazione regionale di quassia
azione di rivendicazione o questione di terzi diadlcomma 1, di cui sia venuta a conoscenza.

Nell'ipotesi di azione giudiziaria, 'Amministrazi@ fermo restando il diritto al risarcimento dehda nel
caso di fondatezza della medesima, ha facoltactiiatiare risolto il contratto recuperando le sonersate.

Art. 10 Riservatezza. Nomina responsabile esternxel.lgs. n. 196/2003

Il soggetto aggiudicatario, nell'esecuzione dei pidimad esso assegnati in base al presente capitalave
impegnarsi ad osservare le norme vigenti in materiaegreto d'ufficio, segreto statistico e tutelelle
persone e di altri soggetti rispetto al trattametdiodati personali.

In particolare i dati personali dovranno essertdtianel rispetto delle modalita indicate all'atf. ed agli
artt. da 18 a 22 del D.Lgs. n. 196/2003.

Il soggetto aggiudicatario si impegna ad agiredara istruzioni al proprio personale, incaricateffiéttuare

le prestazioni previste dal presente capitolatiin@fé tutti i dati e le informazioni patrimoniaBtatistiche,
anagrafiche, tecniche, amministrative e di qualengitro genere di cui vengano a conoscenza od in
possesso in conseguenza dei servizi resi, siareideati e trattati come riservati.

Qualungue dato o informazione non dovra essere cimamd a terzi o diffuso, né utilizzato da parté de
soggetto aggiudicatario e dei propri collaboraperi fini diversi da quelli previsti dall'appalto.

Tali vincoli di riservatezza operano anche peemhpo successivo alla scadenza del contratto.

Il personale impiegato dal soggetto aggiudicatatizra inoltre astenersi dal manomettere o prendere
conoscenza di pratiche, documenti o corrispondexaaque posti negli uffici dell’ Amministrazione.

Parimenti I'’Amministrazione non divulghera conoszeenli segreti commerciali di cui venga a conoscenza
od in possesso nell’esecuzione dei servizi di cafitasi, nel rispetto della normativa di cui alla .
633/1941 e s.m.i..

Inoltre, per i compiti e le funzioni affidate cohpresente atto, l'aggiudicatario dovra adottarelaita di
erogazione del servizio coerenti e rispettose detlemativa in tema di privacy e sicurezza dei siste
informatici nonché attenersi alle modalita di gesti ed alle misure di sicurezza per i trattameggjetto
dell’appalto specificate nel presente capitolateens successivamente in sede di affidamento d@lizt

In particolare I'aggiudicatario e la Direzione Raghle Formazione dovranno definire appropriate eodn
protezione per la custodia dei dati al fine di:

- evitare rischi di distruzione o perdita anche aestdle dei dati;
- impedire accessi non autorizzati;
- impedire trattamenti non consentiti 0 non confoaifte finalita della raccolta.

Il soggetto aggiudicatario dovra altresi fornirgpeipri dipendenti e/o collaboratori che saranrikizaati per
I'espletamento del servizio oggetto dell'appalfocsie istruzioni a garanzia del rispetto dei pteegencipi.

Rimane salvo ed applicabile tutto quanto previgtibad_. n. 457/1993 e dalle norme del codice pepatit
procedura penale in tema di criminalita informatica

Art. 11 Osservanza delle condizioni di lavoro

L'aggiudicatario € sottoposto a tutti gli obblighierso i propri dipendenti, risultanti dalle disjzieni
legislative e regolamentari vigenti in materiaalidro, sicurezza negli ambiti di lavoro, assicuraizsociali
ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi.
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L'aggiudicatario € inoltre obbligato ad attuarei c@nfronti dei propri dipendenti occupati nellegiazioni
oggetto del presente capitolato, condizioni nomeaté retributive non inferiori a quelle risultartai
contratti collettivi di lavoro applicabili, alla tka del contratto, alla categoria e localita in siusvolgono le
prestazioni.

Art. 12 Inadempienze, clausole penali, risoluzione

La competente Direzione regionale procede all’daceento della conformita delle prestazioni respeti®
alle prescrizioni contrattuali, mediante autonoomteolli, anche a campione.

Qualora a seguito di tali accertamenti si risca®eao violazioni delle prescrizioni contrattualg |
competente Direzione procedera allimmediata coamtsne all'appaltatore delle circostanze come aopr
rilevate, tramite raccomandata A/R, anticipatafsia

L'appaltatore potra inviare le proprie controdedunzi (anticipandole sempre via fax), entro il terenin
perentorio di 10 giorni dalla formale contestazioigefax.

La competente Direzione, valutate le ragioni adggibtra procedere all’applicazione delle relapieaali:

Tipo inadempienza Penale Numero di inadempienze | Massimo di
soggetto a raddoppio di inadempienze
penale consentite

Rilevanti difformita rispetto euro 5.00(

alle specifiche tecniche L

proposte in sede di offerta e a eventd maggiori di 1 3

previste in capitolato.

Parziale realizzazione di un euro 10.00(

prodotto/attivita previsto in S

unadelle Fasi1l,2,3e4 aeventg maggiori di 1 3

Ingiustificato ritardo nella 0,3% dell'importo, come ricavabile

realizzazione di dal Budget finanziario dettagliato S

an s s , . . maggiori di 1 3
un’attivitd/prodotto previsti in| nell'offerta economica, relativo alla

una delle Fasi 1,2,3,4 Fase nella quale rientra

I'attivita/prodotto  interessato per
ogni giorno di ritardo

Mancato raggiungimento euro 2.000 ogni persona in meno del
numero beneficiari da formarenumero minimo cosi come definito
cosi come previsto in sede dj nell'offerta tecnica e previsto ngel
offerta tecnica e previsto nel | capitolato
capitolato

Mancato raggiungimento euro 1.000 dell'importo per ogni ofa
monte ore di formazione da |in meno del numero minimo casi
erogare cosi come previsto income definito nell'offerta tecnica |e
sede di offerta tecnica e previsto nel capitolato
previsto nel capitolato

Non sara motivo di applicazione di penalita lo tatitento delle attivita espressamente autorizzato
dal’Amministrazione regionale — Direzione Regian&lormazione e il ritardo per cause di forza maggio
non imputabili al soggetto aggiudicatario espressdm autorizzato dallAmministrazione regionale —
Direzione Regionale Formazione.

Risoluzione anticipata del contratto: 'Amministrazione Regionale si riserva la facolta risolvere |l
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa estdzione degli addebiti allaggiudicatario, con
incameramento del deposito cauzionale ed il risznto di ogni danno e spesa, nei seguenti casi:
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a) arbitrario abbandono o sospensione non dipendentawuke di forza maggiore, di tutti o parte deviger
oggetto del contratto, da parte dell'aggiudicatario

b) n. 3 (tre) contestazioni dovute a: difformita rdeNi ed immotivate, parziale realizzazione di un
prodotto/attivita previsto in una della fasi 1,8,3, nonché ingiustificati ritardi rispetto alle dadita di
esecuzione del servizio come previste dal contdi#tppalto.

Recessoe facolta del’Amministrazione Regionale recedesbabntratto di appalto ex art. 1373 del Codice
Civile, anche se € gia iniziata la prestazionesgeVizio; tale facolta verra esercitata per isenttediante
invio all’appaltatore, da parte della competenteeEibne Regionale, di apposita comunicazione a mdizz
raccomandata A.R. anticipata via fax la quale dpeivenire almeno un mese prima della data deksece
In tal caso I’Amministrazione Regionale si obbliggpagare all'appaltatore unicamente le prestazigni
eseguite o in corso di esecuzione al momento deks®.

In tal caso l'appaltatore si impegna a mettere idiatamente a disposizione delll Amministrazione
Regionale, e comunque entro il decimo giorno davimento della comunicazione di recesso, i mdteria
disposizione nonché i prodotti gia realizzati raefibito dell’appalto.

L’Amministrazione si riserva, in caso di mancatalizzazione di un’azione, non espressamente anttez
di disporre la risoluzione del contratto e I'eséoae in danno.

L’Amministrazione si riserva di applicare I'art. A4lel D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.

Art. 13 Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgdieseeuzione o nell'interpretazione del contratto
appalto é esclusivamente competente il Foro di ¥eneNei casi previsti dall'art. 240 del D.Lgs. n.
163/2006 si applicano i procedimenti volti al raggiimento di un accordo bonario.

Art. 14 Rinvio al codice degli appalti

Per quanto non espressamente previsto dal presamp#olato, trovano automatica applicazione le
disposizioni di cui al D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i..

Art. 15 Responsabile unico del procedimento e infonazioni

Ai sensi dell'articolo 10 del D.Lgs. n. 163/2006.e.i., in ottemperanza alla legge 7 agosto 199, il
Responsabile Unico del Procedimento per le fasiffiilamento ed esecuzione del servizio oggetto del
presente capitolato € il Dirigente Regionale dbBil@zione Regionale Formazione.

Il bando e il presente capitolato sono integral@eptibblicati sul sito internet della Regione: www.
regione.veneto.it e liberamente scaricabili dacdietdirizzo.

Copia del bando e del presente capitolato possssere richiesti, a mezzo fax, alla predetta Direziache
provvedera ad inviarne copia a mezzo RaccomandBt@ Aonsegna diretta ad incaricato del richiedente.
Informazioni complementari concernenti il procedmtein questione potranno essere richieste via fax,
previa telefonata, alla Regione del Veneto - Deei Regionale Formazione: fax. 041/2795085; tetefon
041/2795020 — 041/2795125; non oltre il termine (sino a 6 giorni prima della scaglenz
del termine stabilito per la ricezione delle ofégrore 12.00.

Art. 16 Informativa trattamento dati personali

A norma dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 di conua che i dati raccolti nellambito della presente
procedura d’appalto sono esclusivamente finalizabidi svolgimento della stessa; i partecipanti giaa,
conferendo i dati richiesti autorizzano, implicieamte, I'utilizzazione dei dati limitatamente agli
adempimenti della procedura d’appalto. Il rifiutdoanire i dati richiesti nel bando determina I'estone
dalla gara.
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| dati raccolti potranno essere trattati anchefipalita statistiche. La gestione dei dati € siimatizzata
sia manuale.

| dati saranno comunicati agli organi e uffici tethministrazione aggiudicatrice investiti del prdseento
e si ribadisce che la loro utilizzazione/diffusianémitata agli adempimenti procedurali sopra désc

| dati potranno essere comunicati e/o diffusi atrao: pubblicazioni su G.U.C.E., G.U.R.l, B.U.R.V.
guotidiani nazionali e locali, siti internet, conicawzioni dei dati ad altre PP.AA. e all'U.E.

Il titolare del trattamento é la Regione del Ver®tanta Regionale.

Il responsabile del trattamento € il Dirigente Regie pro tempore della Direzione Regionale Forarazi
con sede in — 30121 — Venezia, Fondamenta Santa, lC@nnaregio 23.

L’accesso agli atti da parte degli interessatiiecdatro interessati € disciplinato dalla L. n. 21890 e s.m.i.
| diritti spettanti all'interessato sono quelli dui all'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 a cui Si i
espressamente.

IL DIRIGENTE REGIONALE
DELLA DIREZIONE FORMAZIONE
Dott. Santo Romano

ALLEGATI AL CAPITOLATO

Costituiscono parti integranti e sostanziali delggnte capitolato i seguenti allegati:

Al) modello istanza di partecipazione alla gara;

A2) modello dichiarazione sostitutiva ex DPR n. /2000 per condizioni di ammissibilita generali; neita
professionale, condizioni di capacita economicariiziaria; condizioni di capacita tecnica;

A3) modello per dichiarazione di avvalimento dehcorrente;

A4) modello per dichiarazione relativa ad avvaliteetiella Societa ausiliaria;

A5) schema di presentazione dell’offerta economica.



