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GLI UFFICI RELAZIONI CON IL PUBBLICO - URP della REGIONE DEL VENETO

A cosa serve I'URP: i principali servizi offerti

La finalita degli Uffici per le Relazioni con il Pubblico - URP - & quella di ricevere gli utenti (cittadini, impre-
se, enti) ed orientarli all'interno della Regione, facilitando I'accesso alle informazioni, agli atti e alle proce-

dure regionali.

L'URP e un luogo aperto ed accessibile ed é strutturato per fornire risposte alle domande
dei cittadini oppure, laddove la domanda sia molto specialistica, per agevolare il contatto

e la comunicazione con la struttura preposta.

I nostri Uffici ascoltano le Vostre richieste e forniscono INFORMAZIONI sulle principali materie di com-
petenza regionale quali:

- attivita produttive (imprenditoria femminile e giovanile — finanziamenti alle PMI — fondi di rotazione), -
casa (bandi di finanziamento per I'acquisto, costruzione, ristrutturazione della prima casa — acquisto dai
costruttori in convenzione), cultura (musei, biblioteche, finanziamenti per le manifestazioni), formazione
e lavoro (corsi per occupati, disoccupati, corsi FSE), diritto allo studio (buono libri — buono trasporto —
buono scuola), sanita (impegnativa di cura domiciliare-ICD, esenzioni, prevenzione), sociale ( famiglia -
servizi per I'infanzia — anziani — disabili — associazioni — cooperative sociali), tributi regionali (bollo auto —

addizionale regionale — concessioni), turismo ed ogni altra iniziativa di competenza regionale.

Offrono SUPPORTO ALLATTIVITA’ DI CONCILIAZIONE DEL CORECOM per le controversie tra u-

tenti e gestori di telecomunicazioni del Comitato Regionale per le Comunicazioni-Corecom come sedi de-

centrate per lo svolgimento delle udienze di conciliazione e offrono al cittadino un punto di ascolto e di
informazione piu vicino alla propria residenza (oltre alla sede istituzionale di Venezia)(vedi sezione dedi-

cata da pag. 11).

Rendono disponibile la DOCUMENTAZIONE e la MODULISTICA utile per partecipare ai diversi bandi

di concorso o finanziamento indetti dalla Regione, fornendo consulenza rispetto alla corretta compilazio-

ne.

Offrono I'opportunita di CONSULTARE LE PUBBLICAZIONI e i materiali editi dalla Regione.
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Danno indicazioni utili su: procedure, procedimenti ed esercizio del diritto di accesso agli atti dell’Ammi-

nistrazione regionale, rappresentando il punto di riferimento per la presentazione delle istanze di AC-

CESSO CIVICO (vedi sezione dedicata da pag. 11).

Presso ciascun Ufficio & disponibile una POSTAZIONE INTERNET per la consultazione del Bollettino

ufficiale regionale e per I'inserimento delle domande di partecipazione ai bandi regionali che prevedo-

no le richieste via web (ad esempio il buono scuola, il buono libri etc).

URP ON LINE (vedi sezione dedicata da pag. 25)

IL PORTALE DELLA “RETE DEGLI URP DEL VENETO”

| nostri Uffici curano la redazione del Portale “RETE DEGLI URP DEL VENETO”
Le pagine del Portale offrono al cittadino:

. un ricco elenco di schede sulle principali materie di competenza regionale (formazione, aiuti agli
studenti etc) ciascuna “SCHEDA” raccoglie le principali informazioni inerenti le opportunita, gli in-

terventi, i contributi esistenti;

. un’aggiornata sezione “NOTIZIE” dedicata alle novita ed attivita della Regione del Veneto e di altri

Enti del territorio;

. le “Opportunita regionali” : finanziamenti e contributi alle famiglie, alle imprese, agli enti locali, al

mondo del volontariato etc...raccolti in un unico documento di agevole consultazione

(vedi sezione dedicata a pag. 28)

Un utile strumento per essere sempre aggiornati sulle novita e le opportunita regionali € rappresentato

dalla NEWSLETTER a cura della SEZIONE COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE (vedi sezione dedicata a

pag. 29).




Sedi, orari e modalita di accesso

All’'Urp si puo accede attraverso il front office, recandosi presso uno degli sportelli a disposizione del pub-

blico per un contatto diretto e immediato con gli operatori.

In alternativa si possono utilizzare i diversi strumenti gestiti dal back office:

- telefono

- mail

- internet : utilizzando il modulo “Scrivi al’lURP “ presente nelle pagine Urp del sito regionale:

http://www.regione.veneto.it/sendurp/

La Regione del Veneto ha organizzato I'attivita dei propri Uffici per le Relazioni con il Pubblico - URP pre-

vedendo sette sportelli, presenti sul territorio, uno per ogni capoluogo di provincia:

L’orario di apertura al pubblico & il seguente:

DA LUNEDI’ A VENERDI’ 9:00 - 13:00
MARTEDI’ E GIOVEDI’ ANCHE 15:00 - 17:00

Indirizzi delle sedi e recapiti:

URP di Belluno

Via Caffi, 33 (vicino al Genio Civile) — 32100 Belluno
Tel. 0437-946262; fax 0437-946267

e-mail: infobl@regione.veneto.it

URP di Padova
Passaggio Gaudenzio, 1 — 35131 Padova
Tel. 049-8778163; fax 049-8778165

e-mail: infopd@regione.veneto.it




URP di Rovigo
Viale della Pace, 1/d — 45100 Rovigo
Tel. 0425 397422; fax 0425 397311

e-mail: inforo@regione.veneto.it

URP di Treviso

Via Tezzone, 2 — 31100 Treviso
Tel. 0422 657575; fax 0422-657574

e-mail: infotv@regione.veneto.it

URP di Venezia
Palazzo Sceriman - Cannaregio 168 - 30121 Venezia
Tel. 041 2792790; fax 041 2792789

e-mail: infove@regione.veneto.it

URP di Verona

Via delle Franceschine 10 (primo piano) — 37122 Verona
Tel. 045 8676636; fax 045 8676617

e-mail: infovr@regione.veneto.it

URP di Vicenza

Contra Mure S. Rocco, 51 — 36100 Vicenza
Tel. 0444 337985; fax 0444 337988

e-mail: infovi@regione.veneto.it




Depliant, brochure, locandine realizzate dagli URP:

Servizi offerti dall’URP:

Rete degli URP del Veneto

Sei mai entratae nelle spazie

“Rete degli URP del Veneto™?

LaRegiones del Venato mette a disposizmone & cittads-
ni, enfi e Imprese un mMovo & aggiomato Portale deno-

« HETE DEGL Ufp

trovi allindinzzo
www regione venefo it'web/rete-deghi-mrpiel-vensto!

La rete deglh URP del Venete & lo spazio virtuale
che premuocve lo scambio di informazioni tra gh
Enmnti prezenti nel territorio e risponde alle domande
dei cittadind in modo veloce ed efficace.

puoi conzultare;

» LaBanca Dati degli Enti del Veneto con indi-
iz e recapit degh Ent

= Notirie sempre ornate dalle Pubbliche am-

Le nostre sedi:

Regione del Vensto
Uffici per ke Refazioni con i Pubblico - URP

URF Ballunc
Via Ippolite Caffi, 33 - 32100
tel D437 845282 - infobl@regione. veneto it

URP Padaova
Passaggio Gaudengzio, 1— 35100
tel 049 BTTA163 - infopd@regions vensin it

URF Rovigo
\iale della Pace, 1/0 - 45100

tel. 0425 307422 - inforodiregions venein. it

URP Treviso
Via Tezzone. 2 - 31100
tel 0422 5757 - infobw@regione veneto it

URF Venezia
Rio dei Tre Ponti ~Dorsoduro 3484/a - 30123
ted 041 2792TED - infove@regions venedo. it

URP Verona
Via delle Franceschine, 10 - 37122
el 045 BET66348 - mfownregione weneto it

URF Vicenza
Contra Mure 5 Rocco, 51- 36100
el (444 337005 - nfovifregione veneto. it
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L'URP ti avvicina

alla Regiome e risponde

offre la Tua Regione.

Regione del Veneto?

concorsi ?

altre agevolazioni?

L’Ufficio per le relazioni con il Pubblico
ti aiuta a conoscere le opportunita che

. Vuoi conoscere le funzioni e le attivita delln

. Vuoi sapere se ci sono bandi, avvisie

. Vuoi avere notizie su contributi regionali e

Vuoi sapere se hai pagaro regolarmente il
bollo auto?

Vuoi saperne di piu sui corsi di  formazio-
ne promossi e finanziati dalla Regione?

Vuoi notizie sullo stato di una pratica

che hai presentate in Regione?

Sai che presso le sedi degli URP si svolgono
gratuitamente, per conto del CO.RE.COM.,
le conciliazioni tra utenti e gestori telefonici
e che gli uffici ti aiutano nella compilazione
della modulistica ?

Ii asperriamo

Alcune voci di tuo interesse

Accesso civico

Chiungue pud richiedere la pubblicazione di docu-
menti, informazioni o dati che le pubbliche ammini-
strazioni abbiano omesso di pubblicare

Agricoltura e Foreste

Programma di sviluppo rurale 2014-2020, Fare im-
presa-I'imprenditore agricolo, qualita dei prodotti
agroalimentari

Bandi , avvisi, concorsi
Per consultare bandi, avvisi e concorsi e il BUR
(bollettino ufficiale della Regione del Veneto)

Cultura
Attivita culturali, celebrazioni, musica, teatro, danza
cinema, editoria, identita e lingua veneta

Diritto allo studio
Contributi parziali a copertura delle spese scolastiche:
buono scuola, buono libro

Energia
Piano Energetico Regionale - fonti rinnovabili - rispar-
mio energetico - efficienza energetica

Formazione
Corsi per giovani, adulti, occupati e disoccupati,
percorsi di formazione e istruzione

Incentivi alle imprese
Finanziamenti agevolati per I'avvio di nuove impre-
se, contributi per l'imprenditoria femminile, giovanile

Sociale

Iniziative a favore di famiglie in difficolta, minori, giova-

ni, anziani, disabili, Volontariato e Non-Profit,

Turismo
Manifestazioni fieristiche, turismo veneto in ltalia e
all'estero, portale sul turismo veneto

alle tne doemande

Organismi di garanzia

Consigliera di Parita
assistenza, consulenza, prevenzione e rimozione
dalle cause di discrinunazione - tel. 041/2794410

Garante regionale dei diritti della persona
con funziom di garanzia dei diritti dei minori di eta,
di difesa civica e di garanzia dei diritti delle perso-
ne sottoposte a nusure restrittive della liberta perso-
nale - tel. 041 /2383411-3422-3423

E altre informazioni ancora collegandoti al
Portale della Regione del Veneto
www.regione.veneto.it

Newsletter

Rimani aggiornate su opportunita finanziare,
iniziative ed eventi promossi dalla Regione del
Veneto iscrivendoti alla newletter

www.regione.veneto.it/NewsletterRV




Accesso civico:

| Acrirvolcersi

URP diBelluno

Via Caffi, 33 (vicino al Genio Civile) ~ 32100 Belluno
Tel. 0437 946262; fax 0437 946267

e-mail: infobl@regioneveneto.it

URP diPadova
Passaggio Gaudenzio, 1 - 35131 Padova
Tel. 049-8778163, fax 049-8778165

REGIONE DELVENETO
www.regione.veneto.it

-
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e-mail: infopd@regione.veneto.it

URP diRovigo

Viale della Pace, 1/d = 45100 Rovigo
Tel. 0425 397422; fax 0425 397311
e-mail: inforo@regione.veneto.it

URP diTreviso

Via Tezzone, 2 - 31100 Treviso

Tel. 0422 657575 fax 0422-657574
e-mail: infotv@regione.veneto. it

URP di Venezia

Palazzo Sceriman - Cannaregio 168 -
Tel. 0412792790; fax 0412792789
e-mail: infove@regione veneto.it

URP di Verona

Via delle Franceschine 10 (primo piant
Verona

Tel. 0458676636, fax 045 8676617
e-mail: infovr@regione.veneto.it

URP diVicenza

Contra Mure S. Roceo, 51 - 36100 Vic
Tel. 0444 337985; fax 0444 337988
e-mail: infovi@regione.veneto. it

L'accesso civico consiste nel diritto
di chiunque dirichiedere la
pubblicazione di:

che le pubbliche amministrazioni
abbiano omesso di pubblicare pur
avendone |'obbligo.

L'accesso civico :

Riferimenti normativi:
Art.5 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n.33

La domanda va presentata al
Responsabile della Trasparenza della
Giunta regionale del Veneto, per il tramite
dell'U.R.P. dove risiede il richiedente,
all'indirizzo e-mail :
accessocivico@regione.veneto.it

utilizzando |'apposito modulo che puo
essere scaricato dalla pagina :
http://www.regione.veneto.it/web/rete-
degli-urp-del-veneto/accesso-civico

oppure ritirato presso gli Uffici per le
Relazioni conil Pubblico della Regione
del Veneto.

L'amministrazione entro 30 giorni
procede alla pubblicazione del
documento nel sito web
www.regioneveneto.it e lo trasmette
contestualmente al richiedente, ovvero
comunica al medesimo l'avvenuta
pubblicazione, indicando il collegamento
ipertestuale a quantorichiesto.

Portale “Rete degli Urp del Veneto”:

Sei mai entrato nello spazio
“Rete degli URP del Veneto"?

La Regione del Veneto mette a disposizione
cittadini, enti e imprese
un nuove e aggiornato Portale denominato

o
« "f'f DEGLI U fpd‘
Q@

che trovi nella pagina principale del sito region|
oppure all'indirizzo

www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-vend

La "Rete degli URP del Veneto”
& frutto della collaborazione degli URP
della Regione del Veneto
con numerosi Enti del territorio:
Provincie, Comuni, Aziende ULSS,
Camere di Commercio e Comunita Montand
per condividere esperienze, informazioni
e soprattutto per migliorare
la comunicazione ai cittadini.

Cosa trovi nelle pagine della
& i o

* Notizie sempre aggiornate
dalle Pubbliche amministrazioni
(bandi, iniziative, eventi):

Anche tu puoi contribuire ad arricchire
le pagine web segnalando iniziative e
progetti del territorio attraverso Il link

“SEGNALA UNA INIZIATIVA”

www.regione.veneto.it/web/
rete-degli-urp-del-veneto/iniziativa

oppure se hai qualche dubbio
nel navigare all'interno del Portale
puoi scrivere agli URP attraverso il link

“SCRIVI ALL'URP”
www.regione.veneto.it/sendurp

Per restare aggiornato
su opportunita finanziarie, iniziative ed
eventi promossi dalla Regione del Veneto
consulta periodicamente il portale
S R

Regione del Veneto
Uffici per le relazioni con il Pubblico - URP

Belluno - Via Ippolito Caffi, 33
0437 946262 - infobl@regione.veneto.it

Padova - Passaggio Gaudenzio, 1
049 8778163- infopd@regione.veneto.it

Rovigo - Viale della Pace, 1/D
0425 397422 - inforo@regione.veneto.it

Treviso - Via Tezzone, 2
0422 657575 - infotv@regione.veneto.it

Venezia - Palazzo Sceriman - Cannaregio, 168
041 2792790 - infove@regione.veneto.it

Verona - Via delle Franceschine, 10
045 8676636 - infovr@regione.veneto.it

Vicenza - Contra Mure 8. Rocco, 51
0444 337985 - infovi@regione.veneto.it

Orari di apertura
da Lunedi a Venerdi 9:00 > 13:00
Martedi e Giovedi anche 15:00 > 17:00
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Locandina promozionale attivita degli URP:

2] REGIONE o VENETO

URP

LEFFICICY RELALHIN

SEDE DI TREVISO

Chiedi alPURP

« Ambiente e termitoric
« Attivita produttive

« Concorsi e lavoro

« Cultura

« Dimtto allo studio

+ Formamone

« Imprenditoria femminile
« Imprenditonia movamle
» Lavori pubblici

= MNompativa Fegionale
« Sanita e Sociale

Vo)

www. regione.veneto. it weh rete
degli-urp-dal-vensis

Portale di inf : i citiad
e alle 1mpresse, amecchoto dalla
Remone del Veneto

Bandi e finanziamenti
Chiedi 1 bandh regionah & 13 modulishca per agevolazom,
finanriamenti e coninbufi per le materie di mieresse dei cittadim
delle moprese. delle associaziom e degh Ent Locah.
In particolare potrebbere imteressarty 1 bandi per le matene
attivita produttive, arbimanato, agricolfora, commercio, mdusina
imprenditona movamle e femomimle, apevolazom per la casa,

formanone e lavoro

Elenco completo dei Bandi
Pom trovare 1'elenco completo der band: suddivis: per matena
ul sito regionale al link:

wrw.resioneveneindtweb bandi-ovwizi-concorz

Opportunita regionali
Consulta le opportursta remonall che prevedono finansaments,
contributi alle famighe. alle imprese, ece: Wi remione vensinil
web rete-desti-urp-dei-rensto/opporiuniia

Hai un problema con un operatore telefonico?

Interruzioms di servino, fathoramonl & pagamenti ervati ed alin
diszeram? L'UBP ©t mforma per un eventuale tentative di
diazi

Riman . = 4 & i s
eventi promossi dalla Repione del Veneto. Iscrat su:

www.rémone veneto it NewalatterR 1

Newsletter

Regione del Veneto Ufficio per le Relarioni con il Pubblico di Treviso
Via Tezzome I - 31100 Treviso - Tel 4221 657575
infotvi@regione.veneto.it - wow.regione.veneto.it'urp
Orario di apertura: da hmedi a venerdi 9:00 - 13:00 - martedi & giovedi anche 15:00 - 17:00
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Diritti a tutela del cittadino:

- L’Accesso civico
- L’'Accesso agli atti

- |l Tentativo di conciliazione

presso il Corecom
per le controversie tra utenti e gestori
dei servizi di telecomunicazione
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SAI COS'E' L ACCESSO CIVICO?

L'accesso civico consiste nel diritto di chiunque di richiedere la pubblicazione di documenti,
informazioni o dati che le pubbliche amministrazioni abbiano omesso di pubblicare pur
avendone ['obbligo.

La richiesta di accesso civico: .'
» € riconosciuta a chiunque

deve essere presentata al Responsabile della Trasparenza della Giunta regionale del
Veneto, per il tramite dell'U.R.P. dove risiede il richiedente, all'indirizzo :
accessocivico@regione.veneto.it

utilizzando I'apposito modulo che pud essere scaricato dal portale della Rete degli Urp
della Regione del Veneto:
http://www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/accesso-civico

oppure ritirato presso gli Uffici per le Relazioni con il Pubblico (U.R.P.):

Belluno Via Caffi, 33 (vicino al Genio Civile) - 32100 Belluno Padova Passaggio Gaudenzio, 1 - 35131 Padova

Tel. 0437 946262; fax 0437 946267 Tel. 049 8778163; fax 049 8778165

e-mail: infobl@regione veneto.it e-mail: infopd@regione.veneto.it

Rovigo Viale della Pace, 1/d — 45100 Rovigo Treviso Via Tezzone, 2 — 31100 Treviso

Tel. 0425 397422, fax 0425 397311 Tel. 0422 657575; fax 0422 657574

e-mail: inforo@regioneveneto.it e-mail: infotv@regione.ve neto. it

Venezia Palazzo Sceriman - Cannaregio 168 - 30121 Venezia Verona Via delle Franceschine 10 (primo p.) = 37122 Verona
Tel. 041 2792790; fax 041 2792789 Tel. 045 8676636; fax 045 8676617

e-mail: infove@regione.veneto.it e-mail: infovr@regione.veneto.it

Vicenza Contra Mure S. Rocco, 51— 36100 Vicenza
Tel. 0444 337985; fax 0444 337988
e-mail: infovi@regione.veneto.it
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L’ Accesso civico

L’accesso civico, disciplinato dall’art. 5 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, trova riferimento nel-

I'obbligo, in capo alle Pubbliche Amministrazioni, di pubblicare documenti, informazioni o dati e nel con-

seguente diritto di chiunque, di richiedere i medesimi, nei casi di omessa o parziale pubblicazione.

Come esercitare il diritto
La richiesta di accesso civico € gratuita, non deve essere motivata e deve essere presentata al Responsabi-

le della Trasparenza della Giunta Regionale del Veneto per il tramite dell'URP competente per territorio

dove risiede il richiedente, al seguente indirizzo di posta elettronica:

accessocivico@regione.veneto.it

utilizzando I’ apposito modulo (vedi fac simile pubblicato):

Modulo di richiesta accesso civico (formato pdf, 89,6 kb)

Il modulo puo essere ritirato anche presso gli Uffici per le relazioni con il Pubblico (U.R.P.) che offrono as-

sistenza nella compilazione dello stesso.

Il procedimento

L’amministrazione, entro 30 giorni, procede alla pubblicazione nel sito del documento, dell'informazione
o del dato richiesto e lo trasmette contestualmente al richiedente, ovvero comunica al medesimo I'avve-
nuta pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale a quanto richiesto. Se il documento, I'informa-
zione o il dato richiesti risultano gia pubblicati nel rispetto della normativa vigente, 'amministrazione indi-

ca al richiedente il relativo collegamento ipertestuale (art. 5 comma 3 del decreto legislativo 14 marzo

2013, n. 33).

Accesso civico e diritto di accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990

A differenza del diritto di accesso agli atti previsto dalla legge 241/90 che presuppone un interesse diret-
to, concreto e attuale giuridicamente tutelato, I'accesso civico ¢ il diritto di chiunque di chiedere, senza la
necessita di una motivazione, la pubblicazione di documenti, informazioni o dati alle Pubbliche Ammini-

strazioni.
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A chi rivolgersi
Gli Uffici per le Relazioni con il Pubblico della Regione del Veneto sono a disposizione per informazioni e
assistenza nella compilazione della domanda di accesso civico e per la compilazione della richiesta di ac-

cesso civico al titolare del potere sostitutivo.

Ritardo o mancata risposta
Nel l'ipotesi di ritardo o di mancata risposta da parte dell'amministrazione ad un'istanza di accesso civico,
il richiedente potra ricorrere al Titolare del potere sostitutivo utilizzando I'apposito modulo:

modulo richiesta Titolare del potere sostitutivo (formato pdf, 77,0 kb)

modulo richiesta Titolare del potere sostitutivo (formato doc, 34,5 kb)

modulo richiesta Titolare del potere sostitutivo (formato odt, 11,0 kb)

da inviare al medesimo Titolare e per conoscenza al Responsabile della Trasparenza.

Il modulo puo essere ritirato anche presso gli Uffici per le relazioni con il Pubblico (U.R.P.) che offrono as-

sistenza nella compilazione dello stesso.

Tutela dell'accesso civico

L'art.50 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n.33 prevede che contro le decisioni e contro il silenzio del-

la Pubblica Amministrazione sulla richiesta di accesso civico, connessa all'inadempimento degli obblighi di
trasparenza, il richiedente possa proporre ricorso al giudice amministrativo (T.A.R.—Tribunale Amministra-

tivo Regionale) secondo le disposizioni di cui al Decreto legislativo n.104/2010.

Responsabile della trasparenza

Il Responsabile della trasparenza della Giunta regionale del Veneto ¢ il dott. Fabio Milocchi.
| suoi recapiti sono:

Palazzo Sceriman

Cannaregio, 168 - 30121 Venezia (VE)

Tel. 041/2792498

e-mail: responsabileprevenzionecorruzione@regione.veneto.it

responsabiletrasparenza@regione.veneto.it

E stato individuato con Deliberazione di Giunta regionale n. 369 del 19 marzo 2013.
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Modulo per la richiesta di accesso civico:

Per scaricare il modulo:www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/accesso-civico

RICHIESTA Di ACCESSO CIVICO AL TITOLARE DEL POTERE SOSTITUTIVO
(Al sansi dell'art. 5 del Decreto legislativo n. 33 del 14 marzo 2013)

Al Segretario Generale defla Programmaziones
Palazzs Bathi - Dorsoduro 3001 —

0123 Venezia [VE)

E-rridil: Sepr penerale @ regions vensto. it

e, pc Al Responsabiie della Trasparenza

e-miil: accesmocivicoBregione veneto.it
La/il sottoscrittafo COGNOME = e MOME =
NATA/D B % i e RESIDENTE IN = PROV [ .. ]
Wia [ — T tel.
I quaditd di f1)
Indata ..o ... ha presentato richiesta di accesso civico refativa a

MON AVENDO RICEVUTD RISPOSTA E MON REECONTRANDO LA PUBBLICATIONE SLRL SITO WEE DELLA REGIO®E DEL VEMETO D4 QUANTO
RICHIESTOH

al sensi di quanto previsto dall"art. 5, commd 4, 5 e & del Decreto legislativo n. 33 del 14 marzo 2013, la pubblicazione
del/di (2)
sul shto wwew . regione. veneto.it e la contestuale trasmissione alla/al sortoscritta/o di quanto richiesto, owero la
comunicazione aflafal medesima/o dell’aveenuta pubblicazione, indicande Il collegamento ipertestuale a quanto
forma oggetto dell'istanza.

Indirizzo per le comunicazioni® (3) T L P LIRS A

OO B i i o i P o i i S

= dati cbhligatari

(5l allega fotocopia del documento di identita)

[1] Indicarn la quaifica solo se 5| agisoe per conto di una persona giwidic
[2] Spedficare | dooumeniofinfo Fdato dl o & stata la pubbiicacione abbligatona
[2] Inserira Findirizao (anche e-mall] 2 guale si chisde vonga inviato § riscontro ks presante richiesta
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Modulo per la richiesta di accesso civico al titolare del potere sostitutivo
Per scaricare il modulo: www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/accesso-civico

RICHIESTA DI ACCESSO CIVICO AL TITOLARE DEL POTERE SOSTITUTIVO
(Al sensi dell'art. 5 del Decreto legislativo n. 33 del 14 marzo 2013)

Al Sepretario Generale della Programmazions
Palazza Balhi - Dorsodurn 3001 —

X123 Venezia [VE)

e-rmail: sejr penerale @ regions. vensto. it

e, pc Al Responsabile della Trasparenta
e-miil: accesmocivicoS Bgione vensta. it

La/lf sottoscritta/o COGROME = coer MOME +

NATAD 8% (i i e RESIDENTE N = PROV [ e ]
Via [ — tel,

In quaditd di 1)

indata ... ... ha presentato richiesta di accesso chvico refativa a

NON AVENDO RICEVUTD RISPOSTA E MON RISECONTRANDO LA PURBBLICATIONE SLAL SITD WEB DELLA REGIONE DEL VEMETO Dd QUANTD
RICHIESTDH

al sensi di quanto pressto dall’art. 5, comimd 4, 5 e & del Decreto kegisiativo n. 33 del 14 marzo 2013, la pubblicazione
delfdi (2) ..
sul sibo wwow regione veneto.dt e la contestuale tresmissione alla/al sottoscrittafo di quante richiesto, owero la
comunicazione allafal medesima/o dell"avvenuta pubblicazione, indicando I collegamento ipertestuale a guanto
formia oggetto dell'istanza.

Indirizzo per le comunicazioni® (3§ i i

{5l allega fotocopia del documento di identita)

[1] indicars la quaifica solo se si agisoe per oomto di una persona giridice
[2] Spedficare | documentofinformazions/dato di o b stata omessa la pubblicazione abbligatona
[2] Inserira Findirizzo (anche e-mall] & guale si chieds vanga inviato i riscontro aka presente richiests
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Il diritto di accesso agli atti amministrativi (L. 241/1990)

L’accesso agli atti, disciplinato dalla Legge n.241/1990, prevede il diritto, da parte degli interessati di pren-

dere visione e a di estrarre copia di documenti amministrativi.

Per “documento amministrativo”, si intende ogni rappresentazione grafica, fotocinematografica, elettro-
magnetica o di qualunque altra specie del contenuto di atti, anche interni o non relativi ad uno specifico
procedimento, detenuti da una pubblica amministrazione e concernenti attivita di pubblico interesse, in-

dipendentemente dalla natura pubblicistica o privatistica della loro disciplina sostanziale.

Chi puo richiedere I'accesso agli atti

Il diritto di accesso ai documenti conservati presso I'Archivio Generale della Giunta Regionale & garantito
alle persone fisiche, alle associazioni e alle persone giuridiche, sia pubbliche che private.

Chi chiede di accedere ai documenti deve dimostrare:

- che rispetto a quei documenti ha un interesse personale e concreto;

- che quei documenti sono necessari per tutelare situazioni giuridicamente rilevanti.

Per esempio pu0 accedere agli atti colui che e proprietario del bene di cui si tratta nella documentazione,
e legale rappresentante di societa, ditte o associazioni coinvolte direttamente nel procedimento, ha un

contenzioso in corso e deve produrre in giudizio la documentazione richiesta etc.

Come si richiede I'accesso agli atti
La richiesta di accesso agli atti conservati presso I'Archivio Generale della Giunta Regionale dovra essere

presentata per iscritto, tramite la compilazione e l'invio dell'apposito modulo di richiesta di acesso agli atti

[file PDF - 12 Kb], firmata ed accompagnata da fotocopia di documento di identita in corso di validita del

richiedente.

Dovra essere indirizzata a:

Sezione Affari Generali e FAS-FSC—P.O. Protocollo Informatico, Flussi Documentali e Archivi

Rio Tre Ponti, Dorsoduro 3494/A 30123 - VENEZIA

Potra essere presentata a mano dal richiedente, inviata per posta, o tramite fax al n. 041 2791562.

NOTA BENE: | fascicoli consultabili in Archivio Generale riguardano esclusivamente procedimenti ammini-
strativi conclusi. La consultazione di documenti relativi a procedimenti ancora in corso dev'essere richie-
sta (con le modalita e i limiti previsti dalle specifiche norme) agli uffici della Regione del Veneto respon-

sabili dell'istruttoria.

Come si esercita il diritto di accesso
L'esame dei documenti richiesti potra essere effettuato dal richiedente o da persona da lui incaricata, con
I'eventuale accompagnamento di altra persona; di queste dovranno essere specificate nella richiesta le

generalita e dovra essere unita copia di documento di identificazione in corso di validita.
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L'esito della richiesta di accesso verra comunicato all'interessato entro 30 gg dalla data della richiesta, con
lettera, con I'indicazione dell'Ufficio e degli orari in cui il richiedente potra esaminare i documenti richie-
sti. L'interessato potra chiedere copia della documentazione.

Se la richiesta risulta irregolare o incompleta, sara data comunicazione con lettera, in tal caso, il termine

di 30 giorni per I'ammissione ricomincia a decorrere dalla presentazione della richiesta perfezionata.

Spett le

EEGIONE DEL VENETO

GIUNTA REGIONALE

SEFIONE AFFARI GEMERATT e FASFSC

P.0. Protocollo Informatico Flussi Documentah e Archivi
Rin Novo, Dorsoduro 3494 A

30123 - VENEZIA

Oezetto: Istanza di accesso agh ath conservaty presso 'Archivio Generale della Grunta Replonale del Veneto
(art. § DPE_ 12 apnle 2006, n. 184).

Munit  del seguente documento di identificazione mn corso di validita (da allegare in fotocopia, nel caso di
isiantzainuimamamnpnslanteleﬁm]l

CHIEDE
di prendere visione efo estrarre copia, nei modi che codesto Ente voma indicare, det seguenti documenti-

Consapevole delle sanmiond penali previste dall'art. 76 del DPE 28/1272000, o 445, pel caso di mendaci
dichiarazioni, falsita negh ath use o esibizione di ath falsi, dichiara di esercitare il dintto di aceesso di cm
ag]imﬂ.??eseplenﬁdaﬂaL.Tagmmlm,nlﬂ:inm:z

Modulo per la richiesta di accesso agli atti conservati presso I’Archivio della Giunta Regionale:

Per scaricare il modulo: http://www.regione.veneto.it/web/affari-generali/modulistica
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Diniego, differimento o limitazione dell'accesso

L'accesso, con comunicazione formale e motivazione espressa puo essere:

- negato;

- differito nel tempo;

- limitato rispetto ai documenti richiesti.

Il diritto di accesso e escluso, per esempio, nei casi di ordine pubblico, prevenzione e repressione della

criminalita; riservatezza di terzi.

Comminica, inoltre, che per lesame dei documenti (barrare 1a casella che inferessa)
Provvedara di persona
Whab s s e e e e I S N R R

Mt del seguente documento di identificazions:

() Sard accompapgnat_ dal  Sig ..o
B . | S U S
Mumit_ del sepuente docnmento di identificazions:

A1 semst dell’art. 13 del D Lgs. 30 pupno 2003, o 196, dichiaro, infine, di essere mformat che:

- il titolare del trattamento é Remone del Veneto - Gunta Regionale;

- U responsabile del frattamento & 1l Chetiore della Sezone Affan Generali e FAS-FSC,

- il conferimento des dafi sopra nporiati & obblizatonio, secondo le vigenti disposiziont, a1 fim dell’avio
del procedimento 1n oggetio e che 1 dati vermrammo uhilzzah esclusvamente per fale seopo;

- 1dati raccolfi non saEmMo comumican ad alfd sogzett;

- la geshcoe da dah ¢ mformatizzata @ mamale;

- & mia facolta, a1 sens dell’art. 7 del citato D Lgs. o 19672003, chuedere al responsabile del trattamento
1a correzione e I'integrazione dei dahi dal softoscntto formtb e neomendone gh estrem. [a cancellazions
o 1l bloceo.

I Indicare il tipo & decmmente, mumeTs, lneee e dats del rilascio.
4 Indicare |'imeresse pinridiczmente rilevante del ichisdente connesso all'ozgetto dells richiesta, cioé il apporto giuridico
infercarrente 3 il Achiedsnts & la dooen iome che =i richieds, con relative mothvazmions.
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Il tentativo di conciliazione presso il Comitato Regionale per le Comunicazioni

Co.Re.Com per le controversie tra utenti e gestori dei servizi di telecomunicazione

Nel caso di problemi (disservizi, malfunzionamenti, errori di fatturazione, ritardi e mancata attivazione o
disattivazione dei servizi richiesti, etc.) con il fornitore di servizi di comunicazioni elettroniche (telefonia,
internet, televisione a pagamento ed altro) & opportuno presentare un reclamo direttamente all'operato-

re. Nel contratto, nella Carta dei servizi e nelle fatture sono indicati i recapiti utilizzabili.

Tentativo obbligatorio di conciliazione

Nel caso di mancata soluzione del problema dopo il reclamo, I'utente pudo comunque tutelare le proprie

ragioni ricorrendo alla procedura di risoluzione delle controversie tra utenti ed operatori definita con il

Regolamento dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - AGCOM - approvato con la Delibera n.

173/07/CONS.

L'utente avvia il tentativo di conciliazione presso il Comitato Regionale per le Comunicazioni - Co.Re.Com -

o un altro soggetto abilitato. Il tentativo & obbligatorio prima di rivolgersi all'autorita giudiziaria.

Si propone al Co.Re.Com territorialmente competente determinato in base al luogo in cui & ubicata la po-
stazione fissa ad uso dell'utente finale ovvero, negli altri casi, al domicilio indicato al momento della con-
clusione del contratto o, in mancanza, la residenza o la sede legale dell'utenza.

Il Co.Re.Com. Veneto ha sede a Mestre (VE) in Via Poerio n. 34.

La modulistica e i riferimenti per I'invio della domanda sono pubblicati alla pagina dedicata al Corecom

nel sito del Consiglio regionale del Veneto.

La spedizione dei formulari deve essere effettuata solo in UNA delle seguenti modalita:

1) a mezzo raccomandata A/R all’indirizzo: CORECOM VENETO via Poerio n. 34 - 30171 Mestre - Venezia.
2) invio a mezzo fax al n. 041-2701659

3) invio per e-mail all’indirizzo conciliazioni.corecom@consiglioveneto.it

4) invio per PEC all’indirizzo conciliazioni@consiglioveneto.legalmail.it
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In caso di richiesta urgente, per esempio a seguito di disattivazione della linea telefonica, dell'attivazione

di servizi non richiesti, di malfunzionamento della linea si presenta anche il Formulario GU5.

Il Co.Re.Com puo adottare provvedimenti temporanei diretti a garantire la continuita dell'erogazione del
servizio o a far cessare forme di abuso o di scorretto funzionamento da parte dell'operatore.

Il Co.Re.Com convoca le parti all'udienza per I'esperimento del tentativo di conciliazione anche in audio-
conferenza (se richiesta).

Se la conciliazione ha esito positivo e redatto un verbale di conciliazione costituente titolo esecutivo.

Definizione della controversia o ricorso alla giustizia ordinaria
Nel caso di mancato accordo in sede di conciliazione e redatto un sintetico verbale in cui si annota che la

controversia e stata sottoposta a tentativo di conciliazione con esito negativo.

In tal caso, si aprono due strade:

- istanza di definizione della controversia da presentarsi entro tre mesi dalla data di conclusione del tenta-

tivo di conciliazione, utilizzando |'apposito Formulario GU14 da presentarsi direttamente all'’AGCOM.

In sede di definizione I'AGCOM svolge un'istruttoria, definisce la controversia e puo condannare |'operato-

re ad effettuare rimborsi di somme non dovute o al pagamento di indennizzi nei casi previsti;

oppure

- ricorso alla giustizia ordinaria.

Se della controversia € investita I'autorita giudiziaria non puo essere promossa la definizione presso I'A-
GCOM.
Dopo l'eventuale decisione dell'’AGCOM, le parti possono far valere in sede giurisdizionale |'eventuale

maggior danno.

Contatti:

Presso il Co.Re.Com Veneto:

dal lunedi al venerdi dalle ore 11:00 alle ore 12:00

Numero Verde 800101281 e tel. 0412701655; fax 0412701660

Sito: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/
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Formulario UG

Per scaricare il formulario: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/index.ijsp?page id=5.1

5. AUTORITA PER LT FoRMULARIO

GARANZLIE NEL

f‘.ﬂMlJN'IEAZ1ﬂIT_\I:1; UG

Il presente Formulario intende facilitare 1"accesso degli utenti & dei consumatori alle procedure per I'esperimento del
tentative obbligatorio di conciliarione presso i Corecomn, ai sensi del Regolamento concemente la dsolorione delle
controversie tra utenti d operator di comunicazioni elettromiche approvato con delibera n. 173,/07/ CONS
IL POEMULARIO DEVE ESSERE COMPLETC IN TUTTE LE SUE FARTI

O Mestre (Ve) Vicenza Verona
Padova Treviso [ Belluno

DATI RELATIVI ALLE PARTI

Al Corecom della Regione Veneto sede di:

Mome ¢ cognome o denomirarione dalli o Nome e cognome o denominarions dell controparte

con residenza/sede invia, p.zza =% com e Jsede in via, p.rea n
I L L ! |

Citta CAF
| |
Codife Sscale/ F. IV.:.; I I
l I
Fappresentato da® | i qualiti di OTE

- - - - - COMFPETEMNZA TERRITORIALE: 'istanza va presentata al
Iecapin r le comumeazioni .
Corecom della Regione ove & situata I'utenza fssa, ovvero,
HMome & cogpomes negli altri casi, ove ricade il domicilio dell'otente dichiarato al
I I momento del contratto.

3 m

Wia, Fzza 1. Mell Region con diverze sedi di conaliazione indicare quella
I I preferio
Cic CAE 2 Dra compilare soltanto 32 1l foomilaro & sottoseritto dal
rappresentants di una persona ginhdiea o da un terzo munito di
I I procun autenticat.
Telafna Cellulare 3. Dra compilare & zi fini del procedimenta =i slegpe domiciio con
I I I I indirizro diverso da quello di residenza/ sede indicato nella parte
supegiore.
Fax* 4. Mel cazo ':en.gp..i:l.dimm un mmers & fx = o oo indinrro smoil
I I la eourispondenza verrd inviata con uno di Gl mezzi
5. Dha compilare wolo e lisomza rignarda servia telefonici o di
zccesso ad internet.

Emoil - FEC

I I §. Dia non compilare se 5 intende partecipare personalmente. In
ogni caso EPO:-si'bi.le delepare anche successivamente.

mumers talafomicn di ntenza interessazs
codice chente (0. comtmtio)

L. OGGETTO DEL CONTRATTOD

Tipo di utenza Pﬂﬂun businezz [

2 Servin di telefonia Suza [m] d Servi televizivi 2 pagamento a
.. Serviz di telefomnia mohile & personale [ m | & Servizi di telefonia ISDN O
. Servin internet; Adsl 1 £ Servizip Universale 1
£ Altmo {specifieare) | ]

Pagina 1/2
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I OGGETTD DELLA CONTROVERSIA

1. Marmeats o parrole fomiton del servizio [ | 6. Spew/frmozion non gostifierts [m ]
Z. Ritardo nelh fomitom del serwmo a 7. Taffeo non neonivemto [m]
3 Intmu.zinn:.-"mspmsimddsuv:izin a B. Maneata portahiliti / migrazsone [m]
4. Prodotti/ servizi non richiesti [m] . Tosparenza contratmnale a
5. hModifiche contatinali [ | 10 Maneatoy enato insermenin nell'slemes [m]
11 _Abro (sperifirare: 11. Costi per reeesn [m]
Iil. DESCRIFIONE DEI FATTI
IV. PRECEDENTI TENTATIVI DI COMPOSIZIONE DELLA CONTROVERSIA
RECLAMO ALL'OFERATORE Owo Ot mdam | |
Esito
FRECEDEMNTI TENTATIVI DI CONCILIAZIONE D MO DE[
pussn]'m:gpﬁ;mul I conchisg DN‘D D‘EI :i.n.d:.u.:
V. RICHIESTE
VL. DOCUMENTI ALLEGATI I
[Allepare evelnsiramente copia dei doeaments pmstifieato i doramenti wtili alla discovsone potranng exsere sxhiti direttaments in odienrs
JElenco docnmenti allepati ||Fotocopia del documento di identita dell' utente interessato {ubbl:ﬁl.tum]
3
E
4
E
[l sottoscritho, 2i vensi & per g3 effert di oo 2gdi anir. 46 ¢ 47 del DFPR 0 445/2000, consapevole delle consegnenze df legze m caso di
dichinmzioni mendasd 2 sensl dell'axt. 75 del medesimo D F R, dichinm che quanin indicato nel presente modolo eomisponde al wem.
[Loogo I I data I I Firma-
Il sottoenthe delesa 2 mppresentaris alfodienea & concilarone 11 g5/ [ In:.m.":.l.:
i1 al'uopo conferendopli/le tattii potes « facol 6 lespe, v inchuso quello 6 tankpers & copciare i
L=oge | Ja= [ | e
[CMFORMATIVA FER IL TRATTAMENTO DEI DATI FERSOMALI
I dati forniti eon il presente modnlo @oma ok pon modait manmal informatiche e o elematichs 2i fini dslly Goolnzions dsih contro-
[rersie tra ntenti ed openton di conmmirazions elettromche. Le infoemazioni wol Tivolare ¢ 5ol cesponszhile del tottamesto sono seperibili
sl sito web dell'Antoeits o del Coreeom della Regone di competenza Lointeressato, m qualsias momento, poto orolgers al titnbee per
jrerificare, comegzere, appiomare, cancellaee i propod dati od oppors 2l looo tottamenio, @ efFttoato o volarions & legse
—— — —

Pagina 2/2
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Formulario GU5

Per scaricare il formulario: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/index.ijsp?page id=5.1

# & . AUTORITA PER LE FORMULARIO
GARANZIE NELLE
COMUNICAZION] GUS5

IL FORMULARTIODEVE E33ERE COMPFLETO IN TUTTE LE 3UE FARTI
[Jal Corecom della Regione ] Al Corecom Provincia Autoncma di

[0 ArAwtorits per le Garanzie nelle Comunicazioni

m.n | comeme | |

-
S |1.nall=uam ] |
cit/prev | / | car | |
Tel, [ | recn | |
Fix I | E-pmail | I
[Codice Facaler & VA ]

mmern Ai e telefomica §
codics di migrrrinns® | |
“da indSrare nel exso di nehieste relatire al pasapso tm operaton di telefonia fesa e adst

DHUHIAK A

1) I avere una controversa in corso nei confront dil.l:'upcn.m r I

ron sede in | IrJia'.—..n p= | |
Gt

per i sepmenti motiv

2 che in merto 2 @b controversia & pcnd:nmm:pmm&mpe:l'ﬂpeﬁmmnddtmntﬁndjmndhﬁuuuPuhdﬂﬁrﬁﬁm

dells stezsa presso | I come fmlta dalla istanra deposinn
J) che in daca | Il'upﬂ::nummmcum’nnmh

[0 :ospeso Permpazione del semvizio
El Posto in essere bn sepoente forma di abmso o di scometio foricnamento

CITTENE

AT Antoriz  al Corecom st mtestaso dildnmr\eunpruv:td'mnnm temporanes ai sen=i delllars 3 comema 20 l=t :‘::,d:'l.l.:.le—g\e
14 povembre 1995 N 481 fnalirrsto ad otteners quanto di s=mmito specifista:

PYOCETMENTT ALL FGATI

1 Frsocogia documento di iderish delutene

E

n
0

[l scrmmoeceiten, & semn @ por gl effem b cui aghi arn 46 6 47 ded DUPR. no 285/ 2000, consapevole delle consegreree & ke in caen & dichiassion

rasndacs a0 persd deaer. 76 ded medesimn DPR, daclasss che uissiins inchea ol preeients mcdchald cormEpomds @ vem.
I | ol ] =

Loogo DATA
INPORMATIVA PER [L TRATTAMENTO DE] DATT FERSCHSALL

1 dhari frarets cown o grresese snodulo saranmo e con modabel memsk sfoemanche &/ o eelemasiche 5 fnl delle reclsions dells controversie w
jutenti #d operior di commpiearion eletromche. Le infoomazioni ol Tiolace & el rmiponzshile del armmento sono mepedbili wml sito web
et Aiianeith & del Corcam dells Begeoae & comgerenss. Denertran, = qualsise momento, potrh avolgeni i ssolsse per verficsse, commpprre,

sggpormnre, cncelliee @ propn das od oppors ol ko imeemenn, e cffemeoio = walsone d e
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Urp on line:

- Rete degli Urp del Veneto
- Opportunita dalla Regione

- Newsletter istituzionale




Il Portale della “Rete degli Urp del Veneto”

E’ lo Spazio, nato dall’esperienza e dalla collaborazione maturata in questi anni tra gli

Uffici per le Relazioni con il Pubblico del territorio.:

Sei mai entrato nello spazio
“Rete degli URP del Veneto™?

tra gli Enti presenti nel territorio
‘e risponde

La rete deg|i UREISSINGHSIE
e lo spazio virtuale che promuove
lo

alle domande dei cittadini

do veloc

La Regione del Veneto mette a disposizione di
cittadini, enti e imprese
un nuovo e aggiornato Portale denominato

=
)
( “f'f [}EGUU f p-*
I

che trovi nella pagina principale del sito regionale
oppure all'indirizzo

www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/

La “Rete degli URP del Veneto”
é frutto della collaborazione degli URP
della Regione del \Vleneto
con numerosi Enti del territorio:
Provincie, Comuni, Aziende ULSS,
Camere di Commercio e Comunita Montane
per condividere esperienze, informazioni
e soprattutto per migliorare
la comunicazione ai cittadini.

Anche tu puoi contribuire ad arricchire
le pagine web segnalando iniziative e
progetti del territorio attraverso il link

“SEGNALA UNA INIZIATIVA”
www.regione.veneto.it/web/
rete-deqgli-urp-del-veneto/iniziativa

oppure se hai qualche dubbio
nel navigare all’interno del Portale
puoi scrivere agli URP attraverso il link

“SCRIVI ALL'URP”
www.regione.veneto.it/sendurp

Per restare aggiornato
su opportunita finanziarie, iniziative ed
eventi promossi dalla Regione del Veneto

consulta periodicamente il portale
www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto




Cosa trovi nelle
“Rete degli URP

pagine delia
del Veneto”?

* | a Banca Dati degli Enti del Veneto
dalla quale puoi accedere direttamente

agli indirizzi ed ai recapiti di interesse:

3 : : ¢ Informazioni sulle varie materie
wvwnw.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-ver

banca-dati-degli-enti

IBelinnn //
l\'.
!

raccolte in ordine alfabetico
nelia sezione “dalla A alla Z" come ad esempio
Agricolture e foreste, Ambiente e territorio, Attivita
produttive, Casa, Comunicazione ed informazione,
Cultura, Energia, Formazione e lavoro, Istruzione,
Sanita e sociale, Sport, Tributi regionali, e Turismo

www.regione.veneto.it/web/rete-deqgli-urp-del-veneto/

home (meni di destra)

* Notizie sempre aggiornate
dalle Pubbliche amministrazioni
(bandi, iniziative, eventi):

www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-vensto/
elenco-news




Opportunita regionali

Reperire informazioni aggiornate sulle opportunita offerte dagli enti pubblici non & sempre agevole, e
sappiamo come la tempestivita dell’informazione sia in questi casi molto importante.

Venire a conoscenza di un bando di contributi, ad esempio per I'acquisto di testi scolastici, quando il ban-
do & ormai scaduto € assolutamente inutile ed anche un po’ irritante.

E’ per rispondere a questa precisa esigenza che nascono le pagine dedicate alle “Opportunita regionali”
curate dagli Uffici per le Relazioni con il pubblico che, in modo semplice e veloce, permettono di avere
una panoramica dei principali provvedimenti regionali che erogano finanziamenti e contributi alle fami-
glie, alle imprese, agli enti locali, al mondo del volontariato etc..

Per la consultazione e sufficiente collegarsi al sito regionale ed entrare nelle pagina:
http://www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/opportunita

Ciascuna “opportunita” riporta: la norma nazionale o regionale di riferimento ed i relativi provvedimenti
amministrativi di attuazione (DGR: Deliberazione di Giunta Regionale o DDR : Decreto del Dirigente Regio-
nale).

Per gli avvisi scaduti, per i quali non e piu possibile, nell'immediato, effettuare richiesta alla Regione, sono
stati inseriti i riferimenti all'ultimo bando pubblicato.

Il documento & suddiviso in materie visualizzabili su pagine web ed anche scaricabili in formato pdf:

Materie

Agricoltura - pdf

Ambiente - pdf

Caccia e pesca - pdf

Commercio - pdf

Cooperazione internazionale - pdf

Cultura e comunicazione - pdf

Edilizia abitativa - pdf

E-Government - pdf

Energia - pdf

Enti locali - pdf

Flussi migratori - pdf

Formazione - pdf

Istruzione - pdf

Industria e artigianato - pdf

Innovazione e ricerca - pdf

Lavori pubblici - pdf

Lavoro - pdf Protezione civile - pdf
Sanita - pdf Sicurezza urbana - pdf
Sociale - pdf Sport - pdf

Sviluppo economico - pdf Turismo - pdf
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La Newsletter della Regione del Veneto

La Sezione Comunicazione e Informazione cura la redazione della newsletter istituzionale, inviata agli i-
scritti, con cadenza mensile.

Questa newsletter consente di essere costantemente aggiornati sulle principali opportunita finanziarie, le
iniziative e gli eventi promossi dalla Regione del Veneto fornendo una panoramica delle principali novita
e delle scadenze piu imminenti.

Per riceverla & sufficiente iscriversi indicando il proprio indirizzo di posta elettronica (e-mail) al seguente
indirizzo: http://www.regione.veneto.it/web/guest/iscrizione-newsletter selezionando “Opportunita e
Iniziative” , come nell’esempio sotto riportato:

Iscrizione alla Newsletter

Scegli gli argomenti, inserisci il tuo indirizzo e-mail e iscriviti alla newsletter della Regione del Veneto.

Opportunita e iniziative = MNewsletter istituzionale

REGIONE bt VENETO

Newsletter della Regione del Veneto

IOpportunitél e iniziative

Newsletter istituzionale

Uscita del mese di Novembre

Buongiorno, la Sezione Comunicazione e Informazione invia la Newsletter del mese di Novembre 2015. In questo numero: Oppor-
tunita Formazione sanitaria Programmazione dell’offerta formativa per Operatore Socio Sanitario anno 2016 - L.R. n. 20/2001. Pos-
sono presentar domanda entro il 16 novembre gli Organismi di formazione accreditati ai sensi della L.R. n. 19 del 9 agosto 2002
("Istituzione dell'elenco regionale degli organismi di formazione accreditati") per I'ambito della formazione ... (continua a leggere)

Per non ricevere piu questa newsletter o per modificare i tuoi dati

© Regione del Veneto
Giunta Regionale
Palazzo Balbi - Dorsoduro, 3901
30123 Venezia
Centralino: 041.2792111
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Le altre NEWSLETTER TEMATICHE

Oltre alla newsletter istituzionale esistono molte altre newsletter tematiche curate dalle diverse strutture
della Regione del Veneto.

Le newsletter tematiche, a differenza della newsletter regionale, consentono di approfondire e di essere
costantemente aggiornati rispetto ad un argomento di proprio interesse dalla cultura, all’agricoltura, alla
pesca...etc.

E’ sufficiente iscriversi indicando la propria e-mail al seguente indirizzo:
www.regione.veneto.it/web/guest/iscrizione-newsletter
selezionando I'argomento di interesse.

Newsletter

Le principali newsletter della Regione

Regione del Veneto News
La newsletter di informazione sulle attivita e
iniziative regionali.

MNewsletter Pari Opportunita
Newsletter tematica su informazioni legate
alle Pari Opportunita.

Newsletter QuiVeneto Sport
Newsletter tematica sulle politiche e le
iniziative regionali in favore dello sport.

Newsletter Cooperazione allo
Sviluppo, Diritti Umani e Pari
Opportunita

Newslwtter sui diritti umani, le pari
opportunita e la cooperazione allo sviluppo

Newsletter Cultura
Notizie dal Dipartimento Cultura

Newsletter Caccia
MNewsletter tematica sulle politiche faunistico
venatorie della Regione del Veneto.

MNewsletter Pesca

Newsletter tematica sulle iniziative regionali
nell'ambito del settore ittico e
dell'acquacoltura.

Newsletter Sviluppo Rurale
Newsletter informativa sullo sviluppo rurale
in Veneto.

Newsletter Relazioni internazionali
Newsletter sulle relazioni internazionali

Newsletter Enti Locali
Newsletter tematica su informazioni legate
agli Enti Locali.

Newsletter PTRC
MNewsletter tematica sul Piano Territoriale
Regionale di Coordinamento P.T.R.C..

Newsletter Tavolo di Partenariato
Newsletter sulle attivitd del Tavolo di
Partenariato sui Fondi Strutturali dellUnione
europea.

Politiche e Relazioni Comunitarie
Internazionali

Notizie dal Dipartimento Politiche e
Cooperazione Internazionali
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Appendice:

Modulistica Tassa
Automobilistica:

Dichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorieta

Modulo per il rimborso della tassa automobili-
stica

Modulo per errata scadenza - errata targa -
errata regione beneficiaria




Modulistica Tassa Automobilistica (bollo auto):

Nella pagine del sito regionale dedicate alle informazioni sulla Tassa Automobilistica (bollo auto) & pub-
blicata la modulistica utile ai cittadini per richiedere ad esempio il rimborso della tassa automobilistica,
per richiedere modifiche rispetto a versamenti erroneamente effettuati.

Per scaricare i moduli & sufficiente collegarsi alla pagina del sito regionale dedicata al seguente indirizzo:

www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi

Nelle pagine seguenti vengono pubblicati alcuni dei moduli maggiormente utilizzati:

. Dichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorieta: da allegare all’istanza principale (es. richiesta di rim-
borso) per dichiarare che la documentazione allegata in copia (ad esempio i bollettini di versamento
del bollo) sono conformi agli originali in possesso dell’interessato;

. Modulo di rimborso: per richiedere il rimborso di somme erroneamente versate, ad esempio nel
caso di doppio pagamento o nel caso di rottamazione dell’auto per le mensilita non godute. Nella
seconda pagina del modulo sono riportate le istruzioni per una corretta compilazione nonché la do-
cumentazione da allegare;

. Modulo errata scadenza - errata targa - errata regione beneficiaria: per richiedere correzioniin
caso di errori effettuati in fase di versamento: ad esempio nel caso in cui il pagamento sia stato ef-
fettuato su una targa diversa o indicando una scadenza del bollo errata. Nella seconda pagina del
modulo sono riportate le istruzioni per una corretta compilazione nonché la documentazione da al-
legare.

Siricorda che alle istanze sopra elencate, se presentate tramite posta, fax e posta elettronica certificata,
deve essere sempre allegata una copia del documento di identita del richiedente.

Contatti utili

Per Informazioni sulla tassa automobilistica:

Call center Bollo Auto: 840 84 84 84

(attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 20.00; il sabato dalle 8.00 alle 13.00)

mail: infobollo@regione.veneto.it

Avwvisi di scadenza in modalita telematica:

E' attivo il nuovo servizio per il Bollo Auto che consente al cittadino di ricevere una notifica automatica al proprio indirizzo e-
mail, in prossimita della scadenza del bollo, contenente I'importo dovuto e il termine di pagamento.

Per attivare il servizio, collegarsi alla pagina web

http://infobollo.regione.veneto.it
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Dichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorieta .
Per scaricare il modulo: www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA"
(Artt. 19 e 47 D.P.R. 28.12.2000. n. 445)

I 1E SO T O 8 et e et e e e e s e e e e et e e e

nato/a a :

Citta .. Prow.
il...

residente a

consapevole delle sanzioni penali previste per il caso di dichiarazione mendace, cosi come stabilito dagli
artt. 48 e Tidel D.P.R. 28.12.2000, n. 445, nonché della decadenza dei benefici prodotti da provvedimenti
emanati sulla base di dichiarazioni non veritiere ai sensi dell'art. 75 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445

DICHIARO

che |la copia della icevuta di pagamento | specificare [ date del versamento ed il numere della ricevta )

allegata alla presente dichiarazione, & conforme all'eriginale in mio possesso.
La presente dichiarazione & da collegarsi alle istanza presentata indata .......oooiiiiiiice s
relativa a imborso f variazione tasse auto (barrare il caso che interessa)

Allego folocopia del seguente documento di identita tuttora in corso di Validita

luogo data fima

La presemte dichiarazions deve essere sofioscrita dalfinkeressato In presenza del dipendente addetio 3 foever: la dotumeniazione
oppure sothoscriita @ presantata unfiamente a fotocopia ron autenticats di un documento didentita valkdo del sobioscritiors

Informativa al sensl dellart. 13 del D. Lga. 30.06.2003, n. 196:
| dall sopra nporiall sono preschitl dalle disposzionl vigend al inl del procedimento per I quale sono nchiesl e verranno
per tale scopa.
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Modulo per il rimborso della tassa automobilistica.

Per scaricare il modulo: www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi

k~| REGIONE pr VENETO )

givHz regEnzke
ISTANZA DI RIMBORSO DELLA TASSA AUTOMOBILISTICA REGIONALE

ML 18

Spaio rhanvaio dll'wifice Alla
Fegione Veneto
iparti Bilancio
Sezione Fisorse Finansiarie & Tribut
Santa Croce 1187
30135 Venezga VE
Fax (412791189
Pec: [\ BEpeC TeFione venedn. it

1. dati del richiedente (awvcatificarions ax art.46 DPR. 28 dcambrs 2000 2.445)
Persona fisica
(o lagals mppresantants & soggette diveno da pemoza Sxica)

| | | LI T [ BT [ [ ]
Cogmome namg Dlata dil mascits {5z m/aaan)

| | 1] (]
Clommmmie o stzho esbano & nascia Poroer. S0%sD |bamam [ casall

odicefscale(aitignede) | [ | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]|
sogretto diverso da persona fisica

N NN N NN N D I |

codics fismala danomirorirme
residenza o sede legale

oo di domicilio fuale Proe. Vin civico

| L1 1 | | |
cap erozail taladono

Targa tipo vaicalo
LT T T T T T T ] Acowicodol ] moobovsicote || cimeechio || sltwo [_]

3. ogoetto della domanda (fickisrasions sossitmiva sx art 47 DPR 24 dicambrs 2000 0.443)

I:l Hopnic pazamentn; fper by docamentarions da allagars vedi ks istuzioni alks compilarions sl rein)
avendo ssegeite, relatvaments all 'ammo ED:DFMMMW & pezio dos un doppio pagamesio

[] PCCESSIVOC (par 1a documentarions dz allagars ved Js fsmazion alla compilarions sul retra)
v b, amente all amo I:I:I:I:l.mlmbdiimpmm-mﬁwpuﬂlinﬂuindiﬂmﬂmﬂm

(] memsiliti non eodute (pari o superiori 3 41 (pes s docemsntarions da algars vedi o istrusios all compilains wl ot)

mmdnmhmu-’nbﬂ:ifnhddxdnﬂ.oinﬁmb-]pﬂnﬂminhhl | I | I | | | ||:m'nnmu.i.nhmiin]:idﬂa.
dnﬂamnpmtlzlm.hum

Dwmn:whmm& vadi I istrurioni alks compilarions sl et
avando swegnitn, mhthamante all"ammo ., T vemamanbo nom doveto panchd i veicoln mdicat al punto doe naxfen &

wenriono / sospansions dall'obbligo tibutario a sogmite di (mdicar il motive di escxsions)

CHIEDE CHE IL FIMBOBSO, PER QUANTO DOVUTO, SLA LIQUIDATO TEAMITE:
I:l benifico m C.C. bancasic o Bancopost Dxlﬂgﬂupﬂrm mtestate al comtribeants

il NEEEEEEEEEEEEEEEE

All'istasza & rimborse, se presentsta tramite pests- fax — posta elettremica certificats, deve sempre essere sllepata copin di s documente di
idencits del richiedente. Ai i dells validith della rickiesta Srmare il medulo s qui setiv in caloe sin nella parte informativa relativa al
tratismento dei dati personali. 1 sotioscritio dickiara & susere consapevals dalls sansioni penali presiste par il caso di dichiararioni mendace, oo come
stabilitn daghi art43 @ 75 dal PR 044353000, nonche della decadanea ded banafici prodotti da provvedimenti emamati sells base & dichiaravioni non
waritiors ai vensi dall'art 75 dal DFR. 44372000,

Laogo & data Fima
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INFORMATIVA PEIVACY EX ART 13 D. LGS 30 GIUGNO 2002, N. 196

Ad sensi dal Dieowto Lagislative dal 30 gmgno 2003, o 1946, il mtamserte dells micomarion dhe La igeardan @ Improatsin af prizcpi di comsoes, @ sparems
o i tutala dafly dservatoes Tn cosarvanza a quasto previsto dallest. 13 dal D). Lgs. o 196 dal 2003, La ixformiame di quamto segsec
a) Finaliss del tratinmeste. I &2t da Lai forniti varmems nhherat 2l fna di ivtromms [t 7 8, C p= proceders 2l omborso rettificans,
mplermontars od agpiomars 1 dati present all mvieme dall snchivie regionsds “Tasss mutoowchdisbchs™ In.ngu.lcam i dafi samemo conservali @ trattatl par il pariodo
souttarnonts necessario al ragsinpimonte dolly prodata fnalies
b} Mndalies del oraitemesie. I dati sraome mitati. sy someimonts cho tonts smoment anboemaimet (s nfometic o eiometic), ad opera di soggett & do
)i Conferimemto dei dati 1| conforimants dai dati nichiests ka =afurs obbligsoria par poter sffottzars kb cperasioni & oui 2l punic a). 1 rifisio a fomirs i o pars
dai dati mddett: comports 1'mpossibelits par la Rogions Viesto & poter ssansinars |"istanea da Lad preserbia od evadem la mlathva pratice.
d} Ambite di commmicavions ¢ diffusions. ] dati acgeiniti pouono sssare oggettc & swntnle cormvicarions, mncho per via telematica o informetica, adont
mﬂmkﬁmﬂﬁmmmmmdﬁﬁmm}.whnm]mod:mmhhmmm
ummmwtmﬁmaﬂunmmmﬁmmtomiﬂhlm‘l.’mtnﬂiupm.u
dalsgamion ACT, apanrs pratichs o convenmimmahe)
e} Diritti dell msereszate. In qualsiasi soomenso Mintersssate, ai sensi dall'are. 7 dal D, Lgs. o 194 dal 2003, poo cteners b confarma dall’scisbnm o memo di dati
parsomak cho lo ogmardano, Is commmicarions in forma mtelligkile ded modesimi dat, dalls Joro origing, dells Fealii o modalith di tmittamonin o Mathestaricso che
hmpﬂmwmmlmlﬁmnm:dﬂmmm(mﬂmmmuh.ﬂmmmouuwhmm]ﬂln
comporti T impisgo & men manifatyments sproporionan HEpetho al diritto mielate], I'mdicacoes dell logia appicat o cso di tmendo sfertmin
thﬁmmrmhmimhmhmhmmmmnﬂmdﬂh
ettt i violaions & Jegge. Inoltm, ['imeressato ba dingo & oppond, @ tuito o in parte. par mothvi legittiond al trattamanto dai dati pewomak cie Io dgeardans,
ancorckd pertinent allo scopo dalla ook
1) Titolare del traniwmests. 11 ttnlaro dal tacamante doi das & Ia Ginnes Bogicnals dalby Regions Viencto, il meponcatils dal rettamentn dai dati & il Disigants dadb
Dtireriono Sorvizs Finameiar o Tribut

Firma

ISTREUZIONT FER LA COMFILAZIONE DEL MODELLOD DI RIMBOESD

hm&mmgﬂtmmhﬁmdﬂmmm:ﬁs“nq@hmuﬂﬂwémm;ﬂmn
compilate in ftte 1= su2 parti, in stampatedlo, in modo chiare e legzibile & deve rportars b frma autegrafa di chd lo compila. L'imperte minimo
rnbusﬂepm:disﬂ,ﬂ Pﬁgnﬁgﬂﬂmbmemmmﬂm!muhmwmfmdﬂmm
(@ mpetes, di wm versamenin). Nﬁmﬂmmuspﬂtﬁmm:mmmmmﬂmgmﬂehmhmm
mediante dickiarazione soshiufiva di stho motorio (il module relative & presente mel siin Intermet www.regione veneto it, Tribufi r
Muodulistica rmbors compensazion variagiond) o con diciiura apposta im calce alla copia, @ sensi deghi arit. 19 e 19 bis del D PF o 445 dal
2000, Gli Ufici Regionali 5 nservano di richisdere, motivandone 1a mzione, |'ongmale delle ncevaie dei pagamenti per i quali 51 presenta istanza
di rimbarzo.
mPAWQMHMMEWMmMﬂMMMepEHMEM[ullterl.dru
al rimhorse, 5 sensi dellart 41 dells LR 12091997 n 37, & posdhbile richieders la compensazions del pazaments erroneaments
mwhsumm:u!mﬂl’qmmmcm Ad esempio; doppés versamenin per I perodo permaio-
dirambre 2009, scademza dicemire 2000 11 seconds verssmentn verra fatto “shitare” a copertura del penods permaio 201 0-dicembre 2010. Par
richisders la compensazions & necessario compilars i moduls “Compensasions doppis versamentoversiments i eccesse”, disponthile nel sito
WWW.IEEiOne veneto it, presso gli Uffici @ Delepamoni ACT e = agenne pratiche auto mronizzmte.
Allesati- origimale o copia conforme sia dal versamento regalare sia ded secondn versamento; copia cama di circolamions fonte retro; copla
cerfizate di proprista.
PAGAMFNTO ECCESSIVO: = intende il versamendn effetfuato in misum superiare al dovitn mispetho azli elemanti fsrali dal veicols o al tipo
di alimentazione In alternativa al rfimborso, 5i sens dell’art 41 dells LR 17091097 o 37 & snccessive modifiche, & pessibile richisdere bs
compensazione di qmanto pagate in ecresse com peridi d'imposia seccessivi per il mededimo veicols, compilando 1 moduoko
“Compensarione doppio versamento/versamento im eccesse”, dispomsbile nel site waww regione vensio if, presso gli Ufci e Delegazioni ACT e
io agenzie prafiche auin AUFGMEzAte.

- copia conforme versamentn eCcessive; copia cart di circolazions fronte retre; copia certificate di proprist.
PAGAMENTO NON DOVUTO: 5 infende il versamento effeffuaio nonostante;
- 1l sussictere di uma sospensions per il veicolo in ogeetie. penche richiesta da un concessionario 1 interrurione dell obblizo di papamento della
taisa muinmobilistica. La sespensione per essere efficace deve miriare enfro il mese di scadenza;
- l'applicabitita dsli"ssenzione per sopzett disabili { ar. § L £49/1997), oppure delle ssenrion previste dall’art. 17 del D PR 5 febbraio 1953, o
3%, delle esenvioni fEMpOrANeE per eCOMCBRMIv, per MuiD & moto striche od altme previste da norme di legge;
- il suszistere & una perdita di possesso: sugmﬁﬂhpaﬂhdﬂhﬁs;m’hﬂhdﬂmpahmmmmﬂbﬂﬂtﬂm{ﬁﬁnﬂjnm
provvedimento dell msorita gudiziara o delia pubblica amministrarions (s, sequesto). Tali eventi devono essere annotati al PRA. 'obbligo di
mmmﬂmhmnmbﬂmnsmcmnﬁrmupmmﬂd‘mmmaqﬂnmm&mwl‘m Dur in
marcanza di annorione, @ possibile dimostrare 1"swvemsta perdita di possesso producendo idonea documentarions, MEppresenita da afE e
documenti di data certa, atiestande uno degli eventi summenTionat
- I'avwenuta radiszione del meezo: si tratia della cancellarions di un veicolo dai registi del PRA: Ia radiasiore puo essere dispes@a per
TottamaTione. esporazione all'estero dal veicok oppune d'officio. Alla consepna dal veicolo, i centri di rccolta (demelstari autorizzatl) rlascans
al proprietario del veicoly un certificate dal quale risalt I data di consegra, € da questa data che cessa I'obbligo fiscale. negh aliri casi V'obbiigo
dlcﬂﬂﬁpmnndﬂhmsiammbﬂ:mm:Hlmﬂd’mﬂmamﬂhmﬂeﬂﬂmﬂﬂ?ﬂﬁhnﬂmﬂsﬂ
WMthﬂmmMMEMEWMMﬁMEMMimd
versamento del bollo muto per guell’anno 4" impesta. Mmmmmﬁmmdﬂmamemmmm&
radiate per esportazione all’estero ned mese di gennaio 2010, milla & dovato per I"ame d"Empesta 2010 (scadenza dicembre 20100 Se il balls e
staso comisposte per 1anno 2010 & possibile richiedeme il rimbarsa.
Allegati- originale o copia confoome del versamenio;, copia del cerificate di propried con indicata la rdiazione; copia del cerificate di

Totamariene

- Al sensi dell'art 1 bis della LR 34 dicendbre 2001 o 40, come modificats daila LE. 7 pevembre 2008, n. 16, per i soli casi di furte o
rottamazione infervenuti dopo i 1% gemmaio 2009, & possibile domandare f nmborso dells tassa versaia per i mesi inter, almeno quattre, in qii
mnepﬁhaﬂpnmddmﬂuuﬁmmmm&mﬂmmmwmhummmﬂmdﬂhm
Ad esempio: veicolo con scadenza ded bolle 2 dicembre 2010 rotfamazions ad aprile dal 2010, i contribuente pao domandare i rEwborse per ofie
mesi - da maggso 2010 a dicesbe 2010 -

- in altemativa al nmborse € possibile richieders [a compensazions =2 un vescolo acquistate m sostifuzions di quello demolito, Per poter usufnaire
della compensarions la richiesta deve essere presentata presso le agenme pratiche auto al momeoto del papamendo dells mssa del veicolo
acquistato I sostinazione del vescolo motamato, per esigenze di nata infmatica la data di immatricolazone del veicolo sostiutive deve essere
saccessiva alla data di demolizione.

Allemati- copia conforme della rirevuts df versamentn; copia certificaty 4f proprists com armetat 1a roftamarions; se non m possesso del CADP.
copia del certificato di rotamarione.
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Modulo per errata scadenza - errata targa - errata regione beneficiaria

Per scaricare il modulo:www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi

= . ™
[#| REGIONE pii VENETO )
yiuits (e ke
ISTANZA DI MODIFICA DELLA TASSA AUTOMOBILISTICA REGIONALE

ML XS

Spario rivanato all nifics

Alla

Begmione Veneto

Direzione Bi Fi jarie & Tt
Santa Croce 1187

30135 Venezia VE

Fax 0412791189

1. dati del richiedente (mocertificarions ax art 46 DPF. 28 dicamhrs 2000 n.445)

Persoma fisica
(o logals mppresantants 4 soggette divero d pamom Sxica)
Cognome DO Dhate dil mevsecit {5 ooy ey
— [ — B - -
I L1 JTL TE[[ IM]
otice fcals [P hgaiomn)
N I N N N N N N N N I O
soggetto diverso da persona fisica
LI T T T T T T T T 1T 711
fie facale - ——
residenza o sede legale
comms & domicilio Suwcale Pros. Via civico
I [ I |
cap sl ‘talaimmn

Tuga tipo veicalo

CT T T T T T T ] Asowicolo[] omoovsscote [ ] simerchio [ ] atea [ ]

3. ogoetto della domanda (dichisrsions sostittiva ax art 47 DPR 25 dicamhes 2000 n.447)
D Errore pella scadenga; iper bn docomentarions da allegams vedi 1o istrusioni alls cosspilarions wul retro)

mmdoasegeinimdan | | | T T T | | |peril veicolo indicsw al pestn dus un weramento con indican 'amat
scadanza & anzichs qeell corwta di

[ ] Exrore nella targa: (per b documantazions da allagars ved: ks istrezions alla compilazions wl ret)
mmdoasegeinimdan | | | T T T | | |peril veicolo indicsw al pestn dus un weramento con indican 'amat
g | | | [ ] | | | eoscheqmebeomen | | | | [ [ | | |

(] Ecrers nells ceriene bepefiagia: fper b dox ions da allogars vedi b istruzicni alla compilazicas mul )
mendosssguimindan | | | | L | | | |peril veiceln indicass al pemen dus on versaments com indicars 1'serar
rogiome beamediciaria mmwichs qualla comreta. VENETO

ME CHIEDE LA COBREFTONE PRESSO GLI ARCHIVI TASSE AUTOMOBILISTICHE

All'ictanra di medifics, s2 presestam tramite pazts- fax — post deoremics certificats, deve sempre exere allegain copia & wn docomeste &
idendics del richiedente. Ai Bmi dells validity della richiesta firmare il medulo @is qui setto in caloe sis nella parte informativa relativa al
irshismenio dei dati personali. 1 soboscritio dickizm di essen consapevols dalls sanmioni penali previste par il ceo di dichiararioni mendace, ool come:
stabilito dagh art 48 o 76 dal DPR 0445/ 2000, nonché della decadans ded benefici prodotti da provvedinsenti emamat solls base & dichiariond non
weritioms ai sensd dell'art. 75 del DFE 4432000,

Longn & daia Frma
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Ad sanx del Diecrsto Logishatzve dal 30 gmgno 203, o 196, 4 dalls mé: Som chis La damo card Imgpromiato & prncip: & comstisera msparcas.
o di tufaln daly riservatesra In cssarvansa a quanto previsho dalifant 13 dal D. Lgs. oo 1946 dal }ﬂﬂihuﬁnmmd:mm

) Finalitd del trattamneste. I dab da Ll fornit viereemo nitbradi al Soo di vtrors Uistesm T p=p desw 2] omborso etibcas,
mp'hmnndm:ﬂnmnﬂmﬂnﬂmmmpmﬁ“fmmm In.ngu:m i dati sameme consarvat « tattad par if pariodo
iTwiaments pecaano al mErunEimenty dells predetts fnalita,

b} hindalics dal tratrawente. I dati oo ittt @y somsimonts che transts et autoensciees (e nfrmetic o skooeticl), ad opera di soggett @ b
T S Ecaricati, nai lmifl dells loro compstnm @ dalle mamgiond brrortive supletada

) Comferiments dei dati 1| conforimanto dai duti richiesti ba maturs obbligatomis par poter affotrors &k opearioni & ox 2l ponte &) 1 oo 5 fomore w0 pars
dai deti mddetti comports 1'impossitilits par In Begions Veneto & poker ssexinem [ ivoeras de Lei preseniats o svadere 1z mlathve pratice

d} Ambito di comsmicazions ¢ diffusione. I dati acqgisiti powono sssars oggettc & evenmale commmicarions, anche per wia telematica of nformatica, adanti

a soggetts el prrvats, par U'arogeions dat sercm ad ess spesans, il bass  sppedia o inne &' marions dells Ragions Vanoto (nffid provizciali e
dulemprion ACT, mmmn}.
) Diiritti dell msereszate. In ai wansi dall'art 7 dal D. Lgs. n 1945 dal 2003, pos ctisncrs b confierms dell'sxistonm o meno di dati

pwmﬁﬁbmhmmmmhmﬁmhmﬂmmﬂlwamﬁmnfmk
b cperaziond pradatts son s126e portas 1 conoscanm d coborn ai quali 1 dad sone van comemmicati (eocetmatn il cavo in cui Ale sdampimento i deeli mpossibds o
comporti wn mmpego & mers maniEctamants ypoop sispaito al dicitto tubalxto]), 1'indi dalls [ogica applicatz in caso & battenonde affetinain con
I'mnzifio di stroment eletmomicl, Mzgriomaments, b mitificasions, ['inegarions dai dati, 1a ansiasons, I» teafrmarkons n foome onims o 8 bloooo del dati
eitati i violawions & kgge. Inolim, ['serecato ba dinSo & opponi, @ o o in parts, par mothvi ket al b dad dati p E cho lo o d
ancorchd partinanti allo scopo della ool

£} Titolare del crattameste. 1 tholes dal matamente ded dat & 1a Ginors Regicoals dalla Regicos Vensto, il meponsatele dal ttamenio dai datt ¢ il Dizigente dafh
Dhirericns Sarvizs Finameiaes ¢ Tribos.

Firms

ISTRUZIONI FER LA COMPTLATIONE DEL MODELLO DI MODIFTICA

La domanda 45 modifica dewe sssere presentata entro la fine del terzo anno saccessive a quells i oui il pagamento & state effethate; i moduls va
compilato in tuite be sue part, in sampatelle, m modo chiar e laggibile e deve riportare 1a firma autografa di chi lo compila.

Per ghi allegati- Nel caso al contribuente séia data la sceda se imviare V'ogigimle o b copis conforme del documento richiesto (ad esenpio uma
Tevia). Nalusummaq&ﬁmm:ﬂmﬂuﬂuﬁm&mﬂ@ﬁmﬂm&h:ﬂnﬂuﬁﬂsﬂlnﬁﬁ:hmm!
kl:dlllnrln-lmdﬂlhv:,u sumdeghutt 15 Elﬂ'hﬁdﬂD.P_R_ LMJM_.{IIK] ﬁitnndnm:lmnﬂlestmﬂl

(311 Ui Regionali si miservano di richisdere, motivandone la mgione, originale delle ricevate dei pagamenti per i quali si present istanya di
modifica.

ERRORE NELLA SCADENTA-

51 imtende 1 versamento effsttuate indicando una scadenza diversa da quells assepnat al veicolo ai sensi del T M 4681097,
Ad esempio veizols con periodo assesmato geemain | dicembss & versaments esepnite sTonsamente per la parindirita mapzin/aprils.
Allezati- i )
— onginale o copia confonme della ncevam del versamento emte;
—  Copia carta di droalazions fonte retro;
—  copia certificate di proprietd.
ERRORE DM TARGA:
5i imtende il versamento effettaate indicando una targa diversa da quella per 1a quale si intendeva versane la @ssa.
Allegati= ;
—  onginale o copia confonme della noevat del versamento emto;
—  copia certificate di proprieta del veicolo per il quale i imendeva versare la fassa.
ERRORE NELLA INDICATIONE DFLLA REGIONE BENEFICTARTA-
Si moende |"ermata indicarions dalla regions beneficiaria Ad ssempie £ & emonsaments indicats come meione beneficiara I Lombardia anziche il

3 jctarr : ot i pejone Venato, se emore npparda veicoli @ conpetenm di altre
Regmup:m&mlmmm&ammmnmm Mmmu]mmmnﬂ!m
erroneamente mdican la Regions Vensto al pasto della Regione Lombardia I'istanza andra presentata alla Lombardia.

Allegsti-
- onznale o copia confonme della moevia di versamento;
- copia certificate di proprista.

NOTA BENE:

N casi dii errore & possibile che v S uns differenca tra Fimporte doveio & quello effeffivamente versato; & un omere del confriboents
verificare la congruita defla cifra versata.

In caso di difetts il versaments integrativo (de! quale mon & streftamente neceszario imviare copia dells ricevata) dovra essere effetinato
tramite bolletimo pestale sl CCF 12562481 imtestato 3 “Regione Veneto fasse aute — omesd e ritardati pagamenti — servizio tesoreria™
indicando come cansale b tanga del veicolo ed 1l periodo &’ imposta che 5 intende integrare

In caso di eccesso, se 1a somma eccede per wn importo mnmnaiﬂﬂtmmﬂm“ﬂ;ﬂu&mm
m-mnmmwim in alternativa 5 puo chiederne la compensazione, sempre con diversa istanza
piilirzands i modnls previste, com un perisdo d°imposta successive riferito pers al medesima veicolo. La compensazions pmd essers
richiests anche per importi inferiori agh € 30,00 predetti.
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Regione del Veneto
Uffici per le relazioni con il Pubblico - URP

Belluno - Via Ippolito Caffi, 33
0437 946262 - infobl@regione.veneto.it

Padova - Passaggio Gaudenzio, 1
049 8778163- infopd@regione.veneto.it

Rovigo - Viale della Pace, 1/D
0425 397422 - inforo@regione.veneto.it

Treviso - Via Tezzone, 2
0422 657575 - infotv@regione.veneto.it

Venezia - Palazzo Sceriman - Cannaregio, 168
041 2792790 - infove@regione.veneto.it

Verona - Via delle Franceschine, 10

045 8676636 - infovr@regione.veneto.it

Vicenza - Contra Mure S. Rocco, 51
0444 337985 - infovi@regione.veneto.it

da Lunedi a Venerdi 9:00 = 13:00
Martedi e Giovedi anche 15:00 = 17:00




