
F A B I A N A  P A L Ù

Welfare. Smart Working. Territorio.  
Nuovi  ecosistemi  per  cittadini  più efficienti   
e  più  felici.



Q U A L E  F O R M U L A  C E R C A N O  L E  P E R S O N E ?

W O R K L I F E  B A L A N C E



W E L L B E I N G  AT  W O R K

C O M E  S O N O  L E  A Z I E N D E  C H E  C R E A N O  B E N E S S E R E ?



U K  1 9 7 0

U S A  1 9 8 6







E V O L U Z I O N E … D A L  C E N T R O …



C I T TA’

C A S A  

S I  L AV O R A

S I  A C Q U I S TA

S I  A P P R E N D E

C I  S I  D I V E RT E

C I  S I  T I E N E  I N  F O R M A

S I  C O LT I VA  ! ! !

=  V I TA  

L AV O R O



C I T TA’  L U O G O  P E R  L E  P E R S O N E





D I M E N S I O N I  U M A N E

E M O T I VA

S O C I A L E

E C O N O M I C A

W E L L B E I N G

C O R P O R E A



Come   si   progettano  “Luoghi   per   le  persone” ?



AZIENDE PER LE PERSONE : PROGETTAZIONE BOTTOM-UP E INTEGRATA

13

COMUNICAZIONE ESTERNA / 
INTERNA

Relazione capo-
collaboratore; interventi di 
formazione manageriale…

CULTURA MANAGERIALE

Flessibilità orari e turnazioni; Part-
time; pause; …

ORARI DI LAVORO

Efficientamento produzione; 
regolamentazione delle fasi 
di lavoro; gestione ferie e 
permessi;… 

PROCESSI DI LAVORO

Erogazioni monetarie straordinarie; 
erogazione servizi per la conciliazione 
vita-lavoro; convenzioni aziendali; …

WELFARE: CONTRIBUTI E SERVIZI

WELFARE TERRITORIALE 
(ORIENTAMENTO)

Iniziative di RSI; codice 
etico; certificazioni Family 

Friendly;…

RESPONSABILITA’ SOCIALE 
D’IMPRESA

NUOVE TECNOLOGIE LUOGHI DI LAVORO
Facilitazioni alla mobilità; 
miglioramento ambiente di 
lavoro; Telelavoro…

SVILUPPO DEL PERSONALE

Qualità delle relazioni 
interne; iniziative per il 
miglioramento del clima 
interno; formazione ai 
dipendenti; …

Conoscenza e utilizzo delle 
nuove tecnologie per 

migliorare processi di lavoro

R E L A Z I O N I

 E C O N O M I C A

E M O T I VA

S A L U T E  E  B E N E S S E R E S A L U T E  E  B E N E S S E R E

E M O T I VA

S O C I A L E



CITTA’ PER LE PERSONE : CO-PROGETTAZIONE PARTECIPATA
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CO-HOUSING

NETWORKING PROFESSIONALE; RICERCA 
E SVILUPPO; INNOVAZIONE; LAVORO ; 
SOSTENIBILITA’

COWORKING -FABLAB

COLORI; AREE VERDI; 
MANUTENZIONE; RECUPERO EDILIZIO

BELLEZZA - DESIGN

BANDA LARGA; ILLUMINAZIONE 
INTELLIGENTE; IOT; APP per 
TRAFFICO ePARK; WIFI PUBBLICO; 
OPEN DATA… 

CONNETTIVITA’

EDIFICI PLURI-DESTINAZIONE

ORTI URBANI - GREEN CITY

CAR SHARING; AUTO 
ELETTRICHE; PISTE CICLABILI; 

BARRIERE ARCHITETTONICHE; 
VIABILITA’ URBANA 

MOBILITA’

WELFARE TERRITORIALE 
SMART WORKING
BANDA LARGA; LUOGHI 
ABILITATI… 

AZIENDE MOTIVATE

SERVIZI ACCESSIBILI
ORARI DI APERTURA DEI SERVIZI 
PUBBLICI; PUBBLICI ESERCIZI; 
SCUOLE COLLOQUI VIA SKYPE; 
GRUPPI DI ACQUISTO; 
MAGGIORDOMO DI QUARTIERE…

RETI TERRITORIALI; ALLEANZE PER 
LE FAMIGLIE; CIRCOLARITA’ 
PUBBLICO-PRIVATO- TERZO 

SETTORE

R E L A Z I O N I

 E C O N O M I C A

E M O T I VA

S A L U T E  E  B E N E S S E R E

S O C I A L E

 E C O N O M I C A

 E C O N O M I C A

 E C O N O M I C A

S O C I A L E

 E C O N O M I C A

S A L U T E  E  B E N E S S E R E

KM ZERO; EFFICIENZA ENERGETICA; 
ENERGIE RINNOVABILI; BIO-

EDILIZIA…

WELFARE AZIENDALE

SERVIZI DI CURA INTEGRATI 
UFFICIO COME SPAZIO URBANO; SPAZIO 
URBANO COME LUOGO DI LAVORO



W O R K L I F E B A L A N C E

U R B A N  P O S S I B I L I T I E S



GRAZIE PER  

L’ATTENZIONE 

FABIANA PALU’ 

fabiana.palu@smartandlife.it 

340.3352748


