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Direttive riguardanti la bigliettazione del trasporto pubblico locale ed i connessi sistemi tecnologici per il controllo e la gestione operativa della mobilità regionale


Riferisce l’Assessore alle Politiche dell’Ambiente e della Mobilità Renato Chisso:

La legge regionale 30 ottobre 1998, n. 25, di recepimento della riforma del trasporto pubblico locale, sta producendo i suoi effetti con l’avanzata applicazione dei provvedimenti di competenza della Giunta Regionale.

L’obiettivo fondamentale delle norme regionali è garantire ai cittadini un livello di servizi essenziale per assicurare il diritto alla mobilità, nonché determinare regole fondamentali per una gestione dei servizi efficiente ed economica.

In particolare, allo scopo di migliorare la qualità dei servizi si rende necessario, sull’argomento in oggetto, proporre direttive nel settore della bigliettazione e delle tecnologie collegate al trasporto pubblico locale, attraverso l’introduzione di sistemi tecnologici che permettano un accesso facilitato ai servizi da parte dei cittadini, anche mediante il rinnovo delle apparecchiature relative ai sistemi di pagamento.

La necessità di ammodernare il sistema di bigliettazione ed il connesso apparato tecnologico scaturisce soprattutto dal fatto che lo stesso adesso non agevola alcuna forma di integrazione tariffaria, né tantomeno garantisce un controllo sulle frodi e sulla gestione automatica, precisa e puntuale delle informazioni raccolte.

L’innovazione tecnologica consentirà inoltre all’Osservatorio permanente della mobilità di disporre in modo sistematico dei dati relativi al trasporto pubblico locale e sarà di supporto nel governo dei processi decisionali di settore.

Le tecnologie innovative applicate al sistema di bigliettazione automatica permetteranno tra l’altro di conseguire gli obiettivi e i benefici di seguito elencati:

· garantire la compatibilità con i moderni sistemi tecnologici e fornire un’apertura ad applicazioni multiservizio, integrate con quelle della mobilità attraverso l’uso di una carta multifunzionale;

· acquisire nuove quote di utenza permettendo al viaggiatore un diversificato utilizzo di mezzi con lo stesso titolo di viaggio;

· migliorare la qualità del servizio, fornire una migliore informazione all’utenza e aumentare l’efficienza della rete di vendita; 

· acquisire dati statistici relativi alla frequentazione delle diverse modalità di trasporto ed ai flussi di traffico per una migliore pianificazione del servizio;

· determinare per i servizi integrati l’effettiva consistenza del servizio erogato da ciascuna azienda al fine di un’equa ripartizione degli introiti;

· adeguare l’offerta dei servizi di trasporto alla domanda tramite la conoscenza del comportamento della clientela;

· determinare un sistema tariffario ad altissima flessibilità che consenta lo sviluppo dell’intermodalità e l’introduzione di titoli di viaggio omogenei;

· garantire, in un contesto di mercato concorrenziale, i principi di trasparenza, di economicità e di parità tra i diversi gestori di servizi;

In considerazione delle implicazioni connesse e al fine di impedire l’adozione di tecnologie non compatibili da parte degli operatori, l'assetto organizzativo dell’intero sistema tecnologico viene dunque regolato e controllato dalla Amministrazione regionale che governa la politica tariffaria.

A tale scopo pertanto sono state predisposte con il presente provvedimento le direttive in oggetto atte a definire uno standard di riferimento per l’adozione di sistemi tecnologici. In esse sono determinati i requisiti essenziali della nuova tecnologia a servizio della bigliettazione automatica e dei connessi sistemi informatici di bordo e di terra.

Tali direttive contenute nell’allegato “A” alla presente deliberazione, di cui ne forma parte integrante, assicureranno un comportamento omogeneo da parte degli operatori interessati sul territorio regionale e saranno di riferimento anche per le aziende di trasporto venete che hanno già intrapreso attività volte al suddetto rinnovo tecnologico finanziate in buona parte con contributi regionali.

L’Assessore conclude la propria relazione, sottoponendo all’approvazione della Giunta regionale il presente provvedimento.

LA GIUNTA REGIONALE

· Udito il Relatore, Assessore alle Politiche dell’Ambiente e della Mobilità, Renato Chisso, incaricato dell’istruzione dell’argomento in questione ai sensi dell’art. 33, 2° comma dello Statuto, il quale dà atto che la Struttura competente ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale e, in particolare, con le disposizioni contenute nell’art. 5, della L.R. 30 agosto 1993, n. 42;

· Vista la L.R. 30 ottobre 1998, n. 25;

DELIBERA

1. di approvare le direttive per l’adozione della bigliettazione automatica del trasporto pubblico locale ed i connessi sistemi tecnologici per il controllo e la gestione operativa della mobilità regionale, contenute nell’allegato “A” alla presente deliberazione, di cui ne forma parte integrante; 

2. di stabilire che tali direttive, a partire dalla data di pubblicazione del presente provvedimento, costituiscono standard di riferimento per gli Enti locali affidanti e le aziende che gestiscono servizi di trasporto pubblico locale, al fine di un comportamento omogeneo sul territorio regionale;

3. di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione del Veneto.

Sottoposto a votazione, il provvedimento risulta approvato con voti unanimi e palesi.

IL PRESIDENTE

On. Dott. Giancarlo Galan

IL SEGRETARIO

Dott. Antonio Menetto

ALLEGATO “A” alla D.G.R. n.     2052          del 3 ago 2001
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 glossario

TPL
Trasporto pubblico locale

SMART CARD
Documenti di viaggio formati da un corpo plastico e un microprocessore integrato in una speciale cavità. 

ISO
International standard organization – Ente internazionale che provvede ad emettere specifiche standard affinché i produttori delle varie parti possano ottenere la compatibilità

TDV
Titoli di viaggio

TDVE
Titoli di viaggio elettronici, smart card

PIN
Numero personale di identificazione

RF
Radio frequenza

SAM
Security access module, unità a microprocessore che consente un’autenticazione attiva con una appropriata smart card

PVC
Tipo di plastica utilizzato per la produzione delle smart card

LAN
Rete locale per la comunicazione dati

WAN
Rete geografica per la comunicazione dati

BE
Sistema di bigliettazione automatica 

AVL
Sistema di monitoraggio

OPR
Osservatorio Permanente Regionale

POS
Terminali portatili per pagamento




sistemi innovativi di bigliettazione automatica

L’elevata innovazione tecnologica dei nuovi sistemi di bigliettazione automatica, permetterà di realizzare nuovi sistemi tariffari particolarmente flessibili e di semplificare le tipologie di documenti di viaggio salvaguardando tutte le categorie di utenza.

A tale riguardo è importante definire le macro famiglie che contraddistinguono l’utenza trasportata: fidelizzata, occasionale e turistica.

· Utenza fidelizzata
Comprende tutta l’utenza potenziale (residenti), di un determinato territorio. La massima espansione territoriale è quella regionale. Tale utenza potrà sottoscrivere contratti agevolati (carte personalizzate), o utilizzare carte a scalare ricaricabili, in valore o unità (carte impersonali).




· Utenza occasionale
Comprende l’utenza non residente. 




· Utenza turistica
Tale utenza, a seconda del tipo e della durata del soggiorno nel territorio regionale, potrà accedere a carte elettroniche personali od impersonali, o acquistare biglietti ordinari.

requisiti minimi delle tecnologie

L’innovazione tecnologica dei sistemi di vendita e controllo dei titoli di viaggio deve soddisfare i seguenti requisiti minimi:

· Realizzazione di sistemi che permettano l’integrazione tariffaria e l’interoperabilità
 dei documenti di viaggio tra i servizi di mobilità pubblica presenti nel territorio regionale. 

· Realizzazione di sistemi che permettano l’interfacciamento con il mondo bancario (in particolar modo per permettere l’emissione e/o la ricarica dei documenti di viaggio).

· Realizzazione di sistemi aperti all’utilizzo di carte multiservizio.

· Realizzazione di sistemi che permettano l’uso della moneta elettronica.

· Realizzazione di sistemi basati sull’utilizzo della tecnologia a contatto e contact-less per i documenti di viaggio per tutta l’utenza fidelizzata ed in parte per quella turistica (standard di riferimento ISO/IEC 14443 e ISO/IEC 7816), opportunamente integrata con altre tecnologie, cartacea o magnetica, per permettere l’esistenza dei biglietti ordinari (per i titoli di viaggio magnetici lo standard di riferimento è EN 753). 

· Utilizzo di programmi software gestionali atti ad assicurare un ritorno informativo all’Osservatorio Permanente Regionale, riguardante i dati della domanda oltre ai dati di vendita e fruizione afferenti a ciascuna azienda esercente ed a ciascuna linea. Inoltre dovranno essere comunicati i dati relativi ai flussi di utenza.

· Realizzazione di sistemi in grado di garantire la comunicazione informatica tra il centro di controllo aziendale e il sistema informativo degli enti affidanti oltre che con il sistema informativo dell’Osservatorio Permanente Regionale.

scenario nuovi titoli di viaggio

La tabella seguente illustra il possibile scenario di cambiamento relativo ai documenti di viaggio, che si verrà a determinare a seguito dell’adozione delle nuove tecnologie per i sistemi di bigliettazione automatica basati sulla tecnologia conforme allo standard ISO/IEC 14443 e ISO/IEC 7816.

· Utenza occasionale

Breve termine


Medio termine


Lungo termine



Biglietto cartaceo

Biglietto magnetico 
Biglietto cartaceo

Biglietto magnetico
Biglietto elettronico di prossimità 

· Utenza fidelizzata e turistica

Breve termine
Medio termine


Lungo termine



Tessere cartacee

Tessere magnetiche

Smart card TPL
Tessere magnetiche

Smart Card TPL

Smart Card multiservizio
Smart Card TPL

Smart Card multiservizio con borsellino elettronico

1 RIFERIMENTI NORMATIVI 

L’attuale quadro normativo riguardante gli aspetti tecnologici relativi ai documenti di viaggio a cui fare riferimento è il seguente:

Norma
Campo di

Applicazione
Titolo
Sommario






UNI EN 753-1
Biglietti magnetici
Carte sottili flessibili intersettoriali.
La norma definisce le caratteristiche fisiche delle carte sottili flessibili.






UNI EN 753-2
Biglietti magnetici
Carte sottili flessibili intersettoriali.
La norma definisce le caratteristiche della banda magnetica e della codifica delle carte sottili flessibili.






UNI EN 753-3
Biglietti magnetici
Carte sottili flessibili intersettoriali.
La norma specifica i metodi di prova e le procedure necessari per misurare le caratteristiche delle carte sottili (TFC) definite nelle EN 753-1 e EN 753-2.






ISO/IEC 

14443-1-2-3-4

Smart Card
Carte di prossimità

Proximity cards

Da 0 – 0,2m


Le norme definiscono:

- le caratteristiche fisiche

- frequenza e segnale d’interfaccia

- inizializzazione e anticollisione

- protocollo trasmissione






ISO/IEC 7816
Smart Card  a contatto
Carte a contatto
Le norme definiscono le caratteristiche fisiche e tecniche delle carte a microprocessore a contatto 






ISO/IEC 10536-1
TDVt
Carte di prossimità

Close coupled cards

Da 0 – 5mm 
La norma definisce le caratteristiche fisiche delle carte di prossimità definite “close coupled cards”






ISO/IEC 15693-2
TDVt
Carte di prossimità

Vicinity cards

Da 0 – 0,7m


La norma definisce le caratteristiche fisiche delle carte di prossimità definite “vicinity cards”






ENV

1545-1

Sistemi di identificazione delle carte
La norma definisce gli  “elementi generali dei dati”






ENV 1545-2

Sistemi di identificazione delle carte
La norma definisce la struttura gli “elementi dei dati relativi al pagamento”
















UNI EN 1546-1
IEP
Borsellino elettronico intersettoriale
La norma fornisce una visione d’insieme di un sistema IEP attraverso la descrizione dei partecipanti, dei dispositivi fisici e delle funzioni necessarie.











UNI EN 1546-2
IEP
Borsellino elettronico intersettoriale
La norma definisce l’architettura dettagliata della sicurezza per sistemi IEP come descritti nella UNI EN 1546-1.






UNI EN 1546-3
IEP
Borsellino elettronico intersettoriale
La norma fornisce le informazioni necessarie sui dati da memorizzare e scambiare per rendere interoperabili i sistemi IEP conformi alla norma stessa.






UNI EN 1546-4
IEP
Borsellino elettronico intersettoriale
La norma definisce i valori del Tag richiesti e descrive i meccanismi del dizionario necessario alla loro utilizzazione per raggiungere l’interoperabilità tra sistemi IEP quando elementi di dati hanno differenti lunghezze e/o l’ordine degli elementi di dati nei comandi e nelle risposte è differente da quello definito nella UNI EN 1546-3.

Per quanto riguarda i titoli di viaggio cartacei si rimanda al par. 3 nel quale sono descritte le specifiche di riferimento.

N.B. Le norme sopra citate sono reperibili presso:


Ente Nazionale Italiano di Unificazione


Via Battistotti Sassi 11b


20133 Milano


Tel. 02 700241


Fax. 02 70106106


Internet www.uni.com
2 definizione requisiti tecnologici dei titoli di viaggio

Nella seguente tabella sono riportati i requisiti tecnologici dei titoli di viaggio. Le caratteristiche dei TDV devono essere conformi agli standard di riferimento.

Tipologia di biglietto
Supporto fisico
Standard di riferimento
Dimensioni(
(escluse tolleranze)
Altre caratteristiche*

(escluse tolleranze)

Ordinario - Giornaliero
Carta
Carta obliterabile
45mm x 85mm
- Carta filigranata

- Carta non filigranata

Grammatura da 160 a 240 gr/m
- Dati a vista 

Ordinario – Giornaliero 

Carta 
ISO/IEC 14443
54mm x 85mm
- posizione traccia magnetica, centrale o laterale

- coercitività, classe H – HiCo

- Dati a vista, stampa impatto o termica

Smart card
Pvc
ISO/IEC 14443 – 

ISO/IEC 7816
54mm x 85mm

spessore:

- 0,76mm


La tabella seguente illustra le caratteristiche principali della smart card evidenziando le due tipologie di interfaccia maggiormente diffuse  e previste nella norma ISO/IEC 14443

Caratteristiche
Interfaccia di comunicazione di tipo A
Interfaccia di comunicazione di tipo B

Frequenza
13,56 Mhz
13,56 Mhz





Modulazione
100%
10%





Velocità dei dati
106 kbps
106 kbps





3 sicurezza

Nel nuovo sistema di bigliettazione automatica devono essere implementati meccanismi atti ad assicurare i criteri di sicurezza al fine di garantire operazioni con la certezza dell’identità dichiarata dal mittente e dell’integrità del messaggio. La sicurezza nelle transazioni deve assicurare il rispetto dei seguenti principi:

· riservatezza: la capacità di garantire il trasferimento di messaggi e informazioni impedendo la visione del contenuto da parte di chiunque non sia in possesso della chiave di lettura;

· integrità dei dati: la capacità di trasferire, in ambienti insicuri per definizione, messaggi e informazioni in modo integro;

· autenticazione: la capacità di garantire al destinatario del messaggio la certezza dell’autenticità dell’identità dichiarata dal mittente;

· non ripudio: garantire al destinatario la non ripudiabilità della manifestazione di volontà espressa dal mittente con l’invio del messaggio.

In particolare dovranno essere adottati i seguenti accorgimenti:

· L’accesso alle funzioni operative delle varie apparecchiature dovrà essere consentito solo tramite il riconoscimento del codice identificativo individuale PIN; 

· I dati dovranno essere protetti contro l’accessibilità indebita a diversi livelli;

· Nelle smart card dovrà essere garantita l’integrità e l’autenticità dei dati trattati;

· I dati trasmessi tra la smart card e l’antenna di lettura dovranno essere protetti contro il ritiro intempestivo della tessera dal campo di RF;

· Tutti i dati gestionali dovranno essere salvaguardati, in caso di mancanza dell’alimentazione, nella memoria delle apparecchiature periferiche per un periodo non inferiore a 7 giorni.

Le apparecchiature adibite al pagamento alla fruizione e al controllo dei TDVE dovranno gestire almeno due moduli di sicurezza SAM.

4 definizione della grafica

Di seguito vengono elencati gli elementi grafici e i parametri relativi alle diverse tipologie di titolo di viaggio.

elementi grafici

I paragrafi seguenti definiscono i lay-out dei singoli TDV.

Titolo di viaggio - cartaceo

Biglietto cartaceo di dimensioni ( 45x85mm, grammatura da 160 – 240 gr/m2. Lo spessore del biglietto deve essere tale da garantire la convalida nelle obliteratrici tradizionali. Per scopi di anti frode, la carta può essere filigranata. In alternativa alla carta filigranata è possibile utilizzare un ologramma con il logo aziendale. 
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verso




Titolo di viaggio - magnetico

Biglietto con banda magnetica di dimensioni ( 54x85mm. Lo spessore del biglietto, compreso da ( 0,15 – 0,27mm, deve essere tale da garantire la convalida nelle obliteratrici magnetiche. Per scopi di anti frode è possibile utilizzare un ologramma con il logo aziendale. 

recto




verso



Titoli di viaggio per il TPL, smart card personale

Carta elettronica di dimensioni ( 54x85mm, spessore ( 0,76mm, supporto plastificato PVC. Predisposta alla personalizzazione dei dati a vista e della fotografia con tecnica di stampa termografica. 

recto




verso





4.1.1 Titoli di viaggio per il TPL, smart card - impersonale

Carta elettronica di dimensioni ( 54x85mm, spessore ( 0,76mm, supporto plastificato PVC. Predisposta alla personalizzazione dei dati a vista con tecnica di stampa termografica.









carta elettronica multiapplicazione e iep

Per le carte elettroniche di tipo multiapplicazione e borsellino elettronico, qualora le stesse siano utilizzate nel contesto della mobilità regionale dovranno essere conformi agli standard di riferimento sopra citati e rispettare graficamente le informazioni descritte nei paragrafi 5.1.3 e 5.1.4.

5 informazioni

Il seguente capitolo definisce le informazioni che dovranno essere riportate sulle diverse tipologie di titolo di viaggio, e la gestione delle stesse. La gestione di tali dati, nelle varie fasi del flusso informativo, genererà quelle informazioni che saranno trasferite ai centri di gestione aziendali e agli enti affidanti, nonché all'Osservatorio Permanente Regionale. 

schema generale

Dati
Biglietto 

Ordinario Cartaceo
Biglietto

Ordinario

Magnetico
Smart card






Dati utente (solo per tessere personali)


X

Codice sicurezza regionale


X

Codice punto di vendita del TDV
X
X
X

N° serie apparecchiatura


X

Tipo di documento
X
X
X

Tipo di servizio




N° identificativo documento


X

Periodo di validità

X
X

Codice azienda di chi offre la prestazione

X
X

N° serie apparecchiatura convalida

X
X

Dati linea
X
X
X

Dati temporali del viaggio inizio – fine


X

Valore residuo tessera


X

Contatore transazioni totale


X

Contatore transazioni parziale ultime 10


X

flusso informazioni 

Il paragrafo illustra quali sono le principali informazioni gestite in ogni singola fase di utilizzo del titolo e le informazioni che, generate dall’uso del TDV stesso, devono essere gestite dal centro informativo aziendale e dai centri informativi degli enti affidanti e dall’Osservatorio Permanente Regionale.

In emissione

Titolo di Viaggio
Informazioni

Biglietto ordinario
Numero serie

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale




Smart card
Codice tessera

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Agevolazioni

Data inizio validità

Data scadenza

In ricarica

Titolo di Viaggio
Informazioni




Smart card
Codice tessera

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Agevolazioni

Data inizio validità

Data scadenza

Di fruizione (ad ogni validazione)

Titolo di Viaggio
Informazioni




Biglietto ordinario
Numero serie

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Codice linea utilizzata

Codice fermata e zona di origine

Codice apparecchiatura




Smart card
Codice tessera

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Agevolazioni

Codice linea utilizzata

Codice fermata della validazione

Codice origine e destinazione

Costo addebitato per lo spostamento

Aggiornamento importo residuo su tessera

Aggiornamento contatore

Di controllo 

Titolo di Viaggio
Informazioni




Biglietto ordinario
Numero serie

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Codice linea utilizzata

Codice fermata e zona di origine

Codice apparecchiatura




Smart card
Codice tessera

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Agevolazioni

Codice linea utilizzata

Codice fermata della validazione

Codice origine e destinazione

Costo addebitato per lo spostamento

Aggiornamento importo residuo su tessera

Aggiornamento contatore

Centro elaborazione dati aziendale

Titolo di Viaggio
Informazioni




Biglietto ordinario
Numero serie

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Codice linea utilizzata

Codice fermata e zona di origine

Codice apparecchiatura




Smart card
Codice tessera

Codice tipo documento

Codice concessionario

Validità temporale

Validità territoriale

Agevolazioni

Codice linea utilizzata

Codice fermata della validazione

Codice origine e destinazione

Costo addebitato per lo spostamento

Aggiornamento importo residuo su tessera

Aggiornamento contatore

6 flusso informazioni tra azienda di tpl e Osservatorio Permanente Regionale

Dalla gestione dei nuovi sistemi di bigliettazione automatica è possibile acquisire in modo automatico e sistematico i dati relativi alla vendita, alla fruizione ed al controllo dei titoli di viaggio.

L’obiettivo è quello di permettere all’OPR di effettuare analisi circa i flussi di utenza trasportata. Le aziende di TPL saranno dotate di un apposito software di interfaccia (SWOPR) il quale avrà la funzione di acquisire dal CED aziendale tutti i dati raccolti relativi al sistema di bigliettazione automatica, elaborarli, organizzarli e trasmetterli in automatico all’Osservatorio Permanente Regionale. 

Di seguito sono definiti i flussi generali delle informazioni.

schema generale flusso informazioni 








schema generale flusso informazioni con definizione dei dati

Sistemi periferici

Punto vendita / emissione

Punto Fruizione

Punto Controllo

· Codice punto vendita / emissione

· Data emissione

· Tipo documento con dati caratteristici dello stesso

· Importo

· Codice punto origine spostamento

· Nr corsa, linea

· Data e ora 

· Tipo di documento con dati caratteristici dello stesso, inclusi dati di O/D

· Codice apparecchiatura di controllo

· Nr. corsa, linea

· Nr. totale documenti controllati

· Dati di eventuali contravvenzioni


Sistema informativo aziendale CED

Software interfaccia CED - OPR

Dati generali azienda TPL

(tutti i dati trasmessi devono essere completi delle informazioni relative alla data e ora dell’evento)

Dati Vendita

Dati Fruizione

Dati Controllo

Aggregati per area

- tipo di documento con nr. titoli venduti, importo un. , importo IVA

Per linea specificato il codice del punto di origine dello spostamento, data e ora

- tipo di documento con dati caratteristici dello stesso, inclusi dati di O/D 

Aggregati per area, linea e corsa

· nr. totale titoli controllati

· nr. totale contravvenzioni 

Osservatorio Permanente Regionale

7 definizione delle modalità di comunicazione dei dati

Il capitolo definisce le modalità di comunicazione tra i componenti fisici del sistema di bigliettazione automatica. Per quanto riguarda la comunicazione tra la Smart card e le apparecchiature di emissione, ricarica, controllo e fruizione, la comunicazione può avvenire, a seconda della circostanza, in modalità a contatto o senza contatto. In entrambi i casi dovranno essere rispettate le norme di riferimento.

Elemento 1
Elemento 2
Modalità





Apparecchiature di emissione
Smart card
- A contatto 

- Senza contatto





Apparecchiature di ricarica
Smart card
- A contatto 

- Senza contatto





Apparecchiature per la fruizione
Smart card
- Senza contatto





Apparecchiature portatili per il controllo
Smart card
- A contatto 

- Senza contatto


Centro elaborazione dati aziendale
- Fisica





Sistema di fruizione di bordo
Centro dati deposito
- Wireless lan





Centro Dati deposito
Centro elaborazione dati aziendale
- Rete informatica LAN





Centro elaborazione dati aziendale
Centro informativo enti appaltanti
- Supporto fisico

- Rete informatica WAN


Centro informativo Osservatorio Permanente Regionale
- Supporto fisico

- Rete informatica WAN





flusso informazioni smart card 
















8 modalita’ di trasmissione dei dati tra aziende di tpl e l’osservatorio regionale e viceversa

















9 descrizione generale delle FUNZIONI PRINCIPALI di un sistema di bigliettazione automatica. (modalita’ di emissione – vendita – convalida – controllo dei titoli di viaggio elettronici).

modalità di emissione dei tdve

L’emissione del documento di viaggio sarà effettuata dal centro di emissione smart card ubicato presso il centro servizi. Il codice di sicurezza aziendale sarà immesso dall’azienda o dal fornitore delle smart card.

Emissione di smart card personalizzate.

Le agenzie aziendali presenti sul territorio dovranno trasmettere al centro di emissione i dati dell’utente e del tipo di contratto scelto dall’utente medesimo attraverso un apposito “modello di contratto” con allegata la fotografia del titolare del TDVE. Il centro di emissione provvederà a codificare l’utente ed a emettere il TDVE personalizzato (riportando sul documento i dati in chiaro del titolare, compresa la foto), che sarà consegnato all’utente attraverso le agenzie aziendali.

Emissione di smart card impersonali.
Le smart card impersonali, dopo essere state codificate (immissione codice di sicurezza), saranno distribuite alle agenzie aziendali e alle rivendite autorizzate. Queste provvederanno alla vendita “caricando” il TDVE con il tipo/i di contratto richiesto/i dall’utente al momento della vendita stessa.

modalità di vendita – rinnovo dei tdve

Il nuovo sistema di bigliettazione elettronica dovrà permettere le seguenti modalità di vendita e rinnovo dei TDVE.

Vendita

· Agenzie aziendali

· Rivendite autorizzate

I documenti elettronici personalizzati (abbonamenti), riportanti in chiaro i dati e la foto del possessore del TDVE, saranno venduti al cliente direttamente dall’azienda attraverso le proprie agenzie.

I documenti elettronici impersonali (carnet, carte a valore), dopo essere stati codificati dall’azienda (codice di sicurezza), saranno distribuiti alle rivendite autorizzate senza alcun contratto caricato sulla tessera medesima. Il documento sarà valorizzato con il tipo di contratto richiesto dall’utente al momento della vendita attraverso i terminali di tipo POS.

Rinnovo

· Agenzie aziendali

· Rivendite autorizzate “circuito TPL”

· On line via telefono 

· On line via internet

· Distributori automatici

· Rivendite gestite da terzi (Tali apparecchiature saranno gestite direttamente dagli istituti di credito)

· ATM Banche (Tali apparecchiature saranno gestite direttamente dagli istituti di credito i quali provvederanno alla modifica delle proprie apparecchiature).

Il centro di gestione dovrà essere in grado di gestire contabilmente anche queste due ultime modalità di rinnovo.

Dovrà essere possibile da parte dell’utente sottoscrivere dei contratti per TDVE personalizzati usufruendo del pagamento con addebito in conto corrente.

Dovrà essere possibile effettuare il rinnovo dei TDVE e la ricarica della carta valore, attraverso le agenzie / rivendite tramite le apparecchiature POS o in modalità self-service tramite i Distributori automatici. Tali apparecchiature dovranno essere collegate con il centro di gestione via linea telefonica e trasmettere / ricevere le informazioni almeno una volta al giorno.

Il sistema dovrà permettere il rinnovo dei TDVE da parte dell’utente attraverso l’uso del telefono o via internet. Nel caso di utilizzo del telefono, l’operatore del “call center” dovrà poter verificare in tempo reale se il cliente ha sottoscritto un apposito contratto che preveda tale formula di rinnovo e verificare la validità del pagamento che dovrà essere effettuato tramite carta di credito.

modalità di convalida dei tdve

Il nuovo sistema di bigliettazione elettronica dovrà permettere la convalida del 100% dei TDVE. La convalida dovrà essere eseguita volontariamente dal possessore del TDVE in fase di salita sul mezzo di trasporto. La transazione sarà regolamentata in base al tipo di contratto residente sulla tessera ed in base alla tariffa in vigore per quel tipo di contratto. 

Nel caso dell’utilizzo delle carte valore, il sistema di convalida di bordo dovrà effettuare automaticamente il calcolo della tariffa corrispondente ed il relativo deconto dell’ammontare disponibile.

I TDVE carta a valore dovranno essere convalidati, nella rete extraurbana, sia in entrata sia in uscita del mezzo di trasporto. Al momento della prima convalida sarà trattenuto l’importo della massima tariffa applicabile su quella corsa specifica. Al momento della convalida in uscita il sistema dovrà determinare il prezzo reale e trattenere l’importo della tariffa relativa al percorso realmente effettuato. Nel caso in cui l’importo presente nella smart card sia insufficiente per il pagamento della corsa, la quota parte mancante dovrà rimanere in memoria della smart card stessa fino alla prima ricarica. In quel momento sarà decurtato dall’importo ricaricato il valore del debito pregresso.

modalità di controllo dei tdve

I verificatori aziendali dovranno essere dotati di terminale portatile per verificare la validità e l’avvenuta convalida del TDVE in possesso del cliente al momento del controllo.

Il terminale dovrà segnalare in modo sonoro o luminoso che il cliente è in regola, senza obbligare il controllore a verificare i dati della carta. Dovrà permettere la lettura dei dettagli delle informazioni caricate sulla carta solo se il controllore lo desidera.

Un cliente in regola dovrà significare che:

· la carta è valida: non è in black list e non è scaduta.

· la carta contiene un contratto valido che è stato convalidato.

· In caso di irregolarità e quindi di emissione di sanzione amministrativa, il palmare dovrà essere in grado di fornire una ricevuta tramite una stampante.

10 architettura generale del sistema

L’architettura del nuovo sistema di bigliettazione elettronica, dovrà essere modulare e flessibile e garantire la rispondenza ai requisiti funzionali descritti nei capitoli precedenti. Dovrà essere inoltre garantita la massima integrabilità tra i vari sottosistemi. 

Indicativamente l’architettura del nuovo sistema dovrà essere composta da:

· centro servizi composto da:

· centro di gestione;

· centro emissione smart card;

· sistema trasmissione dati a corto raggio;

· sistema di bordo;

· unità portatile di controllo;

· sistema di vendita.

11 schema















12 funzioni minime del sistema

centro servizi

Il centro servizi dovrà comprendere il centro di gestione e il centro emissione smart card.

Centro di gestione

Il centro di gestione, dovrà consistere di un insieme di apparecchiature deputate al governo dei sottosistemi periferici. Dovrà avere una architettura di sistema di tipo client – server. Il centro dovrà essere composto da una unità server, con unità di back-up (deve essere garantito il back-up in automatico dei dati), e dalle apparecchiature necessarie a gestire l’interconnessione con gli altri sistemi.

Il centro di gestione dovrà essere adeguatamente dimensionato, come numero di postazioni client (minimo nr. 2 postazioni), allo scopo di poter gestire con efficienza le seguenti funzioni:

· gestione contabile, ripartizione degli introiti tra le diverse aziende del consorzio. Tale applicazione dovrà essere in grado di gestire le informazioni relative alle vendite che riceverà dalle aziende preposte a tale attività, e dopo averle elaborate, proporre le informazioni utili a compensare le posizioni di debito e credito di ciascun consorziato. Il centro di gestione non dovrà gestire denaro, ma solo informazioni.

· gestione funzionale, adeguamenti tariffari, configurazione parametri, adeguamenti software applicativo.

· gestione della manutenzione delle apparecchiature / sistemi.

Dal centro di gestione dovrà essere possibile effettuare le seguenti funzioni:

· gestione dei sistemi e apparecchiature periferici;

· gestione della configurazione della rete;

· gestione dei parametri di sistema;

· gestione delle interconnessioni / comunicazioni con i sistemi / apparecchiature periferiche;

· effettuare elaborazioni, analisi dati e statistiche.

Le principali caratteristiche funzionali dovranno essere:

· acquisizione dello stato di funzionamento delle singole periferiche, gestione degli allarmi;

· gestione dei parametri di configurazione, e delle nuove release software;

· gestione della struttura tariffaria;

· acquisizione dei dati contabili, diagnostici, manutentivi;

· acquisizione dei dati del venduto;

· acquisizione dei dati di controllo;

· gestione delle “liste nere”;

· gestione della ripartizione contabile tra le varie aziende del consorzio;

· acquisizione dei dati dalle unità portatili;

· gestione dell’IVA;

· gestione degli archivi;

· gestione delle linee di comunicazione;

· gestione delle apparecchiature accessorie;

· elaborazione delle statistiche;

· invio di dati al “sistema informativo aziendale”;

· invio di dati all’Osservatorio Permanente Regionale.

N.B. L’accesso alle funzioni deve avvenire previo controllo dei diritti di accesso.

Centro di emissione smart card

Il centro di emissione dei documenti elettronici, sarà costituito da un insieme di apparecchiature deputate all’emissione dei titoli di viaggio personali ed impersonali.

Il sistema dovrà gestire i dati delle tessere e i dati del cliente (dati anagrafici, foto, informazioni commerciali e contabili). Dal sistema dovrà essere possibile inizializzare le smart card con i codici di sicurezza.

N.B. Il codice identificativo, chiave di sicurezza, dovrà essere immesso nella smart card dal produttore della carta medesima o dal centro di emissione.

Il sistema preposto all’emissione delle smart card dovrà essere in grado di codificare, con un unico passaggio produttivo i TDVE.

Il sistema è composto da almeno due postazioni complete di PC, da apparecchiatura per l’acquisizione dei dati e della foto (videocamera), e da stampante termografica per la personalizzazione delle smart card. 

Il centro di emissione comunicherà al centro di gestione tutte le informazioni relative ai nuovi clienti e alle nuove smart card codificate. Il centro di gestione invierà al centro di emissione gli archivi aggiornati relativi ai clienti, alle tariffe, alle black-list, etc.

Dal centro di emissione dovrà essere possibile effettuare le seguenti funzioni:

· gestione dei dati relativi all’utenza fidelizzata;

· gestione dei contratti e dei profili utente;

· personalizzazione delle smart card in relazione al loro utilizzo;

· ricezione dal centro di gestione dei parametri aggiornati relativi alla tariffazione;

· trasmissione al centro di gestione gli archivi.

sistema di trasmissione dati a corto raggio

Il sistema di trasmissione dati a corto raggio dovrà permettere la comunicazione tra il centro di gestione e i mezzi, urbani ed extraurbani, e viceversa. Al fine di poter comunicare giornalmente con i mezzi dovranno essere individuati nel territorio dei punti da attrezzare con il sistema di trasmissione dati a corto raggio. 

La comunicazione tra il sistema a corto raggio ed i mezzi dovrà avvenire durante il transito dei veicoli nell’area appositamente attrezzata.

La comunicazione dati da/per gli autobus dovrà essere fatta con tecnologia a wireless-lan. 

Le informazioni minime trasmesse dal sistema alle periferiche di bordo dovranno essere le seguenti:

· invio dei dati di aggiornamento relativi alla “lista nera”;

· invio dei dati di aggiornamento relativi al rinnovo dei TDVE;

· invio dei dati di aggiornamento relativi alle tabelle tariffarie;

· invio di dati di configurazione delle periferiche di bordo;

· ricezione dei dati relativi alle transazioni effettuate a bordo;

· ricezione dei dati di funzionamento delle periferiche di bordo.

Il sistema a corto raggio dovrà comunicare con il centro di gestione mediante linea telefonica.

La comunicazione dovrà avvenire almeno una volta al giorno.

Il sistema a corto raggio dovrà essere in grado di eseguire le seguenti operazioni minime:

· ricezione dal centro di gestione dei dati relativi alla “lista nera”;

· ricezione dal centro di gestione dei dati relativi al rinnovo dei TDVE;

· ricezione dal centro di gestione dei dati relativi alle tabelle tariffarie;

· ricezione dal centro di gestione dei dati di configurazione delle periferiche di bordo;

· trasmissione al centro di gestione dei dati relativi alle transazioni effettuate a bordo;

· trasmissione al centro di gestione dei dati di funzionamento delle periferiche di bordo.

sistema di bordo

Il sistema di bordo dovrà permettere la convalida dei titoli di viaggio in modalità contact - less. Le apparecchiature di convalida dovranno gestire il modello tariffario adottato. Tutte le informazioni inerenti le transazioni effettuate dovranno essere memorizzate nell’apparecchiatura.

Nell’ambito della corsa effettuata il sistema dovrà permettere una sola convalida in entrata ed una in uscita (per l’extraurbano).

Nel caso di sostituzione di un’apparecchiatura di convalida, il sistema di bordo dovrà garantire l’aggiornamento in automatico delle tabelle tariffarie. 

La comunicazione dei dati tra il sistema di bordo e il centro di gestione dovrà avvenire tramite il sistema trasmissione dati a corto raggio.

Sistema di bordo per rete urbana

Il sistema di bordo per rete urbana dovrà permettere la convalida dei TDVE in salita. Il sistema dovrà permettere la comunicazione dei dati da / per i punti di trasmissione a corto raggio in automatico. Le convalidatrici dovranno essere installate una in vicinanza della porta anteriore e una in vicinanza della porta posteriore. Il sistema dovrà essere predisposto per l’installazione di altre convalidatrici di bordo. 

Sistema di bordo per rete extraurbana

Il sistema di bordo per rete extraurbana dovrà permettere la convalida dei TDVE in entrata  ed in uscita. Su alcuni mezzi, dotati di unica porta di accesso, dovrà essere prevista la convalida dei TDVE sia in entrata che in discesa dalla medesima apparecchiatura. Qualora si renda necessario, dovrà essere possibile installare una ulteriore convalidatrice per il controllo in uscita. Il sistema dovrà permettere la comunicazione dei dati da / per i punti di trasmissione a corto raggio in automatico. Il sistema dovrà essere predisposto per l’installazione di altre convalidatrici di bordo. Nel contesto extraurbano dovrà essere possibile applicare delle tariffe determinando l’origine e la destinazione. La posizione dell’unità di convalida dovrà essere comunicata all’apparecchiatura in automatico. 

Le informazioni minime trasmesse dovranno essere le seguenti.

· Parametri di set-up.

· Dati di aggiornamento della “lista nera”.

· Dati di aggiornamento del rinnovo dei TDVE.

· Dati di aggiornamento delle tabelle tariffarie.

· Dati di esercizio.

· Dati delle transazioni di validazione effettuate a bordo. 

Per quanto riguarda le apparecchiature adibite alla convalida di prossimità dovranno avere caratteristiche costruttive conformi alla pre-norma EN 12796 – 97. 

Le apparecchiature di convalida, dovranno essere tecnologicamente configurate per la gestione delle smart card con interfaccia di comunicazione di tipo:

· ISO/IEC FDIS 14443, 1-2-3 MIFARE 1

· ISO/IEC FDIS 14443, 1-2-3-4 tipo A

· ISO/IEC FDIS 14443, 1-2-3-4 tipo B

Inoltre dovranno poter gestire almeno due moduli SAM.

Le apparecchiature di convalida dovranno informare l’utente del risultato dell’operazione e dell’eventuale FUORI SERVIZIO. Le informazioni circa il TDVE dovranno essere riportate su un display dell’apparecchiatura e le stesse dovranno essere ben visibili in qualsiasi condizione di luce. La validità della convalida o la non validità, oltre che sul display dovranno essere segnalate sia tramite segnale luminoso (segnale rosso/verde) sia tramite segnale acustico di diversa tonalità. 

Le nuove apparecchiature di convalida di prossimità dovranno essere identificate chiaramente con appositi pittogrammi per aiutare il cliente nella sua operazione di convalida.

unita’ portatile di controllo

Il controllo dei TDVE dovrà essere effettuato tramite delle unità portatili di controllo.

L’unità portatile di controllo dovrà memorizzare tutti i dati delle carte “controllate”. A fine turno l’unità portatile sarà riposta dal controllore in un apposito apparato, il quale dovrà consentire la trasmissione dei dati al / dal centro di gestione. Il medesimo apparato dovrà avere anche funzione di ricarica delle batterie. 

L’unità portatile dovrà permettere di:

· digitare delle informazioni tramite una tastiera,

· memorizzare dati per parecchie centinai di operazioni di controllo,

· avere una batteria che consenta un’autonomia di almeno 16 ore,

· rendere disponibile con la massima chiarezza su un display tutte le informazioni caricate sulla carta,

· avvisare con un segnale sonoro o luminoso della validità della carta controllata,

· stampare ricevute in carta.

L’unità portatile dovrà essere leggera e poco ingombrante.

sistema di vendita – rinnovo dei tdve

Il sistema dovrà permettere la vendita / il rinnovo dei TDVE tramite le seguenti apparecchiature.

Distributori automatici

Il Distributore automatico di TDVC dovrà permettere l’acquisto di TDVC o il rinnovo di TDVE a fronte di un pagamento effettuato dall’utente in modalità “self-service”.

Le principali caratteristiche dovranno essere le seguenti:

· Scelta delle destinazioni mediante interfaccia grafica con touch-screen (display utente LCD > 10.4” a colori).

· Pagamento con monete e banconote di corso legale, carte bancarie di debito o credito.

· Resa del resto in monete (restituzione delle monete introdotte).

· Emissione di TDVC obliterabili.

· Rinnovo / ricarica dei TDVE conformi allo standard ISO 14443.

· Gestione amministrativa e manutentiva con emissione di ricevute.

· Collegamento in rete con centro di gestione.

· Contenitore in acciaio inox con sistema di allarme antiscasso.

Agenzie / Rivendite

Le agenzie aziendali e le rivendite autorizzate dovranno essere dotate di terminali di tipo POS, i quali saranno abilitati alla vendita o al rinnovo dei TDVE. I Terminali dovranno gestire le smart card conformi allo standard ISO 14443. I terminali dovranno essere dotati di modem per la trasmissione dati in automatico con il centro di gestione e viceversa.

Le principali caratteristiche dovranno essere le seguenti:

· Vendita e rinnovo delle smart card.

· Stampa della ricevuta di pagamento.

· Accettazione del pagamento con carte di debito o credito (in tale circostanza dovrà essere stipulato apposito accordo con la Banca).

· Identificazione dell’operatore tramite PIN personale.

· Inizializzazione e autodiagnosi.

· Dispositivo di back-up dei dati in caso di mancanza della rete di alimentazione.

· Trasferimento dei dati in automatico con il centro di gestione e viceversa.

Internet - telefono

Il sistema dovrà permettere all’utente di rinnovare il TDVE personale direttamente tramite un PC o tramite un telefono.

Nel primo caso l’utente dovrà poter accedere ad una pagina web e successivamente, dopo aver digitato il codice identificativo della smart card, consegnato al momento del rilascio, procedere al rinnovo del TDVE. Il pagamento dovrà essere permesso solo con carte di credito e dovrà comprendere una maggiorazione dell’importo da pagare da definire con l’istituto di credito che autorizzerà l’operazione.

Nel secondo caso l’utente attraverso il telefono comunicherà con un operatore il quale effettuerà tutte le operazioni atte a permettere il rinnovo del TDVE. Anche in questo caso il pagamento dovrà essere permesso solo con carte di credito e dovrà comprendere una maggiorazione dell’importo da pagare da definire con l’istituto di credito che autorizzerà l’operazione.

La validità del TDVE dovrà essere trasmessa alle apparecchiature di convalida di bordo, attraverso il sistema trasmissione dati a corto raggio, entro 24 ore dall’avvenuto pagamento. Il TDVE di cui è stato rinnovato il contratto sarà aggiornato nel momento in cui verrà avvicinato all’apparecchiatura di convalida.

ATM Banche

Tali apparecchiature saranno gestite direttamente dagli istituti di credito.

titoli di viaggio elettronici – smart card

gestione delle smart card
Ciascuna operazione di vendita o convalida effettuata con la smart card dovrà comportare una registrazione completa dei dati. Tale registrazione permetterà di realizzare un data base utilizzabile per qualsiasi analisi statistica e per le eventuali operazioni di compensazione contabile.

gestione smart card smarrite o fuori servizio

Il sistema dovrà gestire le “liste nere”. Dovrà essere possibile annullare la validità di un TDVE a seguito di una denuncia di furto / smarrimento o a seguito di rilevazione di frode.

Nel caso un cliente denunci lo smarrimento della smart card dovrà essere possibile dal centro di emissione inserire la smart card nella “lista nera” e trasmettere tempestivamente l’informazione alle apparecchiature periferiche di vendita e controllo. 

Il TDVE inserito nella “lista nera” una volta rilevato da un terminale dovrà essere invalidato.

flussi di informazioni

Dovranno essere garantiti i flussi di informazione dei dati di seguito definiti, tra il centro di gestione e le periferiche di vendita e controllo e viceversa.

Le informazioni dal centro di gestione alle periferiche di bigliettazione di bordo e viceversa, dovranno essere gestite attraverso il sistema di comunicazione a corto raggio. 

Le informazioni dal centro di gestione alle periferiche di vendita (agenzia – rivendite autorizzate e apparecchiature self-service) e viceversa, dovranno essere gestite tramite collegamento via linea telefonica.

I dati relativi alle tabelle tariffarie adottate dovranno essere trasferiti in automatico dal centro di gestione alle apparecchiature di bordo tramite il sistema a corto raggio. 
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CED - OPR





Osservatorio Permanente Regionale





Apparecchiature Deposito





Apparecchiature fruizione





Apparecchiature


emissione








SMART CARD





Apparecchiature


Vendita  Rinnovo





Apparecchiature di controllo





Centro gestione aziendale





FLUSSO TELEMATICO





Enti affidanti





Osservatorio Permanente Regionale





FLUSSO FISICO





Sistema AVL


- dati di esercizio





Sistema di BE


- controllo 100% utenza


- controllo O / D extraurb.








Wireless lan





Sistema di bordo





Sistema di Deposito





isdn





Sistema di informazione all’utenza





isdn





Sistema di Vendita


- agenzie / rivendite


- self service


- internet / telefono





Centro di Gestione


BE / AVL





Gsm/radio





lan





CED aziendale





Interfaccia software per tx dati a OPR





Isdn o FD





OSSERVATORIO PERMANENTE


REGIONALE





Sistema di bordo autobus extraurbani





- convalida entrata / uscita


- trasmissione dati w - lan


- localizzazione gps








Sistema di bordo autobus urbani





- convalida entrata


- trasmissione dati w - lan











Sistema di fruizione





























Sistema di vendita





Sistema trasmissione dati w - lan





Agenzie





Rivendite





Distributori


automatici





Internet





ATM


Banche





Telefono





Terminali controllo























Centro Servizi





Centro di gestione








Centro emissione smart card





Istituti di credito





Ced 





Enti


Affidanti


e OPR








� Il documento di viaggio emesso da una azienda deve poter essere riconosciuto dalle altre aziende di TPL.


� ISO/IEC 14443 – FDIS, Final Draft International Standard


( I parametri riportati nelle colonne “Dimensioni ” e “Altre caratteristiche” sono parametri indicativi.


� Tale TDV è in fase di test. Si prevede una disponibilità e diffusione a partire dall’anno 2003.
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