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ART. 1 - OGGETTO DELLA GARA

Il presente Disciplinare ha per oggetto le normepditecipazione alla gara d'appalto, a mezzo
procedura aperta, per I'affidamento - per la dudatae anni — del servizidi help desk di 2° livello,
manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiviadde applicativi “SCRIBA” e “READY
FIN”, le cui caratteristiche e condizioni sono dettaghatnte indicate nel “Capitolato Tecnico” e
suoi allegati(Allegato 5 al presente Disciplinare) e nel “Capitolato d’oh¢Allegato 6 al presente
Disciplinare).

L'importo a base d’'asta € pari a € 1.542.500,00;uii€ 855.000,00 per il triennio contrattuale, €
550.000,00 per I'opzione di eventuale rinnovo baared € 137.500,00 per I'opzione di eventuale
proroga di 180 giorni.

La gara sara espletata dal Coordinamento Regidkaaisti per la Sanita, in ragione delle funzioni

allo stesso attribuite con la Deliberazione dellan@& Regionale del Veneto n. 2370 del 29/12/2011,
secondo la procedura prevista agli artt. 54 e $®days. 163/2006 e con aggiudicazione dell'appalto
a favore della ditta che avra presentato I'offetanomicamente piu vantaggiosa ai sensi dell'&rt. 8
del medesimo decreto legislativo.

Il Responsabile Unico del Procedimento e I'Avv. dlic De Conti, Dirigente del Coordinamento
Regionale Acquisti per la Sanita, Area Sanita eg@cRegione del Veneto.

ART. 2 - ESECUZIONE E GESTIONE DEL CONTRATTO

Il Coordinamento Regionale Acquisti per la Sanifdegione del Veneto é titolare e responsabile dello
svolgimento delle fasi di gara fino all'individuazie della Ditta Aggiudicataria.

La stipula dei contratti conseguenti avverra trRitta aggiudicataria e la Sezione Controlli Goveen
Personale SSR della Regione del Veneto, per la&dagara é indetta.

Resta nell'esclusiva competenza del CoordinameetpdRale Acquisti per la Sanita la titolarita della
gestione giuridico/amministrativa delle seguertivia:

* espletamento della procedura di gara;

» gestione dell’eventuale contenzioso attinenteiteedura di scelta del contraente;

e acquisizione documentazione antimafia.

Resta nell’esclusiva competenza della Sezione GlinBoverno e Personale SSR della Regione del

Veneto I'autonoma gestione del rapporto contragteaih particolare delle seguenti attivita:

« nomina del Direttore dellEsecuzione del Contratio,sensi dell’art. 300 del D.P.R. 5 ottobre
2010, n. 207 — Regolamento di esecuzione ed attoaziel D.Lgs. 163/2006;

* ricevimento fatture, contabilizzazione e pagamelaite stesse;

* gestione delleventuale contenzioso, compresa liegmnone di penali e la risoluzione del
rapporto contrattuale;

e richiesta e gestione del deposito cauzionale dfini

« verifica della sussistenza delle condizioni per ntwale accettazione delle modifiche alla
soggettivita giuridica dell'aggiudicatario;

e eventuale espletamento della procedura di revigioeezi.

ART. 3 - MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Per partecipare alla presente procedura, le Ditexdssate dovranno far pervenire al Coordinamento
Regionale Acquisti per la Sanita — Passaggio Gaided — 35131 Padova, entro e non oltre il



termine indicato nel bando di gara plico chiuso e sigillato (preferibilmente sememalacca), pena
I'esclusione dalla gara, controfirmato sui lembicliusura, e recante all’esterno, ben visibileseolt
alla denominazione della Ditta e/o delle Dittedaso di R.T.l.) la seguente dicitura:

“GARA D'APPALTO A MEZZO PROCEDURA APERTA PER L'AFFI DAMENTO DEL
SERVIZIO HELP DESK 2° LIVELLO, MANUTENZIONE CORRETT IVA, ADEGUATIVA
ED EVOLUTIVA APPLICATIVI SCRIBA E READY FIN".

Per le consegne dirette gli orari d’'ufficio del CRAono i seguenti:
dal lunedi al giovedi: dalle ore 9.00 alle ore 07.0
venerdi: dalle ore 9.00 alle ore 14.00

Si fa presente che non saranno prese in considerage, e quindi saranno escluse dalla gara,
eventuali offerte che dovessero pervenire oltre itermine suindicato, restando la Stazione
Appaltante esonerata da ogni responsabilita in casdi smarrimento, disguido o ritardo nel
recapito, anche se derivante da cause di forza mgigre. Ai fini della validita della ricezione
dell'offerta entro il termine stabilito, fara fedé timbro d'arrivo apposto dal Coordinamento
Regionale Acquisti per la Sanita.

Il suddetto plico deve contenere al suo internoadéesclusione dalla garle seguenti buste, sigillate
e controfirmate a loro volta sui lembi di chiusurgortanti all’esterno il nhominativo della Ditta
mittente e, rispettivamente, le seguenti diciture:
- Busta A con all'esterno la dicituraDocumentazione Amministrativa— servizio help desk
2° livello, manutenzione correttiva, adeguativaeslutiva applicativi SCRIBA e READY
FIN”;
- Busta B con all’'esterno la dicituraDocumentazione Techica servizio help desk 2° livello,
manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiydiegtivi SCRIBA e READY FIN”;
- Busta C con all'esterno la dicituraOfferta economica - servizio help desk 2° livello,
manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiydiegtivi SCRIBA e READY FIN”.

BUSTA A “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”

Nella “busta- A" devono essere inseriti i seguentdocumentt

1. Istanza di ammissione alla gara(utilizzare il fac-simile Allegato 1, predisposto dalla
Stazione Appaltante e disponibile all'interno dedkgina “Gare in corso”, contenuta nel sito
del Coordinamento Regionale Acquisti per la Sanitaggiungibile mediante il link
http://www.regione.veneto.it/cras), redatta in liag italiana, recante gli estremi di
identificazione della ditta concorrente, le gerniggatomplete del concorrente, I'indicazione
motivata delle parti dell’Offerta tecnica coperteskgreto tecnico/commerciale;

In caso di RTI, Consorzi ordinari e GEIE, di cui alle lettere d), e), ed f) dell'art. 34mma

1, D.Lgs. 163/2006gia costituiti, I'istanza di ammissione di cui al presente pumioyvra
essere presentata dallimpresa mandataria;

In caso di RTI, Consorzi ordinari e GEIE, di cui alle lettere d), e), ed f) dell'art. 34mma

1, D.Lgs. 163/2006n0n ancora costituiti, 'istanza di ammissione di cui al presente punto
dovra essere presentata da tutte le imprese asdedimandataria e mandanti);

In caso di Consorzi di cui alle lettere b) e cilell'art. 34, comma 1, D. Lgs. 163/2006,
l'istanza di ammissione di cui al presente puntyrd essere presentata dal Consorzio e dalle
Consorziate esecutrici dell’'appalto.

2. Dichiarazione sostitutiva (utilizzare il fac-simile,Allegato 2 predisposto dalla Stazione
appaltante e disponibile all'interno della pagin@ate in corso”, contenuta nel sito del
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Coordinamento Regionale Acquisti per la Sanita, gikaggibile mediante il link
http://www.regione.veneto.it/cras), resa e sotittscdal titolare, o legale rappresentante, o
institore, o0 procuratore, con sottoscrizione noteticata, bensi corredata da una copia
fotostatica della carta d’'identita del sottoscritai sensi dell'articolo 38, comma 3), del DPR
445/2000, oppure, per i concorrenti non residentialia, documentazione idonea equivalente
secondo la legislazione dello Stato di appartenatteatante:

a.

di essere iscritta alla C.C.I.LA.A., indicando perlg attivita, numero e data iscrizione,
denominazione e forma giuridica, sede legale, eofibcale e partita I.V.A.;

dati anagrafici (cognome, nome, luogo e data dcitesresidenza) e carica sociale
ricoperta da tutti i soggetti che ricoprono un ffigativo ruolo decisionale e/o gestionale
nell'impresa ed in particolare dei seguenti soggett

» deltitolare e del/i direttore/i tecnico/i se stta di impresa individuale;
» ditutti i soci e del/dei direttore/i tecnico/i setratta di societa in nome collettivo;

» dei soci accomandatari e del/i direttore/i tecnise/si tratta di societa in accomandita
semplice;

» degli amministratori muniti di potere di rappreser#a, del/i direttore/i tecnicoli e del
socio unico o del socio di maggioranza in casadietd con meno di quattro soci se
si tratta di altri tipi di societa o consorzi;

» tutti gli altri soggetti che ricoprono un significa ruolo decisionale e/o gestionale
nell'impresa;

che non ricorre, sia nei confronti del concorrectie delle persone fisiche sopra indicate
alcuna delle cause di esclusione dalle gare p#idbanento di contratti pubblici di cui
all’art. 38 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.. La daraizione di cui al presente punto C dovra
contenere anche una attestazione circa l'asset@agpesenza di sentenze di condanna,
comprese quelle con il beneficio della non menzitaré 38, comma 2, del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i.).

che non ci sono soggetti cessati dalla caricaareib precedente la data di pubblicazione
del bando di gara;

oppure

dati anagrafici (cognome, nome, luogo di nasciadli nascita, residenza) e carica
sociale ricoperta dai soggetti cessati dalla cane#’anno antecedente la data di
pubblicazione del bando di gara, oppure dichiareziohe non ci sono soggetti cessati
dalla carica nel nell'lanno antecedente la dataidbjficazione del bando di gara;

che nei confronti dei soggetti cessati dalla cadgiceui al precedente punto d, non é stata
pronunciata sentenza di condanna passata in gioditaemesso decreto penale di
condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenapplicazione della pena su richiesta, ai
sensi dell'articolo 444 del codice di proceduragbermer reati gravi in danno dello Stato o
della Comunita che incidono sulla moralita profesale né e stata pronunciata sentenza
di condanna passata in giudicato per uno o piil dephartecipazione a un’organizzazione
criminale, corruzione, frode, riciclaggio quali oefi dagli atti comunitari citati all'art. 45,
par. 1, Dir. CE 2004/18 (art. 38 lettera c, del @sLn. 163/2006 e s.m.i.)

oppure
in caso di presenza di provvedimenti sopra mentidfimpresa dovra:

* elencare tutti i provvedimenti relativi;



« dimostrare che vi € stata completa ed effettivasatimzione dalla condotta
penalmente sanzionata;

di essere in regola con le norme che disciplindrdiritto al lavoro dei disabili (L. 12
marzo 1999, n. 68)

oppure

che l'impresa non e tenuta al rispetto delle nocme disciplinano il diritto al lavoro dei

disabili (L. 12 marzo 1999, n. 68), avendo alleedigenze un numero di lavoratori —
costituenti base di computo ai sensi dell'art. Bno@ 2, cosi come modificato dalla L.
247/2007 - inferiore a quindici

oppure

che I'impresa, avendo alle dipendenze un numerdawtiratori — costituenti base di
computo ai sensi dell'art. 5 comma 2, cosi comeifivadio dalla L. 247/2007 - compreso
tra 15 e 35 e non avendo proceduto — successivaraéiB.01.2000 — ad assunzioni che
abbiano incrementato I'organico, non € attualmentibligata a presentare il prospetto
informativo di cui all'art. 9 della L.68/99.

L'ultima delle alternative che precedono puo ess#ilezzata non oltre 60 giorni dalla
data della seconda assunzione successiva al 1801.20

[in caso di consorzi tra societa cooperative di ¢gwaione e lavoro, consorzi tra imprese
artigiane (di cui all’articolo 34, comma 1, letteta) ed articolo 37, comma 7, del D.Igs
163/2006 ed s.m.i.) ed in caso di consorzi stddilcui all'art 34, comma 1, lettera c) ed
all'art. 36 comma 5 del D.Lgs 163/06 s.m.i. ]:

se il Consorzio eseguira il contratto in proprigpoge quale/i delle imprese consorziate
eseguird/anno il contratto;

che le/la imprese/impresa consorziate per le ulifguale il consorzio concorre e che
eseguiranno/eseguira il contratto non parteciptpi@ano alla procedura di gara in altra
forma;

Dichiara:

di non essere in una situazione di controllo di alliart. 2359 del c.c. con nessun
partecipante alla gara in oggetto e di aver fortoulafferta autonomamente;

oppure

di non essere a conoscenza della partecipaziomgmtedura in intestazione di soggetti
che si trovano, rispetto alla presente Ditta, ia delle situazioni di contratto di cui all’art.
2359 c.c. e di aver formulato I'offerta autonomaiaen

oppure

di essere a conoscenza della partecipazione adlsemie procedura di soggetti che si
trovano, rispetto alla scrivente impresa, in utaagione di controllo di cui all'art. 2359

del codice civile, indicandone la denominazionedi eaver formulato autonomamente
I'offerta;

di non incorrere nel divieto previsto dall’art. @8mma 1 del Decreto legge 4 luglio 2006
n. 223 convertito in legge 4 agosto 2006 n. 248

Dichiara, al fine della riduzione del cinquanta per centolidgborto della cauzione
provvisoria:



di essere in possesso della certificazione deémssstdi qualita conforme alle norme
europee della serie UNI CEI ISO 9000, rilasciateodganismi accreditati, ai sensi delle
norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e dedlée UNI CEI EN ISO/IEC 17000.

(In caso di raggruppamenti temporanei di operatecdonomici, la dichiarazione dovra
riferirsi a ciascun membro dei medesimi)

le attivita che si intendono eventualmente sublégn@ao concedere in cottimo, nel
rispetto di quanto prevede l'art. 118 del D. Lg83/2006 e s.m.i..

(In assenza della dichiarazione di cui al presenteupto, la stazione appaltante non
concedera alcuna autorizzazione al subappalto.)

(nel caso di dichiarazione sottoscritta da procuves speciale/institore) riferimenti
della procurao della preposizione institoria in forza della quaviene resa la
dichiarazione.

In caso di RTI, Consorzi ordinari e GEIE, di cui alle lettere d), e) ed f) dell'art 34, com 1,
del D.Lgs 163/2006gia costituiti, la Dichiarazione sostitutiva di cui al presentsmto 2 dovra
essere presentata da tutte le imprese associate.

In caso di RTI, Consorzi ordinari e GEIE, di cui alle lettere d), e) ed f) dell’art. 34,noma 1,
del D.Lgs. 163/200&j0n ancora costituiti, la Dichiarazione sostitutiva di cui al presentato 2
dovra essere presentata da tutte le imprese asdedi@andataria e mandanti).

In caso di Consorzi di cui alle lettere b) e cfell'art. 34, comma 1, del D.Lgs 163/2006 la
Dichiarazione sostitutiva di cui al presente pudtdovra essere presentata dal Consorzio e dalle
Consorziate esecutrici dell'appalto.

3. La sotto indicata documentazioneoppure, per i concorrenti non residenti in ltalia,
documentazione idonea equivalente secondo la degisie dello Stato di appartenenza, a
firma di un titolare o legale rappresentante atioit 0 procuratore dell'impresa:

Capacita economia e finanziaria:

Almeno 2 idonee dichiarazioni bancarieo di intermediari autorizzati ai sensi del D. Lgs.
385/93 dalle quali si evinca laffidabilita finamzia della ditta concorrente, pena
I'esclusione In caso di raggruppamento o consorzio le dickiara bancarie dovranno
riguardare ciascuna impresa raggruppata o cons@rzidB: non sono ammesse
dichiarazioni sostitutive

Capacita tecnica:

Certificazione EN ISO 9001 o dichiarazione sostitutiva ai sensi di Leggecanso di
validita, per servizi inerenti I'oggetto dell’appalrilasciata da un organismo certificatore
accreditato ACCREDIA o da altro ente di accreditatoefirmatario degli accordi di
mutuo riconoscimento nel settore specifico EA 33Tecnologia dell'informazione”) o
analoga certificazione riconosciuta a livello UEattestazione relativa allimpiego di
misure di qualita equivalenti qualora I'lmpresa nabbia accesso alle certificazioni
ovvero non possa ottenerle nei termini prescriigna |'esclusione In caso di
raggruppamento o consorzio la certificazione 1SO0B0dovra riguardarealmeno
l'impresa capogruppo

Dichiarazione sostitutiva con firma del Legale Rappresentante o Procuratangito di
apposita procura, rese ai sensi e per gli effettDiPR 445/200Qutilizzare il fac-simile
Allegato 3, predisposto dalla Stazione Appaltante e disponisifnterno della pagina
“Gare in corso”, contenuta nel sito del CoordinatogRegionale Acquisti per la Sanita,
raggiungibile mediante il link http://www.regioneneto.it/cras), redatta in lingua italiana,
attestante, pena l'esclusione

I'elenco dei servizi analoghi a quello richiestanda presente gara prestati a favore di Enti
pubblici o privati nell'ultimo triennio (2013-2012015), con l'indicazione della durata e
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10.

dell'importo contrattuale, dell'oggetto dell’appaleseguito, del destinatario del servizio,
di importo almeno pari a € 680.000,00 IVA esclusdn caso di ATl o consorzi ordinari
0 GEIE il predetto requisito deve essere possedalia impresa mandataria in misura

maggioritaria;

In caso diavvalimento, la Documentazione prevista dall’art. 49 del D.Lgs 163/2006 e
ss.mm.ii;

Il Deposito cauzionalgrovvisorio costituito nei termini e con le modaldi cui all'art. 6 del
presente Disciplinare, ai sensi dell’art. 75 comhuiel D.Lgs 163/2006 e ss.mm.ii.;

Impegno di un fideiussorea rilasciare la garanzia fideiussoria in caso ghiiadicazione
definitiva, ai sensi dell’art. 75, comma 8, del BsL 163/2006 e ss.mm.ii.;

L'attestazione dell'avvenuto pagamento della contribuzionedovuta ai sensi dell’ art. 1,
comma 67, della Legge n. 266 del 23/12/2005, nenite di cui allart. 5 del presente
Disciplinare;

Il documento attestante I'attribuzione d@ASSOEda parte del sistema AVCPASS, previa
registrazione al sistema AVCPASS medesimo secoadodicazioni operative presenti sul
sito www.avcp.it;

Copia conforme all’'originale o originale delf@ocura institoria o della procura speciale,
nell’eventualita in cui listanza e/o le dichiarami sostitutive di cui ai punti precedenti e/o
I'offerta siano sottoscritte da tali rappresentaedi Concorrente;

Nel caso di Raggruppamenti Temporanei d’'ImpresaisGrzi ordinari, deve essere prodotto
quanto segue:

» per le associazioni temporanee di impres@ia costituite: copia del mandato collettivo
speciale con rappresentanza conferito alla cappgrugalle altre imprese riunite,
risultante da scrittura privata autenticata, reszatindicazione della quota di
partecipazione di ciascuna impresa all'associazmne parti di servizio che verranno
eseguite dalle singole Ditte;

« nel caso di associazioni temporanee di impresgon ancora costituite
specifica dichiarazione sottoscritta da tutte Ipr@se che intendono riunirsi, attestante:

» a quale Ditta, in caso di aggiudicazione, verrafedo mandato collettivo
speciale con rappresentanza e funzioni di capogrupp

» limpegno della Capogruppo in caso di aggiudicagicad uniformarsi alla
Disciplina di cui all’art. 37 comma 8 del Decreteedislativo 163/2006 e
ss.mm.ii.;

» l'indicazione della quota di partecipazione di ciaa impresa alla costituenda
associazione e le parti di servizio che verranegeite dalle singole Ditte;

» periconsorzi ordinari, gia costituti:

» atto costitutivo del consorzio e successive madlfiioni, in originale o copia
dichiarata conforme all’'originale ai sensi deglit.at9, 19 bis e 47 del D.P.R. n.
445/2000;

» delibera dell'organo statutariamente competenticante l'impresa consorziata
con funzioni di referente del consorzio, recaniaditazione della quota di
partecipazione di ciascuna impresa al consorzio;

» le parti di servizio che verranno eseguite dalgaie Ditte;



« nel caso di consorzi ordinarijnon ancora costitutt

specifica dichiarazione sottoscritta da tutte leprese che intendono consorziarsi,
attestante:

» a quale Ditta, in caso di aggiudicazione, verrafedio mandato collettivo
speciale con rappresentanza e funzioni di refeidgiteonsorzio;

» limpegno della referente del consorzio in cas@glyiudicazione ad uniformarsi
alla Disciplina di cui all'art. 37 comma 8 del Deto Legislativo 163/2006 e
ss.mm.ii.;

» lindicazione della quota di partecipazione di ciasa impresa al costituendo
consorzio e le parti di servizio che verranno edeglalle singole Ditte.

Per quanto non espressamente richiamato ai sopcaélepunti, con riferimento ai
raggruppamenti temporanei e consorzi ordinari dicoorenti, si fa rinvio a quanto disposto
dagli artt. 36 e 37 del D.Igs. n. 163/2006 e ssimm.

Nei casi di applicazione delle disposizioni di cual comma 2 bis dell'art. 38 e al comma 1 ter
dell'art. 46 del D.Lgs. 163/2006, la sanzione pedamnia sara dovuta in misura pari all’'uno per
mille del valore a base d’'asta della presente gadiappalto.

BUSTA B “DOCUMENTAZIONE TECNICA”

La valutazione dell’aspetto tecnico avverra daeaella Commissione Giudicatrice appositamente
nominata, mediante I'esame della Relazione tegmiesentata.

La “busta B” deve contenere la Relazione tecniedatta in lingua italiana, in forma cartacea e su
supporto elettronico (non modificabile), con patire riferimento alle prescrizioni minime richiest
nel capitolato speciale.

Al fine di consentire una corretta valutazione émpi congrui € richiesta una compilazione per un
massimo di 50 pagine edite in formato A4 solo fegribnt Arial, dimensioni 11, interlinea singola.
Non saranno prese in considerazione le pagineiariter quelle previste nel presente articolo, fatta
eccezione per i curricula profession&ualora I'elaborato prodotto sia idoneo per lautetione nel
solo formato A3, in quanto non presentabile in Mdpnteggio sara il seguente: 1 foglio A3 = 2 fogl
A4,

La relazione dovra essere articolato secondo gbraenti sotto elencati nonché accompagnato da un
apposito indice analitico (escluso dal conteggitedeagine):

1) Presentazione dell'offerente

2) Organizzazione del servizio

3) Profili professionali degli operatori impiegati

4) Migliorie proposte.

All'interno della Relazione tecnica non deve esdatea menzione alcuna dei prezzi che andranno
dettagliati nella offerta economica (busta @@na I'esclusionedalla gara. Pertanto, se per qualsiasi
motivo non imputabile alla Stazione Appaltante, éksero rinvenirsi elementi economici all'interno

della Relazione tecnica, I'offerta verra esclusidadzara.

Si precisa che quanto dichiarato/indicato nella Rakzione tecnica presentata costituisce impegno
formale per la Ditta aggiudicataria nell’esecuzionalei servizi.




In caso di RTI/Consorzi e subappalto, dovrannoresseecificati all'interno della Relazione tecnica
ruoli e compiti assegnati alle aziende raggrupparaggruppate ovvero consorziande, consorziate.

Lo sviluppo degli argomenti dovra essere chiarecHigo, sintetico, coerente e nell’ordine richadt
contenuti progettuali di cui ai predetti punti damrno permettere alla Commissione Giudicatrice la
valutazione degli elementi cosi come esplicitalil aet. 7 del presente Disciplinare.

Tutta la documentazione tecnica dovra essere sdttasdal Legale rappresentante dell'impresa o da
persona munita di comprovati poteri di firma, la poocura sia stata prodotta nella “busta A" —
Documentazione amministrativa.

L'impresa offerente deve presentare una preciddat@zione, allegata al progetto tecnico, che motiv
comprovi ed indichi con esattezza quali informagitrnite nella offerta, costituiscano segretirtiec

o commerciali e, pertanto, sottratti al dirittoadicesso da parte degli altri concorrenti.

La Stazione Appaltante, su richiesta della Commissi Giudicatrice deputata alla valutazione
gualitativa dell'offerta, potra eventualmente iavé le Imprese offerenti a completare o a fornire i
chiarimenti in ordine al contenuto della documeintae prodotta, anche mediante specifiche audizioni
presso la Regione del Veneto. La Commissione piedsitra altresi usufruire della eventuale
collaborazione di esperti, interni ed esterni &f@mzione Appaltante, specializzati nell'analisi di
particolari elementi afferenti i contenuti tecrill’offerta.

BUSTA C “OFFERTA ECONOMICA”

La "busta C” deve contenere I'offerta economica per la compilazione della quale si invita a
utilizzare il Modello di offerta Allegato 4, predisposto dalla Stazione Appaltante e disponibile
all'interno della pagina “Gare in corso”, contenntd sito del Coordinamento Regionale Acquisti per
la Sanita, raggiungibile mediante il link http://wwvegione.veneto.it/cras.

L'Offerta economica, redatta in lingua italiana, stesa su carta d lmosu carta resa legale mediante
apposizione di marca da bollo (una ogni quattrdifodeve essere incondizionata e sottoscritta con
firma per esteso dal Legale Rappresentante o dRraouratore munito di apposita procura (da
allegare all’'offerta stessa) e deve indicare:

» I'oggetto dell’appalto;

» il codice CIG;

» la qualifica ed il nominativo del firmatario (qQuestovranno essere apposti con carattere
stampatello leggibile, meglio ancora se con timbran forma dattiloscritta) e la precisa
denominazione dell'impresa, nel cui interesse édH € presentata;
la ragione sociale o il nominativo dell’offerente;

il domicilio fiscale;

il codice fiscale e la partita IVA dell’offerente;

il nome, la data ed il luogo di nascita del titelar persona abilitata ad impegnare I'impresa

offerente;

importo annuale e triennale (ove previsto) per sigola voce del servizio, IVA esclusa,

espresso sia in cifre (con due decimali dopo la gola) che in lettere, come indicato nel

Modello di offerta Allegato 4 al presente Discipliare di gara. Tale indicazione non dovra

contenere abrasioni o cancellature e qualsiaseziome dovra essere approvata con apposita

postilla firmata dallo stesso soggetto che sottesdiofferta medesima;

» l'indicazione dei costi per la sicurezza (dovra esse prodotta la dichiarazione anche in
assenza dei citati costi).

V. VVVYV
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| prezzi offerti parziali e complessivi devono esse, a pena di esclusione, inferiori rispetto a
quelli posti a base d’asta e indicati nel modelloidfferta.

| prezzi di offerta e le altre quotazioni devonge¥e comprensivi di ogni onere con l'indicazione
dell'aliquota IVA, che deve essere espressamentkcata in offerta.Per quanto attiene
all'aliquota IVA da applicare si fara riferimentbaanormativa vigente in materia.

In caso di discordanza tra I'importo espresso fre@ quello espresso in lettere, vale quello piu
favorevole per la Stazione Appaltante.

Non sono ammesse offerte economiche parziali,inplio condizionate o equivoche.

| corrispettivi sono determinati a rischio dell’efénte in base ai propri calcoli, alle proprie
indagini, alle proprie stime, e sono pertanto fesdiinvariabili, indipendentemente da qualsiasi
imprevisto o eventualita.

Le offerte che dovessero risultare redatte su gastain regola con I'imposta di bollo saranno
prese in considerazione egualmente, salvo suceessismissione all’Agenzia delle Entrate per
I'elevazione della contravvenzione sanzionata dadli 16 e 19 del D.P.R. n. 955/82.

L'offerta deve essere firmata in ogni pagina dajdle Rappresentante dell'Impresa concorrente o
persona munita di comprovati poteri di firma, la grocura sia stata prodotta nella busta A.

Nel caso di Associazioni Temporanee di Imprese/@EdBsorzi non ancora costituiti, I'offerta
dovra essere sottoscritta congiuntamente dal t&ola legale rappresentante o institore o
procuratore di ciascuna Ditta partecipante allAGEIE o al Consorzio con firma leggibile e per
esteso.

Nel caso di Associazione Temporanea di Imprese/(&EEiESorzi gia costituiti prima della gara,
I'offerta dovra essere espressa dall'lmpresa Caggmr “in nome e per conto proprio e delle
mandanti”.

ART. 4 - DUVRI E ONERI PER LA SICUREZZA

Il documento di valutazione dei rischhllegato 7 al presente Disciplinare di gara, contiene una
valutazione ricognitiva dei rischi da interferenadativi alla tipologia di prestazioni oggetto dell
presene gara, che potrebbero derivare dall'eseweiziel contratto, cosi come previsto dall'art. 26,
comma 3-ter, del D.Lgs. n. 81/2008 e ss.mm.ii.

Sulla base dei rischi da interferenza, individuzail’ Allegato 7, si ritiene che l'attuazione delle
relative misure da adottare comporti oneri peidarszza pari a € 0,00.

Tale documento sara integrato dalla Amministrazicov@raente, prima dell’esecuzione, riferendolo ai
rischi specifici da interferenza presenti nei luoighcui verra espletato I'appalto e quantificargip
eventuali oneri correlati; I'integrazione, sottdferper accettazione dall’appaltatore, verra altagl
contratto prima dell'inizio dell’attivita.

Resta comunque onere dell'appaltatore elaboratativeamente ai costi della sicurezza afferenti
all’'esercizio della propria attivita, il documerdbvalutazione dei rischi e di provvedere all'attizame
delle misure di sicurezza necessarie per elimimargurre al minimo i rischi specifici connessi
all'attivita svolta dallo stesso.
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ART. 5 - CONTRIBUTO DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA

Gli operatori economici che intendono partecipdle @resente procedura di gara dovranno procedere
al pagamento del contributo di partecipazione arawdell’Autoritd Nazionale Anticorruzione -
Vigilanza sui Contratti Pubblicfex Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici diavori, Servizi,
Forniture), ai sensi dell'art. 1 comma 67 dell2B66 del 23/12/2005, per I'importo di seguito india

CIG CONTRIBUTO DOVUTO
6540150E80 € 80,00

II pagamento della contribuzione dovra avvenire coodalitd e le istruzioni contenute sul sito
dell’Autorita, sottolineando che per i Raggruppath&éemporanei d’'Imprese il versamento € unico.

L'avvenuto pagamento del contributo dovra essemapcovato attraverso l'inserimento all'interno
della busta A “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA™:
» della stampa della ricevuta di pagamento trasmeagsaail dal Sistema di riscossione, in caso
di versament@nline
ovvero
e dello scontrino rilasciato dal punto vendita, irs@ali pagamento in contanti presso i punti
vendita Lottomatica Servizi.

Si raccomanda di specificare nella causale di paganto, oltre al CIG che identifica la gara in
argomento, il codice fiscale dell'lmpresa. In casadi RTI o Consorzio, la contribuzione potra
essere prodotta dalla sola mandataria o da una Datconsorziata.

ART. 6 - DEPOSITO CAUZIONALE PROVVISORIO

L’impresa dovra presentare una cauzione provvigmaraal 2% dell'importo posto a base d’'asta per il
triennio.

L'importo posto a base d'asta per il triennio enfiorto della relativa cauzione provvisoria, sono i
seguenti:

IMPORTO TRIENNALE A BASE D'ASTA DEPOSITO CAUZIONALE 2%
€ 855.000,00 € 17.100,00

La cauzione potra essere prestata nei modi statalltart. 75 del D. Lgs del 163/2006 e ss.mm.ii.:

a. mediante polizza fideiussoria (rilasciata da imardsassicurazione) oppure atto di fideiussione
(rilasciato da banca o da intermediario finanzidgitto nell’elenco speciale ex art.107 D. Lgs.
01.09.1993 n. 385), in originale, rilasciata/o aethisura e nei modi previsti dall’art.75 D. Lgs.
163/2006 e ss.mm.ii.;

La fideiussione deve essere intestata a Regionéatadto — Giunta Regionale, Dorsoduro, 3901 -
VENEZIA.

b. mediante bonifico bancario intestato a “Servizisdreria della Regione Veneto” - UNICREDIT
BANCA SPA, versato sul conto corrente IBAN: IT 32mM0802017000100543833, specificando
nella causale di versament@&uzione provvisoria gara a procedura aperta afficanto servizio
sviluppo sistema informatico gestione accreditament monitoraggio formazione continua in
sanitd’;
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c. mediante ricevuta di deposito rilasciata da unaosezdi tesoreria provinciale o da aziende
autorizzate comprovante il versamento, in titolif@o di pegno a favore di Regione del Veneto —
Giunta Regionale, Dorsoduro, 3901 - VENEZIA;

L'importo della garanzia e ridotto del cinquanta eento per gli operatori economici ai quali venga
rilasciata, da organismi accreditati, ai sensiedetirme europee della serie UNI CEIl EN 45000 eadell
serie UNI CEIl EN ISO/IEC 17000, la certificazionel csistema di qualita conforme alle norme
europee della serie UNI CEI ISO 900®er fruire di tale beneficio, I'operatore economicodovra
segnalare il possesso del requisito, e lo dovra dmoentare producendo copia dichiarata
conforme all'originale ai sensi degli articoli 18 €19 del D.P.R.445/2000, della suddetta
certificazione.

La cauzione provvisoria dovra:

e avere una durata non inferiore a 365 giorni dadi@ diltima di presentazione dell'offerta;

e prevedere espressamente la rinuncia al beneficim geeventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all'eccezione di cui alfemlo 1957, comma 2, del Codice Civile, nonché
l'operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta della
Stazione Appaltante.

In caso di RTI o Consorzio, la cauzione provvisadi&ra essere presentata:
¢ in caso di RTI costituito, dalla Ditta mandatarihessere intestata alla medesima;
* in caso di RTI costituendo, da una delle Ditte raggande ed essere intestata a tutte le Ditte
del costituendo raggruppamento;
* incaso di Consorzio, dal Consorzio medesimo eeresstestata al medesimo.

La Stazione Appaltante, nellatto con cui comuniéheai non aggiudicatari lintervenuta
aggiudicazione, provvedera nei loro confronti alléncolo della cauzione provvisoria. Sara invece
trattenuta quella dellImpresa Aggiudicataria iteaf della costituzione della cauzione definitiva.
Solo in seguito a quest’ultimo adempimento, lasstesara svincolata.

Come precisato dalitt. 3, dovra essere prodotto all'interno della Busta “KWifmpegno di un
fideiussore a rilasciare la garanzia fideiussoealigsecuzione del contratto, di cui all'articblk8 del
D. Lgs. 163/200 e ss.mm.ii., qualora I'offerenseiltasse affidatario.

La cauzione provvisoria potra essere escussa:

* in caso di mancata sottoscrizione del Contratto;

« in caso di falsa dichiarazione nella documentazesentata in sede di offerta,

e oppure qualora non venga fornita la prova del msssalei requisiti di capacita morale,
economico-finanziaria e tecnico-organizzativa {skiesti);

* in caso di mancata produzione della documentazicheesta per la stipula del Contratto, nel
termine stabilito;

< in caso di mancato adempimento di ogni altro olobtigrivante dalla partecipazione alla Gara.

ART. 7 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L’'aggiudicazione sara effettuata a favore dell’offda economicamente piu vantaggiosa ai sensi
dell'art.83 D.Lgs 163/2006 e ss.mm.ii.

La procedura di valutazione dell’'offerta prevede lattribuzione di un punteggio massimo di 100
punti sulla base dei seguenti criteri:
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a) Offerta tecnica (max punti 40/100)
b) Offerta economica (max punti 60/100)

a) Valutazione dell’'offerta tecnica (max 40 punti)
La Commissione Giudicatrice, appositamente nomjrettabuird a suo insindacabile giudizio, sulla

base della documentazione tecnica presentata ffidéate, il punteggio qualitativo relativo
all'offerta tecnica, fino ad un massimo di 40 pustilla base dei seguenti elementi di valutazione:

Elemento di valutazione Punteggio massimo
assegnabile
Organizzazione del servizio, La relazione tecnieaedindicare le modalita Punti 12

di organizzazione di ogni servizio, il numero|di
operatori impiegati, quali strumenti verranno
adottati, al fine di garantire al meglio |il
servizio richiesto; devono essere presentate le
certificazioni di qualita possedute, pertingnti

rispetto ai servizi richiesti.

Profili professionali degli La relazione tecnica deve indicare con quali Punti 12
operatori impiegati profili professionali I'offerente eroghera |il
servizio; devono essere presentati e verranno
vagliati i curriculum degli operatori per ogpi
servizio, al fine di valutarne la qualificazione e
I'esperienza nel settore.

Migliorie proposte Nella relazione tecnica verrann@lutati Punti 16
positivamente eventuali migliorie o servizi
aggiuntivi rispetto a quelli espressamepte
richiesti nel capitolato, se pertinenti agli ambiti
trattati.

TOTALE 40 PUNTI

NB: le offerte tecniche verranno valutate, oltre che con riferimento agli elementi sopra elencati, anche sulla base della completezza e
chiarezza di esposizione, e sintesi dei contenuti.

Non saranno ammesse alla successiva fase di apeglieaofferte economiche, le offerte tecniche
che, sulla base della valutazione effettuata datbanmissione, non abbiano ottenuto il punteggio
minimo di 24/40.

b) Valutazione dell'Offerta economica (max 60 punti)

Il punteggio relativo all'offerta economica verridribuito sulla base della seguente formula:

PE. = 60*[1 — R/
dove:
60 - punteggio massimo assegnabile

PE_,-punteggio economico dell'offertaa)

Ra. = rapporto tra prezzo triennale complessivo offerto @l Concorrente (a)e Base d'asta
complessiva triennale

K = esponente pari a 8
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L’appalto sara assegnato all’'offerta che avra otenl punteggio complessivo piu alto, risultante
dalla somma tra il punteggio assegnato all'offeieanica e il punteggio assegnato all’'offerta
economica.

Le offerte anormalmente basse saranno individuatersi dell’art. 86 del D.Lgs. n. 163/2006 e
ss.mm.ii. e valutate in base ai criteri e secoadarbcedura di cui agli artt. 86, 87, 88 e 89 detlptto
decreto.

ART. 8 - PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE

Nella prima seduta pubblica nel giorno e nell’'ora stabiliti nel bando di gapesso la sede del
Coordinamento Regionale Acquisti per la Sanita ssBggio Gaudenzio, 1 — Padova, il Seggio di
Gara:

a) procedera alla verifica dell'integrita dei plichele Ditte che hanno presentato offerta entro i
termini, alla loro apertura nonché all’estrazionapertura della Busta A e al riscontro della
completezza e regolarita della documentazione aistrativa ivi contenuta, e -
conseguentemente - allammissione/esclusione ceiczeenti;

b) individuera, ai sensi dell'art. 48 del D. Lgs. 18306 e ss.mm.ii., i concorrenti (almeno il
10% delle offerte ammesse, arrotondato all’'unitpesiore) da sottoporre al controllo sul
possesso dei requisiti di capacita tecnico-orgatiiza, richiesti nel Bando di gara e
autocertificati in sede di istanza di ammissione;

c) procedera ad aprire la Busta B “DOCUMENTAZIONE THCNK” e a dare lettura dell'indice
del contenuto. Saranno aperte anche le buste [didée eventualmente ammesse con riserva.
Il relativo contenuto sara esaminato e valutattadabmmissione Giudicatrice, appositamente
costituita, in sedute riservate;

Successivamente, in seduta aperta al pubblicotan alee verra comunicata a tutte le Ditte ammesse
alla Gara a mezzo PEC, il Seggio di Gara procedera:

e acomunicare i punteggi attribuiti dalla Commissigiudicatrice alle offerte tecniche;
e all'apertura delle “Buste 3 — OFFERTA ECONOMICA”;
« all'assegnazione dei punteggi relativi al prezazosido quanto previsto al precedeate 7;

« a formulare, in via prowvisoria, la graduatoriaafim secondo i punteggi di qualita e di prezzo
ottenuti. In caso di parita di due o piu offertepsbcedera, seduta stante, ad effettuare Gara di
miglioria, ai sensi delle vigenti disposizioni inataria. Pertanto, lincaricato della Ditta
concorrente che partecipera a tale seduta dovedieessinito del potere di modificare I'offerta in
nome e per conto della Ditta. Nell'ipotesi di ineitespletamento della trattativa migliorativa, si
procedera al sorteggio tra le offerte risultatengri‘a pari merito”;

» ad individuare le offerte che presentano carat@mermalmente basso ai sensi e per gli effetti di
cui all'articolo 86, comma, 2, del D. Lgs. 163/2086s.mm.ii.;

« sulla scorta dei punteggi acquisiti, il Seggio diagdichiara I'aggiudicazione provvisoria in favore
della migliore offerta, subordinando I'aggiudicasio stessa alla verifica della congruita delle
offerte, qualora si sia verificato il presupposteui all’art. 86 comma 2.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta, aisselell’Art. 88 comma 7, di sottoporre a verifida
congruita le migliori n. 2 offerte in graduatoria.

Successivamente, in seduta riservata, verra vallaatongruita secondo quanto previsto dagli Artt.
86, 87 € 88 D. Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.
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La Stazione Appaltante procedera ad effettuareitaticazione definitiva, la quale diventera effieac
all’esito positivo delle verifiche circa il possessei requisiti di ordine generale e di capacithita.

Qualora le verifiche circa il possesso dei requiditordine generale e di capacita tecnica non
confermino le dichiarazioni contenute nella docutagione prodotta in sede di gara, si procedera
all'annullamento dell’aggiudicazione definitiva doea gia effettuata, alla determinazione della rruov
graduatoria e alla conseguente eventuale nuovai@diggezione, nonché alla segnalazione del fatto
alla/e Autorita competente/i.

Fanno parte del contratto d'appalto il Disciplinadé gara, il Capitolato d'oneri e I'Offerta
delllmpresa aggiudicataria. Tutte le spese inérdntontratto saranno a carico della Impresa
aggiudicataria.

L'aggiudicazione del servizio deve intendersi imma&gimente vincolante per I'impresa aggiudicataria
mentre per la Stazione Appaltante decorrera dadita dndicata nell’aggiudicazione definitiva/
contratto. La Stazione Appaltante si riserva dicpdere all'esecuzione del contratto nelle moriadel
sua formale stipulazione, ai sensi della normatigante in materia.

* k k k k%

La Stazione Appaltante si riserva, a proprio ingoabile giudizio, la facolta di non procedere
all'aggiudicazione, nel caso in cui non ritenga iteeoli di approvazione e/o convenienti sotto il
profilo tecnico-economico e/o organizzativo le diéepresentate.

La Stazione Appaltante si riserva, altresi il thritdi annullare la gara o di rinviare I'aperturalld
offerte in qualsiasi momento, senza che gli offerpossano avanzare pretese di qualsiasi genere e
natura.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta diiadigare il servizio in questione anche in presetiza
una sola offerta valida, purché congrua.

ART. 9 - SUBAPPALTO

E ammesso il subappalto in conformita a quantoigi@all’art. 118 D.Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii.,
per il quale si rinvia all’art. 1del Capitolato d’oneri.

ART. 10 - SITO INTERNET E COMUNICAZIONI CON LE IMPRESE

| candidati potranno estrarre i documenti di gawasoltando il sito del Coordinamento Regionale
Acquisti per la Sanita, raggiungibile medianteriklhttp://www.regione.veneto.it/cras.

E onere dei concorrenti visitare il sito www.reggoreneto.it/Bandi, prima della scadenza dei termini
per la presentazione delle offerte, al fine di figare la presenza di eventuali note integrative o
esplicative.

Le comunicazioni e gli scambi di informazioni tr&€bordinamento Regionale Acquisti per la Sanita e
gli offerenti avverranno a mezzo PEC.

Eventuali chiarimenti possono essere richiesti @abr@inamento Regionale Acquisti per la Sanita a
mezzo PEC all'indirizzo cras@pec.regione.veneteritro e non oltrel4 giorni antecedenti la
scadenza del termine per la presentazione delteffLe richieste dovranno riportare nell’oggetto
“GARA A PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVZIO HELP DESK DI 2°
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LIVELLO, MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA ED EVOLUTIVA APPLICATIVI
SCRIBA E READY FIN".

Entro6 giorni antecedenti la scadenza per la presentazioneaftdhte, il Coordinamento Regionale
Acquisti per la Sanita pubblichera sul proprio sitaternet, raggiungibile mediante il link
http://www.regione.veneto.it/cras, le risposte @sjti che siano stati richiesti in tempo utile.

Nel suddetto sito verra altresi pubblicato I'esigdla gara ad aggiudicazione definitiva avvenuta.

Allegati al presente Disciplinare:

Allegato 1 — modello istanza di ammissione allaagar
Allegato 2 — modello dichiarazione (requisiti ddore generale)
Allegato 3 — modello dichiarazione (requisiti cajp@atecnica)
Allegato 4 — fac-simile offerta economica

Allegato 5 — capitolato tecnico e suoi allegati

Allegato 6 — capitolato d’oneri

Allegato 7 - DUVRI
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