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La Cultura nella Rete

Intendimenti della Regione

Comporre un quadro completo ed omogeneo 
dell’insieme delle risorse culturali del Veneto

- gestione

- rispondenza alla domanda di servizi

- relazioni intercorrenti tra le diverse componenti
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Obiettivi della ricerca

Realizzare un sistema informativo semantico della cultura 
attraverso:

- mappatura semantica delle risorse culturali

- impiego moderne tecnologie di organizzazione dati sul web

- web semantico

Primo anno di attività

Progettazione in via sperimentale di un primo nucleo di rete 
informatica delle risorse culturali regionali:

- organizzazione rete web

- applicazione modello ontologico

- progettazione preliminare GeoBrowser semantico



Cultural planning

Pianificazione strategica delle risorse 
culturali locali per il perseguimento di 
obiettivi di sviluppo locale.

- cultura (in senso antropologico) per lo 
sviluppo

- visione strategica e integrazione degli 
obiettivi e delle azioni settoriali

Visione di sviluppo

strategie di sviluppoCultural planning

società
ambiente

mobilità

energiaeconomiacultura

Esperienze di cultural planning

- community cultural plans negli USA (es. San Francisco)

- piani culturali e strategie culturali locali in Gran Bretagna (es. Creative Lewisham
curato da Charles Landry)

- strategie di cultural planning in Francia (es. Lille)

- progetto Settis a Mantova
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Cultural mapping

Processo di raccolta, registrazione, 
analisi e sintesi di informazioni.

Metodo di descrizione e raffigurazione 
delle risorse, dei network, e dei legami 
in un gruppo o in una comunità

Nel progetto viene assunto come 
mezzo di consultazione, con lo scopo 
di:

– evidenziare l’insieme dei tratti che 
definiscono la cultura di una 
comunità o di una città

– coinvolgere i cittadini nei processi 
decisionali

Geography of a Creative Hub (Lewisham, UK)

Development sites

Enterprise support and 
commercial activity

Higher and Further
Education

Non-formal learning sector

Studio space

Venues

Transport

Deptford & Greenwich
Borough Boundaries



Aspetto innovativo dell’approccio

“Cultura nella rete”:

- le risorse non sono più oggetti singoli all’interno del 
web, ma fanno parte di una rete in cui è possibile 
operare con strumenti di indagine più avanzati

- l’offerta non è più frammentata, ma nasce da come chi 
detiene una domanda di cultura combina le varie 
opportunità
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COSA E' IL WEB SEMANTICO?
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“il web semantico è una estensione del web 
attuale, in cui le informazioni hanno un ben preciso 
significato e in cui computer e utenti lavorano in 
cooperazione”

Tim Berners Lee - 2001

W3C rdf web2.0 opensource RSS xml  

tagging xhtml Java metadata ontology
mashup owl Ajax  Sparql web3.0  javascript

rdfschema simile foaf networking  semantic
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Articolo
Rossi Paolo

Risultato della ricerca

Questa è un modalità di lavoro piuttosto frequente ma non molto 
efficiente, soprattutto quando abbiamo a che fare con molti 
documenti. E in internet ne abbiamo a milioni.
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Ricerca su disegni e immagini di Paolo Rossi



DB

“computer e utenti lavorano in cooperazione”

Con l’utilizzazione del computer 
e coi data base             siamo in 
grado di superare          molti dei problemi 
che abbiamo visto, ma talvolta, quando 
siamo in web, è come se lavorassimo 
ancora “a mano”: non riusciamo a sfruttare 
appieno la potenzialità delle macchine 
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Il web semantico è una innovazione del web 
in cui, con opportune tecniche e tecnologie, 
siamo in grado di attribuire significato alle 
risorse presenti nel web (documenti, 
immagini etc..) affinché tale significato 
possa essere elaborato dalle macchine, 
oltre che essere compreso dall’uomo. 

Alcuni si riferiscono al web semantico col termine web 3.0, per 
significare una ulteriore evoluzione rispetto all’attuale web 
sociale e collaborativo: il web 2.0
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COME FUNZIONA IL WEB SEMANTICO ?
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Col web semantico, anziché mettere in rete dei documenti, mettiamo in rete 
dei concetti e delle informazioni elementari. 

Ogni concetto è come un mattoncino che si può legare ad altri mattoncini 
per creare delle composizioni complesse.
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Le regole di composizione per costruire una casa piuttosto che una moto 
sono diverse: nel web semantico queste regole di composizione si
chiamano “ontologia”. L'ontologia viene definita in funzione del tema che 
si vuole trattare: l'arte, lo spettacolo, la letteratura, l'offerta culturale, sono 
dei possibili temi.

Ontologia definita ad hoc per mostrare le  possibilità
di applicazione del web semantico in Veneto

SISC

Oggetto

Moneta Quadro

Operatore
Culturale

Museo Collezione

Spazio Tempo

Luogo

Epoca

Antica

CelticaRomano
Imperiale

Coord Data

Mode
rna

Tipo

Serie

conservatoIn

ha

ha
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COSA SI PUO’ FARE COL WEB 
SEMANTICO ?
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Dalla scheda vengono 
isolati i concetti che 
trovano riscontro nella 
ontologia. 

I concetti vengono tradotti 
in formato accessibile alla 
macchina (RDF)
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Prima applicazionePrima applicazione

•• Il tema SISC area della numismaticaIl tema SISC area della numismatica
•• Alcuni dei musei che sono stati oggetto di Alcuni dei musei che sono stati oggetto di 
intervistaintervista

•• Le schede di monete conservate in tali Le schede di monete conservate in tali 
musei e inserite nella Banca dati della musei e inserite nella Banca dati della 
RegioneRegione
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Monete di serie celtica: 
1 risultato
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Monete di serie 
Romano Imperiale: 
19 monete trovate
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Monete antiche: 20 
monete trovate

Nessuna delle monete riporta la 
dicitura antica, la classe 
“Antica” viene definita 
nell’ontologia

Epoca

Antica

CelticaRomano
Imperiale

Moderna



Seconda applicazioneSeconda applicazione
L'applicazione L'applicazione èè stata sviluppata su un sottoinsieme di alcuni dei stata sviluppata su un sottoinsieme di alcuni dei 
musei che sono stati oggetto di intervista e ha riguardato musei che sono stati oggetto di intervista e ha riguardato 
oggetti di quattro tipi:oggetti di quattro tipi:
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monete, reperti monete, reperti 
archeologici, beni archeologici, beni 
demoetnoantropologidemoetnoantropologi--
cici e fotografie, archie fotografie, archi--
viati secondo gli viati secondo gli 
standard ICCD nella standard ICCD nella 
banca dati dei beni banca dati dei beni 
culturali della Regione culturali della Regione 
VenetoVeneto

ÈÈ stato utilizzato il stato utilizzato il 
vocabolario vocabolario WordNetWordNet
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Trovati 75 oggetti contenenti le parole: vecchia, donna, femminile, 
madonna.
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•• Il Il GeoBrowserGeoBrowser èè lo strumento che serve a lo strumento che serve a 
recuperare lrecuperare l’’informazione semantica dalla rete informazione semantica dalla rete 
(motore di ricerca)(motore di ricerca)

•• LL’’informazione esistente (spesso ridondante) informazione esistente (spesso ridondante) èè
recuperabile nella maggior parte dei casi: siti e recuperabile nella maggior parte dei casi: siti e 
portali standard, data baseportali standard, data base

•• Il web semantico non serve solo a fare ricerche piIl web semantico non serve solo a fare ricerche piùù
accurate. Nel seguito presentiamo alcuni accurate. Nel seguito presentiamo alcuni 
importanti progetti che sviluppano altre linee di importanti progetti che sviluppano altre linee di 
ricerca ricerca 



FOAF-a-Matic
(http://www.ldodds.com/foaf/foaf-a-matic)

Permette di creare il proprio
profilo personale in formato
accessibile alla macchina
secondo l'ontologia
FOAF(Friend Of a Friend). 
L'utente compila un form 
online contenente i propri
dati e l'applicazione genera 
un profilo utente da
pubblicare nel proprio sito.

La Cultura nella Rete



e-culture.multimedian.nl
(http://e-culture.multimedian.nl/demo/session/search)

Pubblica le informazioni di parecchi musei e collezioni: 
permette di accedere alle singole opere e alle risorse ad 
essi collegate, p.e. luoghi geografici.

Utilizza vocabolari per  
la disambiguazione
dei termini (p.e. 
woman come 
concetto, artefatto o 
persona). 

La Cultura nella Rete



SIMILE Project
(http://simile.mit.edu/)

Progetto condotto dalla MIT Libraries e 
MIT CSAIL allo scopo di sviluppare
strumenti open source per consentire
agli utenti di accedere, gestire e 
visualizzare risorse digitali pubblicate
nel web, nonchè di recuperare i dati
esistenti e di renderli disponibili per il
web.

La Cultura nella Rete



DBpedia
(http://wiki.dbpedia.org/OnlineAccess)

Dbpedia è un progetto che coivolge l'Universität Leipzig, 
Freie Universität Berlin e  la software house OpenLink
Software allo scopo di strutturare i contenuti di Wikipedia in 
modo da potere eseguire interrogazioni sofisticate sui 
contenuti e di collegare tali informazioni ad altri dati
disponibili sul Web.

La Cultura nella Rete



La Cultura nella Rete

Il progetto SISC (Sistema Informativo Semantico della 
Cultura) è lo sviluppo e una sperimentazione di un web
semantico rivolto agli operatori culturali del Veneto.

Rete degli operatori

Pubblicazione in web, per ciascun operatore, di schede 
“accessibili alla macchina” e sviluppo di un'ontologia che 
metta in relazione i contenuti di tali schede. 
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Attori del SISC

Operatori culturali del Veneto che prioritariamente attuano un’offerta 
culturale a beneficio dell’intera collettività

Utenti del SISC

- Studenti, cittadini, appassionati e turisti
informazioni articolate e strutturate, costruendo relazioni con altre informazioni e 
percorsi di visita

- Ricercatori
relazioni tra i termini e i concetti similari, ricostruendo la rete dell’offerta o lo stato 
dell’arte della ricerca su un determinato tema

- Operatori culturali
reti o collaborazioni su temi di studio o ricerca condivisi con operatori anche di 
altre aree geografiche 

- Istituzioni pubbliche
cultural mapping aggiornato dagli stessi soggetti del sistema 
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Le tecnologie utilizzate per il mapping sono:

- Gli standard e i linguaggi – xml, rdf, owl per la 
costruzione dell'ontologia e per la mappatura dei 
contenuti semantici

- l’ontologia come strumento per lacreazione della rete 
degli operatori

- il geobrowser come strumento di interrogazione del 
web semantico
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Tre campi di indagine

– Politiche museali e ricerche commissionate dalla Regione

quadro evolutivo delle politiche museali della Regione, sempre in relazione con 
l’azione del Ministero, che caratterizzano l’attività dei musei stessi 

– Operatori culturali del territorio dell’Alto Bellunese

– Interviste in profondità a un campione di direttori/responsabili di 
enti museali

raccolta di informazioni sugli ambiti di interesse, sulle attività e sui rapporti di 
collaborazione tra operatori; individuazione di temi emergenti e problematiche; 
spunti per il completamento dell’ontologia
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LA RICERCA DELL’INFORMAZIONE

Database pre-esistente Database SISC

• Informazioni formali 
(istituzionali, anagrafiche);

• Perdita di efficienza, 
funzionalità e valore delle 
informazioni (errori, 
inesistenze, incoerenze).

• Informazioni sostanziali 
(ambito, attività, personale);

• Aggiornamento e 
completezza delle 
informazioni.
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LA RICERCA DELL’INFORMAZIONE

Database pre-esistente Database SISC

problematiche emerse

tecnico-preliminari
• i refusi;

• le ripetizioni;
• l’inesistenza di alcuni operatori culturali;

• l’assenza di dati inerenti ai recapiti 

procedurali
• indagini telefoniche efficaci al 4% sulle 

informazioni raccolte;

• indagini e-mail efficaci al 10% sull’universo degli 
operatori culturali e 30% sugli operatori che hanno 
effettivamente compilato la scheda;

• contatto face to face al 20% sull’universo degli 
operatori e del 50% sugli operatori che hanno 
effettivamente compilato la scheda.
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L’ANALISI DELL’INFORMAZIONE

121 operatori culturali (di cui 97 chiese e monumenti )

i dati su quanti svolgono attività nel territorio
33

Posizione giuridica %

Personale su totale addetti %

Personale su totale operatori %

Associazione
riconosciuta

63

Volontari

80

Volontari

il 40% circa non ha altre forme di 
personale e si serve solo ed 
esclusivamente di volontari; questo 
40% copre il 56% sul totale degli 
addetti.
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L’ANALISI DELL’INFORMAZIONE

121 operatori culturali (di cui 97 chiese e monumenti )

i dati su quanti svolgono attività nel territorio
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L’ANALISI DELL’INFORMAZIONE

concludendo 

• volontariato forma di gestione dominante di tale offerta;

• emerge un peso maggiore verso le peculiarità territoriali

• il patrimonio culturale attraversa in maniera trasversale i diversi 
ambiti individuati per il SISC;

• ruolo decisivo nell’offerta dell’ambito etnografia

• bassa propensione ad una interfaccia sovra-locale;

• Il 40% circa si serve solo ed esclusivamente di volontari



La Cultura nella Rete

L’ANALISI DELL’INFORMAZIONE

Tuttavia il patrimonio in possesso delle comunità dell’alto bellunese può 
rappresentare un punto di partenza per la trasformazione del patrimonio stesso 
in risorsa . 

Risulta necessario intensificare le reti di scambio tra gli operatori e loro la 
possibilità di confrontarsi su di un terreno che vada oltre la dimensione 
strettamente locale trasformandole in valore aggiunto alla propria attività.
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Temi emergenti

- Rapporto tra la collezione e la storia del territorio

- Legame tra la collezione, la conoscenza e lo studio 

- Interventi strutturali di restauro delle sedi e riallestimento delle esposizioni 
permanenti

- Rapporto trasversale tra attività di ricerca, esposizioni temporanee e 
produzione culturale

- Utilizzo dello strumento web

Attività culturali (categorie LEG)

56,3%

6,3%

87,5% 81,3%

50,0%

93,8%

Conservazione Creazione Produzione Distribuzione Commercio
vendite

Formazione

Comunicazione web
37,5%

25,0%
31,3%

6,3%

Sito web
autonomo

Sito web
autonomo e
pagina/e su
altro/i sito/i

Pagina/e su
altro/i sito/i

Nessun sito
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- Adesione a reti o sistemi 
organizzati 

- coordinamento 
dell’offerta

- gestione

- comunicazione

- Collaborazioni tra operatori 

- ricerca

- comunicazione

- organizzazione di 
eventi temporanei

- prestiti di opere/beni

Strutture museali in rete

Fa parte di 
una rete; 

81%

Non fa 
parte di 

una rete; 
19%

Mission delle reti rilevate

23%
31%

46%

Coordinamento
offerta

Gestione diretta Comunicazione e
promozione

Oggetto delle collaborazioni

9,52%

28,57%

19,05%

42,86%

Ricerca Comunicazione
e promozione

Organizzazione
eventi

Prestiti
opere/beni
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Semantica

Studio dei significati delle parole, delle espressioni e delle frasi

Finalità:

Indagare i segni linguistici e come questi acquistano la proprietà
di trasmetterne i significati 

Il SISC permette ricerche nel web basate su una connessione 
logica tra le informazioni
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Web attuale

parole chiave

sistema dei link

Risultati fortemente dipendenti dal vocabolario utilizzato

Scarsa precisione o nessun risultato

Risultati su pagine singole

Ricerche complesse (più fasi)



La Cultura nella Rete

Linguaggio

Il web semantico permette un dialogo diretto tra chi 
propone l’offerta culturale e chi la consuma 

Necessità di un linguaggio comune tra chi cerca e chi 
mette in rete le informazioni
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Web attuale Web semantico

parole chiave

sistema dei link

Risultati fortemente dipendenti dal 
vocabolario utilizzato

Scarsa precisione o nessun 
risultato

Risultati su pagine singole

Ricerche complesse (più fasi)

linguaggio naturale

relazioni tra concetti

Possibilità di usare sinonimi per 
ottenere il medesimo risultato

Possibilità di trovare risultati affini 
utili, non considerati nella ricerca 
(serendipity)

Risultati multipli in relazione 
semantica

Ricerche semplici e immediate

Strumenti agente e social 
networking
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Come si fa a creare una rete di questo tipo?

- Linguaggi descrittivi

visualizzazione delle informazioni attraverso una struttura linguistica, com'è la 
Semantica del documento. 

- Ontologie computazionali

schema concettuale esaustivo e rigoroso nell'ambito di una data area di interesse 

In tempi brevi si può adottare per le offerte culturali temporanee
(stagioni teatrali o musicali, Mostra del Cinema, Biennale di Arti 
Visive o Architettura, eventi sportivi, ecc.)
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Ricadute

- Sistema di promozione anche per le diverse iniziative culturali che 
gli operatori culturali locali organizzano 

- Necessità di adeguare sintassi e lessico al pubblico

- Necessità di associare all’autoapprendimento del “navigatore 
medio” l’azione collaborativa degli operatori web

- “Reintegrare la conoscenza”

- Domanda di attività didattico-educative

- Turismo culturale
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Fonti

- Oggetti puntuali (es. musei) o areali (es. paesaggio)

- Soggetti dati (presenti sul territorio) o generati (nati grazie allo strumento)

- Azioni

Applicazioni possibili

- Paesaggio

- Prodotti doc e dop

- Aree SIC e ZPS 

- Assessorati alla cultura

- Artisti
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