
SERVIZIO DI PULIZIA E FORNITURA DI PRODOTTI PER L’IGIENE 
Decreto Ministeriale 24 maggio 2012 (G.U. n. 142 del 20 giugno 2012) Selezione dei candidati: l’offerente deve dimostrare la capacità di applicare misure di 
gestione ambientale durante l’esecuzione del servizio, conformi ad un norma tecnica riconosciuta (EMAS, ISO 14001); in alternativa , la stazione appaltante accetta 
altre prove, come una descrizione dettagliata del sistema di gestione ambientale attuato dall’offerente. 

CRITERI MINIMI AMBIENTALI  CRITERI PREMIANTI  CONDIZIONE DI 
ESECUZIONE 

Specifiche tecniche Verifica Specifiche tecniche Verifica 
 

- divieto di utilizzare prodotti con 
funzione esclusivamente deodorante o 
profumante; 
- divieto di utilizzare segatura del legno 
e piumini di origine animale; 
- obbligo dell'Appaltatore a garantire 
che tutti gli addetti alla commessa 
siano stati adeguatamente formati, ai 
sensi del D.Lgs. n. 81/2008. Gli 
argomenti che dovranno essere oggetto 
di formazione sono indicati al  cap. 5, 
punto 5.5.3 del D.M. 
- fornitura di idonei contenitori per la 
raccolta differenziata (ove non già 
presenti); 
- produzione di un rapporto annuale sui 
prodotti consumati nell'esecuzione del 
servizio. 

Prodotti detergenti multiuso: 
tali prodotti, destinati alla 
pulizia di ambienti interni, 
devono essere conformi di 
criteri ambientali minimi 
indicati al cap. 6, punto 6.1 del 
D.M. 
 
 
 
 
 
 
__________________________ 
Prodotti disinfettanti : devono 
essere autorizzati dal Ministero 
della Salute: 
-come presidi medico-
chirurgici; 
-come prodotti biocidi. 
 
 

Elenco completo dei 
prodotti con indicazione del  
produttore, il nome 
commerciale del prodotto e 
il possesso dell'eventuale 
etichetta Ecolabel UE. In 
mancanza di tale etichetta . 
dovranno essere  fornite 
schede tecniche e di 
sicurezza dei prodotti, per 
attestare la rispondenza di 
tali prodotti ai criteri 
ambientali minimi 
 
Elenco completo dei 
prodotti disinfettanti con 
indicazione del produttore, 
e il nome commerciale del 
prodotto. Dovranno essere 
fornite etichette, schede 
tecniche e di sicurezza dei 
prodotti, per attestare la 
rispondenza di tali prodotti 
ai criteri ambientali minimi 
 

 

Piano Gestionale del 
Servizio: i punti tecnici 
premianti saranno adottate in 
rapporto alle misure di 
gestione ambientale che 
saranno adottate durante la 
fase esecutiva del servizio. 
Tali misure dovranno essere 
descritte del "Piano Gestionale 
del servizio" il quale dovrà 
descrivere: 
- i sistemi di dosaggio, le 
tecniche di pulizia e le 
procedure finalizzate al minor 
uso di sostanze chimiche; 
- efficienza energetica delle 
apparecchiature e macchinari 
elettrici impiegati nel servizio; 
- soluzioni adottate per 
minimizzare i consumi di 
energia ed acqua; 
- soluzioni adottate per la 
riduzione dei rifiuti e la 
minimizzazione degli 

L'offerente dovrà 
presentare il Piano, 
possibilmente corredato da 
prove documentali. 
La S.A., in corso di 
esecuzione del contratto, 
effettuerà verifiche in 
ordine alla rispondenza 
degli impegni assunti e 
descritti nel Piano, sia con 
sopralluoghi che per presa 
visione della 
documentazione prodotta 
nella reportistica periodica. 

 



CRITERI MINIMI AMBIENTALI  CRITERI PREMIANTI  CONDIZIONE DI 
ESECUZIONE 

Specifiche tecniche Verifica Specifiche tecniche Verifica 
 

 

 Altri prodotti; i prodotti 
diversi dai precedenti, 
utilizzati per le pulizie 
periodiche o straordinarie, 
quali cere, deceranti, 
decappanti, deterosolventi, 
ecc. nonchè i prodotti 
"superconcentrati" 
(quest'ultimi da utilizzare 
solo con sistemi di dosaggio 
che evitino che la diluizione 
sia condotta arbitrariamente 
dagli addetti al servizio). 
Tali prodotti devono essere 
conformi al Regolamento 
CE 648/2004 ai criteri 
ambientali minimi indicati al 
cap. 6, punto 6.2. del D.M. 
 
 

Elenco completo dei 
prodotti disinfettanti con 
indicazione del produttore e  
il nome commerciale del 
prodotto. Dovranno essere 
fornite etichette, schede 
tecniche e di sicurezza dei 
prodotti, per attestare la 
rispondenza di tali prodotti 
ai criteri ambientali minimi. 
Per i prodotti super 
concentrati il concorrente 
dovrà presentare, in sede di 
offerta, anche la 
documentazione sui sistemi 
di dosaggio e diluizione che 
si intendono adottare per il 
controllo delle corrette 
diluizioni. 
 

 

impatti ambientali del servizio 
- utilizzo di prodotti conformi 
ai criteri di assegnazione di 
etichette ambientali ISO, con 
indicazione della quota % 
conformi a tale caratteristica 
rispetto alla gamma di prodotti 
complessivamente utilizzati 
nel servizio. 
 

 

  

 



 

CRITERI MINIMI AMBIENTALI  CRITERI PREMIANTI  CONDIZIONE DI 
ESECUZIONE 

Specifiche tecniche Verifica Specifiche tecniche Verifica 
 

 

 Carta tessuto 
I prodotti ausiliari in carta 
tessuto (carta igienica, rotoli 
per asciugamani, salviette 
monouso, ecc.) devono 
rispettare i criteri di qualità 
del marchio comunitario 
“Ecolabel”  
 

L’offerente è tenuto a 
fornire un elenco completo 
dei prodotti in carta tessuto 
che intende impiegare nel 
servizio indicando il 
produttore e  il nome 
commerciale del prodotto.  
Sono conformi i prodotti 
con marcio comunitario 
“Ecolabel”. 

 

  

  

 

 

 



CRITERI MINIMI AMBIENTALI PRODOTTI PER L’IGIENE  

Specifiche tecniche Verifica  

Prodotti per l’igiene: non devono contenere sostanze tossiche o nocive per l’ambiente 
e la salute. Si rinvia in merito alla classificazione delle frasi di rischio di cui alla 
direttive n. 67/548 e alla tabella riportata all’art. 6 punto 6.1.1. del D.M.. 
 
____________________________________________________________________ 
Biodegrabilità dei tensioattivi:   le sostanze tensioattive utilizzate nel prodotto 
devono essere rapidamente biodegradabili. Il livello di biodegradabilità deve essere 
almeno pari al 60% entro 28 giorni. 
 
_____________________________________________________________________ 
Sostanze pericolose o tossiche: non ammesse (vedasi tabelle riportate all’art. 6, punto 
6.1.3. del D.M). ; 
Sostanze biocide: sono ammesse solo se ad azione conservante ed in dose 
appropriata.. 
___________________________ _________________________________________ 
 
Fragranze: il prodotto con deve contenere profumi a base di muschi azotati o muschi 
policiclici. 
Fosforo: è ammesso solo in quantità limitate (vedasi art. 6, punto 6.1.6. del D.M.) 
Concentrazione di composti organici volatili: il prodotto non deve contenere più del 
10% in peso di COV o più del 20% per prodotti destinati alla pulizia dei pavimenti. 
_____________________________________________________________________ 
Imballaggi:. le parti in plastica devono essere marchiate ai fini della riciclabilità: 
l’imballaggio primario deve essere facilmente separabile; sull’imballaggio deve essere 
indicata la percentuale di materiale riciclato contenuto (asserzione ISO 14021); 
istruzioni sulla dose raccomandata da porre in evidenza.  
 

Dichiarazione del legale rappresentante. Nel caso di prodotti sprovvisti 
del marchio Ecolabel UE l’offerente dovrà esibire rapporti di prova 
rilasciati da laboratori accreditati  ISO 17025 (schede tecniche del 
prodotto). 
__________________________________________________________ 
Dichiarazione del legale rappresentante. Nel caso di prodotti sprovvisti 
del marchio Ecolabel UE l’offerente dovrà esibire rapporti di prova 
rilasciati da laboratori accreditati  ISO 17025 (schede tecniche del 
prodotto)  
__________________________________________________________ 
Dichiarazione del legale rappresentante. Nel caso di prodotti sprovvisti 
del marchio Ecolabel UE l’offerente dovrà esibire rapporti di prova 
rilasciati da laboratori accreditati  ISO 17025 (schede tecniche del 
prodotto)  
__________________________________________________________ 
Dichiarazione del legale rappresentante. Nel caso di prodotti sprovvisti 
del marchio Ecolabel UE l’offerente dovrà esibire rapporti di prova 
rilasciati da laboratori accreditati  ISO 17025 (schede tecniche del 
prodotto)  
 
 
__________________________________________________________ 
Dichiarazione di conformità ai criteri richiesti. Riferimento alla ISO 
14021. 

 


