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Qualità dei dati del flusso informativo APT 

In questa appendice al rapporto La tutela della salute mentale nel Veneto - Anno 2009, viene 

presentato un profilo regionale della qualità dei dati con un confronto tra il 2007 e il 2008. A tal fine 

sono stati utilizzati i dati di tutte le Aziende ULSS. Fra i possibili indicatori di qualità dei dati, sono 

stati scelti quelli di maggiore utilità per la lettura degli indicatori presentati nel Rapporto. In 

particolare, l'indicatore 01 consente di valutare il grado di completezza dell'archivio; gli indicatori 

da 02 a 05 consentono di valutare la qualità dei dati riportati nelle cartelle, in particolare la qualità 

dei codici di diagnosi; gli indicatori da 06 a 13 riguardano le prestazioni.  

 

Indicatori di qualità del flusso informativo dell'assistenza psichiatrica territoriale 
Nome Descrizione Numeratore Denominatore Note 

01 Cartelle mancanti Cartelle da file ‘Prestazioni'  
senza corrispondenza  
nel file ‘Cartelle'. 

Cartelle da file 
‘Prestazioni' 

Percentuale di cartelle  
con prestazioni alle quali  
non è possibile associare  
le informazioni anagrafiche  
e cliniche. 

02 Più cartelle aperte 
contemporaneamente  
per lo stesso paziente 

Cartelle attive contemporaneamente 
per lo stesso paziente  
e per la stessa equipe. 

Cartelle attive  

03 Diagnosi provvisoria 
principale errata/mancante 

Cartelle attive con diagnosi 
provvisoria errata o mancante. 

Cartelle attive Si considerano non validi anche i 
codici 799 e 999  
in quanto non informativi  
sullo stato di salute. 

04 Diagnosi provvisoria 
principale non psichiatrica 

Cartelle attive con diagnosi 
provvisoria non compresa  
nel ‘Capitolo V - Disturbi psichici'. 

Cartelle attive  

05 Diagnosi conclusiva 
errata/mancante 

Cartelle chiuse con diagnosi 
conclusiva errata o mancante. 

Cartelle chiuse  

06 Prestazioni registrate  
su cartelle già chiuse 

Prestazioni con data successiva  
alla data di chiusura della cartella. 

Prestazioni  

07 Prestazione 
errata/mancante 

Prestazioni senza o con errata 
indicazione del codice ‘prestazione'. 

Prestazioni I codici ‘prestazione' validi  
sono riportati nella tabella 6  
del disciplinare tecnico. 

08 Erogatore  
errato/mancante 

Prestazioni senza o con errata 
indicazione del codice ‘erogatore'. 

Prestazioni I codici ‘erogatore' validi  
sono riportati nella tabella 1  
del disciplinare tecnico. 

09 Regime erogazione 
errato/mancante 

Prestazioni senza o con errata 
indicazione del codice  
‘regime erogazione'. 

Prestazioni I codici ‘regime erogazione' validi 
sono riportati nella tabella 4  
del disciplinare tecnico. 

10 Richiedente prestazione 
errato/mancante 

Prestazioni senza o con errata 
indicazione del codice  
‘richiedente la prestazione'. 

Prestazioni I codici ‘richiedente la 
prestazione' validi sono riportati 
nella tabella 3 del disciplinare 
tecnico. 

11 Struttura erogante 
mancante 

Prestazioni senza indicazione  
del codice STS11 ‘struttura erogante'. 

Prestazioni  

12 Profilo professionale 
principale mancante 

Prestazioni senza indicazione  
del codice ‘profilo professionale 
principale erogante'. 

Prestazioni I codici ‘profilo professionale' 
validi sono riportati nella tabella 2 
del disciplinare tecnico. 

13 Modalità erogazione 
errata/mancante 

Prestazioni senza o con errata 
indicazione del codice  
‘modalità erogazione'. 

Prestazioni I codici ‘modalità erogazione' 
validi corrispondono a 
‘1=urgente' e ‘2=non urgente'. 
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Per ciascun indicatore viene riportato nella Tabella 1 il numero assoluto di cartelle o 

prestazioni che presentano il problema e il rapporto sul totale espresso in percentuale. 

Dal confronto tra il 2007 e il 2008 (Tabella 1 e Figura 1) emerge un miglioramento del 

livello di qualità dei dati del flusso informativo APT, dal punto di vista sia della completezza, sia 

dell'accuratezza. 

Nella Tabella 2 sono presentati gli indicatori di qualità per l'anno 2008 per Azienda ULSS. 

La quota di cartelle mancanti (prestazioni non associabili ad alcuna cartella) è particolarmente 

elevata nelle Aziende ULSS n. 9 e n. 6. Le cartelle con diagnosi principale mancante o non valida si 

concentrano nelle Aziende ULSS n. 19 e n. 17. 

Per quanto riguarda la chiusura delle cartelle, nella Figura 2 viene messa in evidenza la 

disomogeneità di comportamento da parte delle Aziende ULSS: si passa infatti dal 23% di cartelle 

chiuse sul totale delle cartelle attive nell'Azienda ULSS n. 13 a nessuna cartella chiusa nell'Azienda 

ULSS n. 4. 

 

 

Tabella 1. Flusso informativo APT - Indicatori di qualità dei dati. Anni 2007 e 2008. 

Indicatore 
2007 2008 

N. casi % N. casi % 

01-Cartelle mancanti 336 0,5 919 1,4 

02-Più cartelle aperte contemporaneamente per lo stesso paziente 379 0,6 580 0,9 

03-Diagnosi provvisoria principale errata/mancante 4.583 6,8 2.299 3,5 

04-Diagnosi provvisoria principale non psichiatrica 550 0,8 360 0,6 

05-Diagnosi conclusiva errata/mancante 637 12,1 498 12,2 

06-Prestazioni registrate su cartelle già chiuse 1.944 0,1 2.907 0,2 

07-Prestazione errata/mancante 10.472 0,8 3.156 0,2 

08-Erogatore errato/mancante 33.288 2,4 28.441 1,8 

09-Regime erogazione errato/mancante 77 0,0 144 0,0 

10-Richiedente prestazione errato/mancante 8.587 0,6 2.103 0,1 

11-Struttura erogante mancante 31.055 2,2 28.992 1,9 

12-Profilo professionale principale mancante 6.994 0,5 6.278 0,4 

13-Modalità erogazione errata/mancante 10.356 0,7 34.892 2,2 
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Figura 1. Flusso informativo APT - Indicatori di qualità dei dati. Anni 2007 e 2008. 
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Figura 2. Cartelle chiuse sul totale delle cartelle attive (%) per Azienda ULSS. Anno 2008. 
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