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1.

Quadro dei riferimenti

Il presente Awviso viene emanato nell’ambito dehdpo normativo previsto dalle seguenti disposizioni

Regolamento CE n. 659/1999 del Consiglio del 22zmdr999 recante modalita di applicazione
dell'articolo 93 del trattato CE — articolo 14 “Reero degli aiuti”;

Regolamento CE n. 800/2008 del 6 agosto 2@)&tivo all'applicazione degli artt. 87 e 88 del
trattato CE agli Aiuti di Stato e successive mathié e integrazioni;

Comunicazione CE 2009/C 16/01 del 22/01/09 — Quddriferimento temporaneo comunitario per
le misure di aiuto di Stato a sostegno dell'accatfinanziamento nell'attuale situazione di crisi
finanziaria ed economica con la quale vengono detate le categorie di aiuti ritenute compatibili
per un periodo di tempo limitato, ai sen-si delt/87 — paragrafo 3, lettera b), del trattato G&, p
porre rimedio alle difficolta provocate all’econanmieale dalla crisi finanziaria mondiale;

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministkel 23 maggio 2007 - Disciplina delle modalita
con cui e' effettuata la dichiarazione sostitutiedl'atto di notorieta, concernente determinattiau
Stato, dichiarati incompatibili dalla Commissiong&rapea, di cui all'articolo 1, comma 1223, della
legge 27 dicembre 2006, n. 296;

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministel @3/06/2009 — Direttiva di attuazione della
Comunicazione della CE 2009/C 16/01 del 22/01/09;

Regolamento CE n. 1081/2006 relativo al Fondo $®céuropeo, cosi come successivamente
modificato dal Regolamento (CE) n. 396/2009 del0OBG009 per estendere i tipi di costi
ammissibili a un contributo del FSE;

Regolamento CE n. 1083/2006 del Consiglio dellidlib 2006, recante le disposizioni generali sul
Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondoadeauropeo e sul Fondo di coesione, che abroga
il regolamento CE n. 1260/1999, cosi come succassnte modificato dal Regolamento CE n.
284/2009 del Consiglio del 7 aprile 2009;

Regolamento CE n. 1828/2006 della Commissione&ditembre 2006 che stabilisce modalita di
applicazione del regolamento CE n. 1083/06 del {@bosrecante disposizioni generali sul Fondo
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo socialegen e sul Fondo di coesione e del regolamento
CE n. 1080/06 del Parlamento europeo e del Coosigliativo al Fondo europeo di sviluppo
regionale;

Regolamento CE n. 1857/2006 della Commissioneivelall'applicazione degli articoli 87 e 88 del
trattato agli aiuti di Stato a favore delle piccelenedie imprese attive nella produzione di pradott
agricoli e recante modifica del regolamento (CEJGi2001;

Decisione comunitaria di approvazione del Quadmat&gico Nazionale n. C(2007), 3329 del
13/07/2007;

Decisione comunitaria di adozione del Programmar&@pm® per il Fondo Sociale Europeo ob.
Competitivita Regionale e Occupazione nella Regheeeto C(2007) 5633 del 16/11/2007;
Decisione comunitaria di adozione del Programmar@p® per il Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale ob. Competitivitd Regionale e Occupazioeka Regione Veneto CE (2007) 4247 del
7/10/2007,

L. n. 34 del 25 febbraio 2008 - Disposizioni peadémpimento di obblighi derivanti
dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunita europ@eegge comunitaria 2007);

L. n. 2 del 28 gennaio 2009 “Conversione in leggen modificazioni, del decreto-legge 29
novembre 2008, n. 185, recante misure urgenti Ipsostegno a famiglie, lavoro, occupazione e
impresa e per ridisegnare in funzione anti-criguiddro strategico nazionale”,

L. n. 33 del 9 aprile 2009 “Conversione in leggen enodificazioni, del decreto-legge 10 febbraio
2009, n. 5, recante misure urgenti a sostegnoedtairsindustriali in crisi;

L. n. 191/09 del 23 dicembre 2009, GU n. 302 deldB@mbre 2009 (suppl. ord.) — Finanziaria
2010;
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- Deliberazione del C.I.P.E. del 15/06/2007 concemnébDefinizione dei criteri di cofinanziamento
nazionale degli interventi socio strutturali comariiper il periodo di programmazione 2007/2013";

- L.R. n. 10 del 30 gennaio 1990, “Ordinamento deltesna di formazione professionale e
organizzazione delle politiche regionali del lavgro

- L.R. n. 19 del 9 agosto 2002, “Istituzione dellrede regionale degli Organismi di formazione
accreditati”;

- L.R. n. 3 del 13 marzo 2009 “Disposizioni in magedi occupazione e mercato del lavoro”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetolh3 del 21 gennaio 2005 “L.R. 19/2002
“Istituzione dell’elenco regionale degli Organisuli formazione accreditati”. Mantenimento dei
requisiti da parte dei soggetti iscritti nell’elenadegionale. Modalita di verifica. Disciplina
dellistruttoria in caso di successione nell'acd@uento e di variazione dei dati contenuti
nell’elenco regionale degli Organismi di Formazi@uereditati”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetd 265 del 26 maggio 2008 “Integrazioni alla
D.G.R n. 113/2005: L.R. 19/2002 “Istituzione ddiwco regionale degli Organismi di Formazione
accreditati. Mantenimento dei requisiti da partesdggetti iscritti nell’elenco regionale. Modalitia
verifica. Disciplina dellistruttoria in caso di scessione nell'accreditamento e di variazione déi d
contenuti nell’elenco regionale degli OrganismFdrmazione accreditati.”

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetd22 del 27 febbraio 2007 “Approvazione della
proposta di Programma operativo regionale - Formtiabe Europeo — ob. Competitivita Regionale
e Occupazione - 2007/2013”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Veneta2b del 27 febbraio 2007 “Programmazione
Fondi strutturali 2007-2013. Approvazione della posta di Programma Operativo Regionale,
Obiettivo Competitivita regionale e Occupazionartp FESR” n. 425 del 27/02/2007,

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetb566 del 26 maggio 2009 relativa alle “Politiche
attive per il contrasto alla crisi occupazionale”;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetd2®9 del 28 luglio 2009 - Programma Operativo
Regionale - Fondo Sociale Europeo in sinergia téiondo Europeo di Sviluppo Regionale — Ob.
Competitivita Regionale e Occupazione - Reg. 108162 Assi | — Adattabilita e Il — Occupabilita.
Awviso per la presentazione di interventi integeasupporto delle imprese venetolitiche attive
per il contrasto alla crisi - Linea 3 — anno 2009;

- Deliberazione della Giunta Regionale del Venetd568 del 8 giugno 2010 - Programma Operativo
Regionale - Fondo Sociale Europeo in sinergia téomdo Europeo di Sviluppo Regionale — Ob.
Competitivita Regionale e Occupazione - Reg. 108162 Assi | — Adattabilita e Il — Occupabilita.
Awviso per la presentazione di interventi integeasupporto delle imprese venetPolitiche attive
per il contrasto alla crisi - Linea 3 — anno 2010;

- Intesa tra Governo, Regioni, Province autonomeré 8aciali “Linee guida per la formazione nel
2010” siglata il 17 febbraio 2010.

2. Obiettivi generali

Il presente Avviso, pur non rientrante tra le lirkentervento previste dalla DGR n. 1566 del 262099
relativa alle “Politiche attive per il contrastdaakrisi occupazionale”, si inserisce nel quadrauda piu
ampia politica territoriale che punta sugli investnti produttivi e sulle risorse umane preparate pe
affrontare la ripresa economica. La definiziondedeperazioni candidabili a valere sulle azioniawative
per le imprese venete parte, infatti, da quantorsma sede di avvio e di realizzazione degli weeiti
afferenti alla DGR n. 2299 del 28/07/2009 e dantpugproposto in risposta alla DGR n. 1568 del
08/06/2010.
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L'obiettivo e quello di sostenere le imprese cher @ fronte di un momento contingente, investono in
processi di innovazione organizzativa, produttivdi approccio al mercato, favorendo I'adattabilikglle
imprese stesse e dei propri lavoratori.

Innovazione che riguarda da un lato elementi qtedinologia, prodotto, mercato, che presuppongono
politiche integrate con il Fondo Europeo di SvilagRegionale, ma anche I'organizzazione e le pershae
devono anticipare e/o adattarsi ai cambiamentistipr tipiche delle attivita previste dal Fondoctbe
Europeo. Sono questi i fattori abilitanti la crés@ I'innovazione.

A tal fine sono state individuate, nell'ambito d&fise | del POR FSE alcune azioni che possono izakmre
e implementare alcune delle azioni previste nelsiandel POR FESR:

AZIONE FSE AZIONE FESR Tipologia di intervento integrato

Aggiornamento e/o
Formazione di figure

professionali dirigenziali e 1.1.2 Contributi a favore dei

T rocessi di trasferimento - - i fi - - -
manageriali, ivi comprese 'Pecnolo o0 6 alls sviluopo d Forma2|on(?_ di figure di cerniera (tipo
quelle figure di "cerniera” e strutturg di ricerca interpn% proker dellinnovazione)

di supporto all'innovazione .
alle imprese

particolarmente importanti
per I'innovazione delle PMI

- Percorsi di accompagnamento

Affiancamento ed 1.1.4 Diffusione di servizi di allimpresa per lo sviluppo dei
accompagnamento delle  ¢onsulenza esterna a sostegno processi formativi anche mediante
imprese nella definizione e  delle PMI finalizzati al Putilizzo di EAD

realizzazione delle attivita  processo evolutivo aziendale e - Agivita di coaching per il ricambio
formative alla continuita d’impresa generazionale

In particolare, considerando la formazione e lanatazione del capitale umano, quali leve fondaaien
dello sviluppo socio — economico territoriale e lggaumenti funzionali alla competitivita delle prese, si
ritiene che determinati interventi di tipo strutlle possano essere ottimizzati se adeguatamente
accompagnati da interventi che rientrano nelldifin@ropria del Fondo Europeo di Sviluppo Regienal

Si tratta di intervenire sulle competenze delle figre chiave e sulle partnership strategiche per defire
nonché implementare piani di sviluppo che permettam all'impresa un posizionamento competitivo nel
mercato e una gestione efficiente ed efficace deflerformance economiche e finanziarie.

Gli interventi intendono cogliere pienamente le aynita e le indicazioni proprie della programnosz
comunitaria 2007-2013 a partire dai risultati cguse e dalle capacita progettuali e attuative mette dal
sistema regionale nella precedente programmazione.

Si riporta di seguito lo schema relativo all’ambifiariferimento del POR FSE 2007/2013:

Asse | — Adattabilita

Obiettivo specifico Favorire linnovazione e la guattivita attraverso una migliore
organizzazione e qualita del lavoro

Obiettivo operativo Sviluppare, attraverso la formoae continua, I'innovazione tecnologica e
organizzativa del sistema produttivo verso un’el@w@mpetitivita tramit

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE- Azioni innovative per le imprese venete - 2010
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lo Sviluppo della Societa della Conoscenza e lalabione di nuovi
modelli organizzativi e del lavoro.

Potenziare forme di organizzazione del lavoro imtive e piu produttive
anche in relazione alla salute e sicurezza neihualy lavoro, con
particolare riferimento alla responsabilitd soci@dddle imprese.

Categorie di spesa 63- 64

Tipologie di azione Interventi formativi per 'agghamento delle qualifiche e I'acquisiziong di
nuove competenze dei lavoratori

Iniziative di formazione per la creazione di nuoiwaprenditorialita €
managerialita al fine di aumentare la competitidglle PMI nei settori
strategici dell’economia regionale

Aggiornamento nei Distretti produttivi e nei comjpaeconomici di
rilevanza regionale per sostenere il processo elotta professionale dei
lavoratori, sostenere la competitivita e la respbiiga sociale dellg
imprese, agevolare lo sviluppo locale in terminiistrali

Y%

Affiancamento ed accompagnamento delle impresea nédifinizione ¢
realizzazione delle attivita formative

3. Tipologie progettuali

| progetti devono caratterizzarsi per innovativéamirare a rafforzare la competitivita delle imgres
attraverso la costruzione di piani di sviluppo pesadizzati. Possono essere candidate azioni inivavat
intese come interventi non corsuali rivolti ai leatori. | progetti devono, inoltre, permettere kfidizione
di coerenti percorsi di formazione dei lavoratdmecsupportino l'intera organizzazione nell’attuamadei
piani di sviluppo.

Possono essere realizzati, in quanto funzionali agettivi progettuali, gli interventi formativiidseguito
elencati:

Tipologia interventi Durata in ore
interventi di aggiornamento di breve durata 16 - 30
interventi di aggiornamento e perfezionamento teoati
. 32-50
media durata
interventi di aggiornamento e perfezionamento texoadi 56 - 100

lunga durata

Possono essere realizzati, in quanto funzionali algiettivi progettuali, anche i seguenti inteniedt
accompagnamento:

» Workshop/focus group;
» Sportello.

Si specifica che tali interventi di accompagnamedgwgono essere collegati ad almeno uno degli iatgrv
formativi precedentemente individuati e coerenti tpiani di sviluppo individuati.

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE- Azioni innovative per le imprese venete - 2010
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Ogni progetto deve, inoltre, contenere almeno widrd interventi/borse di seguito proposti impiitatella
Sezione D del Piano finanziario (Categoria D1 “@nit costo standardizzate riferite all’'utenza”):

1. interventi di incontro finalizzati a sostenengiani di sviluppo e la costruzione ed il mantemnihoedi
reti tra imprese;

2. interventi di scambio di personale tra imprese;

3. erogazione di borse di studio aziendali per dageipazione a master (universitari e/o accreditat
ASFOR) realizzati anche oltre i confini regionali.

Tali interventi/borse devono risultare collegatipaani di sviluppo d'impresa e funzionali agli otie
progettuali. In nessun caso possono essere fitaratavita ordinarie e attivita gia in corso.

Nel caso di interventi di cui al punto 2, & podsilprevedere anche l'invio di personale veneto gwes
strutture che si collocano al di fuori dei confitegionali. Tali interventi devono avere una durataima di
1 settimana fino ad un massimo di 4 settimane.

| master d'interesse, di cui al punto 3, devon@esglentificati sin dalla fase di presentazionkepdegetto.
Tali borse di studio possono avere un valore massineuro 6.000, in ogni caso non superiore allbnp
della quota di iscrizione al master, come risuliiedinformazioni pubblicate dall’'ente gestore nelster. |l
soggetto proponente, in fase di presentazione mglefto, deve dichiarare I'importo richiesto a lttali
borsa di studio e fornire gli elementi necessai ®@cumentazione sul master prodotta dal soggétiatore
oppure sito web di promozione del master) allafiearidel rispetto dei limiti di importo sopra indit.

Si precisa che i suddetti importi massimi corrigamo esclusivamente alla quota di iscrizione altera$Si
precisa, inoltre, che non potra essere riconosdietagazione di borse di studio per la partecipaei a
master il cui inizio sia antecedente all’avvio dedltivita di progetto.

Gli importi erogati a titolo di borse di studio amiali sono calcolati e rimborsati sulla base dpfilicazione
di somme forfetarie, secondo quanto previsto dgoRenento CE n. 396/2009 che modifica l'art. 11 del
Regolamento CE n. 1081/2006 relativo al Fondo $®&aropeo.

L'importo previsto a progetto e approvato, pertant@rra riconosciuto esclusivamente in caso di
conseguimento del titolo correlato alla frequenea raster, ossia di superamento positivo del psecor
stesso.

Al fine di garantire uniformita di trattamento aiversi destinatari indipendentemente dal regimeafis
applicato, il beneficiario dovra acquisire idonexmentazione preventivamente all’erogazione dwilga
di studio per determinare I'importo da erogare.i@fporti sopra indicati, pertanto, sono da considecome
importi massimi riconoscibili.

Ai soli fini della dimostrazione dello svolgimenttelle attivita, il beneficiario € comunque tenuttaa
conservazione della documentazione di spesa. LoRegffettuera verifiche a campione volte ad decer
anche attraverso I'esame della documentazioneedispeffettivita delle attivita svolte.

| costi sostenuti per la realizzazioni di attivith,cui al presente paragrafo, sono ammissibilbatributo
pubblico a valere sul FSE.

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE- Azioni innovative per le imprese venete - 2010
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4. Metodologia

Ciascun intervento si compone di piu unitd formatoapitalizzabili (UFC), ciascuna delle quali ppraa
seconda del contenuto, all'acquisizione di unalo qumpetenze. | contenuti e le relative competatae
acquisire devono essere chiaramente identificatmnducibili alle UFC e facilmente comprensibili
all'utenza finale per permettere I'autovalutaziatedle stesse. E’ auspicabile, pertanto, che ciastifC
abbia durata relativamente breve e in ogni casosaoperiore a 16 ore. Tale articolazione costituist@re-
requisito di sistema poiché consente di realizzhraconoscimento anche parziale delle competenze
acquisite da integrare con I'eventuale formazioneclpero ai fini del buon esito dell'interventuriativo.
Ciascuna UFC inserita nel progetto inizialmenterapgto deve essere integralmente svolta almeno una
volta.

Trattandosi di progetti che devono avere carattehis sperimentali ed innovative, i suddetti intart
potranno essere realizzati attraverso tre divemstasti formativi di seguito elencati (cosi comedficato
nella Tabella 1- Descrizione attivita, riportatadppendice):

- formazione in presenza;
- FAD (formazione a distanza) e piattaforme di call@zione on line;
- formazione outdoor.

Per lo svolgimento di ciascuna delle suddette itdtipotra essere utilizzato un insieme variamente
combinato di metodologie didattiche, che migliorihcoinvolgimento e l'interazione tra gli uterdielte tra
quelle di seguito elencate (specificate nel datiagélla Tabella 2 - Descrizione metodologie, rtpta in
Appendice):

- assistenza/consulenza;

- accompagnamento personalizzato (coaching);
- counseling;

- apprendimento intergenerazionale;

- seminario formativo;

- formazione intervento;

- ricerca azione;

- partecipazione attiva a ricerche finalizzate;
- project work;

- role play;

- attivita presso aziende pilota;

- testimonianze;

- utilizzo di filmati;

- visite aziendali;

- problem based learning (PBL).

Le metodologie utilizzate devono risultare coerestin i contenuti, gli obiettivi didattici e gli &tidi
apprendimento generalmente riscontrabili negli tuten

Ai fini della presente Direttiva, diventa strategi€apprendimento intergenerazionale che favorikre
scambio di saperi ed esperienze tra i neoassuaniogatori esperti e la formazione outdoor peraaftare al
meglio i problemi nuovi e complessi collegati aijplementazione dei piani di sviluppo. Queste tigmai
apprendimento, adeguatamente strutturate in forrgan@zate preferibilmente al di fuori del contesto
aziendale, devono coprire almeno il 40% del monte previste e realizzate, a pena di mancato
riconoscimento delle ore svolte in difetto.

Per gli interventi formativi, € possibile prevedesgese di vitto per la semiresidenzialita per uparto
massimo di € 10,00 IVA inclusa, per pasto a perstm@aso di residenzialita e riconoscibile un sefo
pasto. Il costo per I'alloggio € riconoscibile pavercorsi formativi residenziali, per viaggi dudto o per
formazione outdoor. La spesa massima riconosa@iari ad € 50,00 IVA inclusa, giornalieri a pergon

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE- Azioni innovative per le imprese venete - 2010
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Spese ammissibili a valere sul FESR

Si riportano di seguito le tipologia di spesa ansiié a finanziamento entro il limite del 30% d=intributo
pubblico, a condizione che siano necessari al ttor®volgimento del progetto e ad esso direttamente
collegate. Si precisa che sono escluse le spealzfiate al mero adeguamento degli impianti defiesa a
norme di legge che li rendano obbligatori, gli demmenti e le macchine per ufficio (mobili per uific
personale computer, fotocopiatori, fax, ecc), lesgprelative al sito web dell'impresa, I'aggiornanoedel
software di contabilita ed altre attivitd routireae o di normale aggiornamento dei sistemi dellfiesp,
nonche tutti i mezzi di trasporto. | beni e i seindevono essere acquisiti da fonti esterne conmricei
ricerca, imprese o persone fisiche indipendengieti® allacquirente mediante una transazione effettuata a
prezzi e condizioni di mercato e in assenza dilttnfi interessi tra le parti contraenti. Se ifiazo delle
attrezzature, macchinari, altra strumentazioneattini del progetto non copre l'intera loro dwali vita,
sono considerati ammissibili solo i costi d’ammaoréto a condizione che: a) il costo dellammortamen
sia calcolato conformemente alla normativa vigeh)etale costo si riferisca esclusivamente al iridi
cofinanziamento del progetto in questione.

Tipologia di spesa

Acquisto, rinnovo, adeguamento di impianti, macahirattrezzature, strumentali alla
realizzazione del progetto

Mezzi mobili strettamente necessari alla realizzaeidel progetto e dimensionati alla effettiv
produzione, identificabili singolarmente e a sdovizsclusivo dell’'unita produttiva oggetto de
agevolazioni

Canoni di leasing dei beni di cui alla precedeipeldgia

Spese tecniche per progettazione, direzione lawoltaudo e certificazione degli impianti
Acquisto di hardware e di software specialistinistentali alla realizzazione del progetto
Acquisto di diritti di brevetto, di licenze, di Kmehow o di conoscenze tecniche non brevettate,
strumentali alla realizzazione del progetto

Acquisizione di banche dati, ricerche di mercatblitteche tecniche strumentali alla
realizzazione del progetto

Spese per perizie tecniche strumentali alla restione del progetto

= D

e

6. Destinatari

Per gli interventi che rientrano nel campo di imégrto FESR:
» imprese private limitatamente alle unita operalbealizzate sul territorio regionale.
Per gli interventi che rientrano nel campo di imésto FSE:

« lavoratori occupati presso imprese private opetiantinita localizzate sul territorio regionale con
contratto di lavoro dipendente (tempo pieno, tengaziale, tempo indeterminato, tempo
determinato) e con forme contrattuali di cui al re¢z legislativo 10 settembre 2003, n. 276
“Attuazione delle deleghe in materia di occupaziemeercato del lavoro”;

» liberi professionisti, titolari d’impresa.

Ai fini della presente Direttiva, possono essenas@ierate figure chiave le persone neoassuntaveidtori

in possesso di competenze tecnico professionadidssati ad acquisire le competenze gestionaligoer
impresa o capaci di trasferire e mettere in val@mpri saperi ed esperienze.
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Pertanto, a pena di mancato riconoscimento del rmmm@imo dei destinatari previsto, almeno il 20eg(il
utenti coinvolti per singolo progetto deve averansato il rapporto lavorativo da non piu di 18 mata
data di messa in formazione ed almeno il 30% dexgeaun’anzianitd e possedere un’esperienza nella
gualifica/posizione ricoperta di almeno tre anhpdssesso di entrambi i requisiti in capo al siaggente

puo concorrere a formare entrambe le percentualinmai sopra richieste.

Non sono ammissibili destinatari riferibili al sw#® socio-sanitario e al settore della pesca, nosolggetti
che abbiano un rapporto di lavoro di qualsiasi ipa gli organismi di formazione, gli organismidiritto
pubblico e le imprese a partecipazione maggioatpubblica.

Il numero e la tipologia degli utenti devono risué compatibili con la natura dell'intervento e den
metodologie didattiche che si intendono utilizzéecompito del Soggetto gestore garantire chelipgo di
utenti a cui e rivolto l'intervento sia funzionaleei termini di caratteristiche qualitative e qutive, al
raggiungimento dei risultati attesi. In ogni cadopnumero massimo degli utenti inseribili in ciascu
intervento non puo superare le 20 unita.

Considerata I'eterogeneita dei possibili interventin & definito il numero minimo di utenti che sente
'avvio delle attivita, mentre sono definiti, rigggamente, il numero di utenti rendicontabili pgngolo
intervento e il numero minimo di utenti da raggiargyper ciascun progetto.

Il soggetto proponente pud adottare una delle seigopziont comunicando allavvio dellintervento la
sceltd tramite il portale regionale.

1. opzioneSomma n° ore frequentate dai destinatari / 80%nai@hte ore intervento previsto = N° utenti
rendicontabili per interventb< N° utenti che hanno superato positivamente lafizardegli apprendimenti

2. opzioneN° utenti con frequenza pari 0 superiore al 70%rdente ore intervento = N° utenti
rendicontabili per intervento

La prima opzione prevede che gli utenti sostengarianalisi delle competenze acquisite alla fineucadte |l
percorso formativo (analisi ex post) utilizzandosistema di autodiagnosi che sara reso dispondala
Regione Veneto — Direzione Formazione; tale sistpreaede, altresi, la possibilita che il Soggettoaore
effettui una valutazione di risultato degli apprenenti degli utenti (cd. "valutazione sommativa”).

Le competenze per le quali I'utente ha raggiuntoisuitato sufficiente potranno essere registratélsbretto

formativo del cittadino”, in modo da documentamaettere in trasparenza le risorse acquisite dedksss. Nel
caso in cui l'utente non raggiunga un risultatdfisiginte per una o pil competenze, oggetto dediiivento
formativo, puo effettuare la formazione di recupaffinché la successiva verifica degli apprendimeid

esiti postivi. Se anche in seguito alla nuova i&ifjli obiettivi formativi non risultino raggiunti’'utente non
puo considerarsi rendicontabile.

Il numero di utenti rendicontabili per interventompuo0, pertanto, superare il numero di utenti lcheno
raggiunto, in base ai risultati di autodiagnosi,ofiettivi formativi previsti dall'intervento. Leerifiche degli
apprendimenti da parte del Soggetto attuatore possssere soggette a controllo a campione ex-posade
della Regione Veneto — Direzione Formazione.

Il numero minimo di utenti che consente la rendiaaione del progetto nellambito del costo compi&ss
approvato a valere sul F&fcalcolato secondo la seguente formula:

! Le due opzioni non sono applicabili, consideratedpeculiarita, ai servizi erogati attraverso loggllo. In questo caso, possono
essere considerati rendicontabili utenti che ussdono almeno di un’ora di servizio informativo esstenziale offerto dallo
sportello.

2 Tale scelta potra poi essere modificata entr6%%Slel monte ore del singolo intervento.

3 Nel caso di numeri decimali superiori o ugualodll5 si effettueranno gli arrotondamenti per esoerel caso di numeri decimali
inferiori allo 0,5 si effettueranno gli arrotondamtieper difetto.
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N° minimo utenti rendicontabili per progetto = X interventi> N° utenti previsti in fase di presentazione
del progettd

Si precisa che il numero minimo di utenti € caltmlper ciascuna edizione dell'intervento o per aias
intervento qualora vi sia un’unica edizione.

Qualora il progetto si concluda con un numero dntitinferiore al minimo prestabilito, si provvedé#a
rideterminazione finanziaria del progetto detraeddb costo complessivo approvato a valere sul F&E,
guota finanziaria corrispondente al numero di lit@@ncante.

7. Aiuti di stato

Tenendo conto della situazione di crisi globalestata emanata la Comunicazione CE 2009/C 16/01 del
22/01/09 — Quadro di riferimento temporaneo conauiat per le misure di aiuto di Stato a sostegno
dell'accesso al finanziamento nell'attuale situazidi crisi finanziaria ed economica, con la quedagono
determinate le categorie di aiuti ritenute complagder un periodo di tempo limitato, ai sensi t&tt. 87 —
paragrafo 3, lettera b), del trattato CE, per poimreedio alle difficoltd provocate all’economia realalla
crisi finanziaria mondiale.

La succitata Comunicazione ha trovato attuaziondrereto del Presidente del Consiglio dei Ministei
03/06/2009 - Direttiva di attuazione della Comurioae della CE 2009/C 16/01 del 22/01/09 - che si
rivolge alle Amministrazioni che intendono concexaiuti di stato alle imprese.

E’' previsto un aiuto alle imprese nel limite massimi 500.000,00 Euro nel triennio compreso dal
01/01/2008 al 31/12/2010 ai sensi dell’art. 3 (Aditimporto limitato) del succitato Decreto; lsodalita di
aiuto di importo limitato € applicabile a tuttedeiende, comprese quelle che non si trovano io sliatrisi

ai sensi del Comma 1 e Comma 2 dell’arti. 2 (Cdodizoer la concessione degli aiuti).

L'erogazione dei contributi viene fatta, quindi,titolo di aiuti di importo limitato, nel rispettoetla
Comunicazione della CE 2009/C 16/01 del 22/01/@8j come successivamente applicata dal DPCM del
03/06/2009; pertanto non €& previsto il cofinanziatoala parte delle imprese.

Si precisa, inoltre, che rimangono escluse tuttamigrese che si trovavano gia in difficolta allaaddel
30/06/2008.

Ai fini della concessione dell’aiuto sono da coesatsi imprese in difficolta:
a) le imprese di grandi dimensioni che soddisfanooindizioni di cui al punto 2.1 della Comunicazon
della Commissione Europea 2004/C 244/02 recanteef@menti comunitari sugli aiuti di Stato per
il salvataggio e la ristrutturazione di impresdifficolta”;

b) le piccole e medie imprese che soddisfano ledizami di cui all’articolo 1, paragrafo 7 del
Regolamento (CE) n. 800/2008.

Le imprese, nella persona del loro Legale Rapptest®y dovranno dichiarare, consapevoli della
responsabilita penale cui possono incorrere ai sieh®.P.R. 445/2000 in caso di dichiarazione naeed
» che la propria azienda non era in difficolta, comine definito dal DPCM del 03/06/2009 relativo
all'applicazione della Comunicazione della Comnaesi — Quadro di riferimento temporaneo
comunitario per le misure di aiuti di Stato a sgste dell'accesso al finanziamento nell’attuale
situazione di crisi finanziaria ed economica (2@26/01);

4 Nel caso in cui il numero di utenti previsti inséadi presentazione del progetto risulti super@rewumero di utenti finali che si ottiene
moltiplicando il numero degli interventi per seiffitti, sono sei, in media, i lavoratori da coirgere per singolo intervento), prevale il primo.
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» di aver percepito dal 01/01/2008 alla data di pressione della domanda contributi a titolo di “de
minimis” (ex Reg.(CE) 1998/2006) e/o di aiuti temguaei di importo limitato (ex Comunicazione
(CE) (2009/C 16/01), come modificata dalla Comurigae del 25 febbraio 2009 o da eventuali
successive comunicazioni della Commissione eur@peame successivamente attuata dal DPCM
del 03/06/2009) per un importo complessivo che dowra essere superiore al massimale di €
500.000,00 comprensivi del contributo dovuto p@rdgetto di cui al presente Awiso;

« di non aver ricevuto e, successivamente, non riggtoro depositato in un conto bloccato gli aiuti
che sono individuati quali illegali o incompatibilalla Commissione europea (c.d. impegno
Deggendorf).

Tali dichiarazioni devono essere trasmesse agkiutgionali in formato cartaceo, complete di timbke

firma in originale del legale rappresentante, unéate al formulario quale parte integrante e sagién
dello stesso.

Il suddetto regime, in coerenza con le esclusiettbsali previste nella Com.(CE) (2009/C 16/019nrsi
applica alle imprese attive nei settori della pestsdla produzione primaria di prodotti agricolidella
trasformazione e commercializzazione dei prodafticali tranne quando I'importo degli aiuti siadeto in
base al prezzo o al quantitativo di tali prodotij@aistati da produttori primari o immessi sul méocdalle
imprese interessate, 0 quando l'aiuto sia subotalialafatto di venire parzialmente o interamengsferito a
produttori primari. Sono esclusi inoltre aiuti athdta connesse alle esportazioni o all'impiegefprenziale
di prodotti interni rispetto ai prodotti d’'importane.

Invece, con riferimento ai lavoratori del settorgla produzione agricola, si precisa che gli agano
compatibili con il mercato comune e non soggettbhdligo di notifica ai sensi dell’art. 15 del R€GE) N.
1857/2006, cui si rimanda. In conformita al sududetgolamento si precisa che gli aiuti devono esser
erogati in natura sotto forma di servizi agevolaton devono comportare pagamenti diretti in dema@ro
produttori.

L'intensita massima di finanziamento pubblico pgeexe cosi schematizzata:

Intensita dell'aiuto (Reg. (CE) 1857/2006, art 15

Tipologia utenza istruzione generale e formazione

agricoltori e loro collaboratori 100%

Ciascun progetto presentato deve fare riferimentarra solo regime. Gli interventi di accompagnamento
ove previsti, non rientrano nell'ambito delle disjaoni comunitarie in materia di aiuti di statoalil
interventi sono riconducibili alla Categoria B3 “€iodi diffusione” del Piano finanziario che, pet@, non
concorre a determinare ai sensi della normativauoitaria la quota massima di finanziamento pubblico

8. Priorita

| progetti devono prevedere il rispetto delle ptéotrasversali esplicitamente individuate dal Paogma
Operativo Regionale ovvero pari opportunita e papportunita di genere, sviluppo sostenibile,
internazionalizzazione di impresa, innovativitaalifa del partenariato.

La valutazione sara effettuata in base a criteziinotendono privilegiare i progetti che coinvolgoimoordine
di priorita:
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» le imprese che non hanno fatto domanda di finaramo né singolarmente né in partenariato, in
risposta alle DGR n. 2299 del 28/07/2009 e n. 1d#808/06/2010;;

e micro/piccole imprese cosi come definite nell’ Allég 1 al Regolamento (CE) 800/2008;
« medie imprese cosi come definite nell’Allegato Rabolamento (CE) 800/2008.

E ammessa la sostituzione di un'impresa appartermhuna delle tre tipologie sopra specificateasefdi
attuazione del progetto, a patto che essa vengifugascon un’altra impresa della medesima fa#ise.

Si precisa che sono escluse dagli interventi lerésg che si trovavano in stato di difficdjtaosi come
definito dal Considerandum 15 del Reg. (CE) n. 8008, alla data del 30.06.2008.

Saranno premiati i progetti che si caratterizzaeo @spetti di innovazione, per la costruzione dilire
opportunita di sviluppo e/o di incremento di busmeer le imprese.

Non sono ammissibili progetti connessi a formaziobkligatoria prevista da specifica normativa eteputi
riferibili ai settori della pesca, della sanitall'@elucazione e dell’istruzione.

9. Soggetti proponenti

Possono presentare progetti:

1) imprese private in forma singola (anche consortite)in partenariato, cosi come definite
nellAllegato 1 al Reg. CE n. 800/08, che abbialmeao un’unita operativa ubicata in Veneto;

2) su espressa commessa di imprese interessate atsaggyitti nell'elenco di cui alla L.R. n. 19]d2
agosto 2002 ("Istituzione dell'elenco regionale lidegganismi di formazione accreditati) per
l'ambito della formazione continua e/o i soggettn riscritti nel predetto elenco, purché abbiano gia
presentato istanza di accreditamento ai sensi Belldberazione della Giunta Regionale n. 359 del
13 febbraio 2004. In questo caso la valutaziontisiehza di accreditamento sara effettuata entro i
90 giorni successivi alla data di scadenza delemtesavviso, fermo restando che - secondo quanto
disposto dalla citata DGR n. 359/2004 - la rictaedt chiarimenti o integrazioni da parte della
Regione Veneto comporta la sospensione dei tepeinia valutazione.

In tal modo viene garantita a tutti i soggetti retesati la partecipazione alle procedure di affielaim, a
condizione che il soggetto risulti accreditato @amento della stipula del contratto/atto di adesiceeondo
guanto previsto dalla normativa comunitaria, nazier regionale vigente.

Ciascun soggetto accreditato potra presentareglsimgente o in partenariato, complessivamente dinm
massimo di 2 progetti, a pena di inammissibilitatuliti i progetti presentati. Ciascuna impresa gotr
presentare, singolarmente o in partenariato, caapl@mente al massimo 1 progetto per soddisfare il
proprio fabbisogno.

Un’'impresa non potra presentare progetti contemeanaente in modo diretto e attraverso strutture
accreditate o in via di accreditamento; in taletégo tutti i progetti presentati (sia direttameriee
indirettamente) verranno dichiarati non ammissiipilsede di valutazione. Quest'ultima disposizieiene
applicata anche nel caso in cui I'impresa in qoestisia solo una delle proponenti o delle comntitten

5 In conformita alle definizioni dell'art. 1 c. 7ldReg. (CE) n. 800/2008, non possono essere contdderprese in difficolta le ditte
individuali e in generale tutte le imprese perd@lgnon ¢ verificabile la sussistenza delle coiodizindicate dal citato articolo.
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10. Forme di partenariato

Saranno premiate le proposte progettuali che niealigenerale, danno piu valore alla filiera e catapo
meno rischio per I'impresa e che prevedono:

0 un partenariato (operativo o di rete) con le Banefe altri Istituti finanziari per garantire la
fattibilita del piano di sviluppo;

0 un partenariato aziendale con almeno 6 impresdcdola dimensione; non risultano prioritarie e
pertanto non concorrono a determinare il numeramarprevisto, le piccole imprese in possesso
della forma giuridica, di cui al punto 1.1. dellegheda 3 ovvero gli imprenditori individuali, liberi
professionisti e lavoratori autonomi. Per sosterlafettiva creazione e rafforzamento di reti
d'impresa e ottenere il relativo punteggio in sdd&alutazione, inoltre, € necessario che ciascuna
azienda scelga un intervento con almeno un’altienda. Tale condizione deve essere rispettata sia
in fase di presentazione che in fase di attuazil@h@rogetto;

o la sottoscrizione di un contratto di rete ai sededia Legge 9 aprile 2009, n. 33 "Conversione in
legge, con modificazioni, del decreto-legge 10 falb2009, n. 5, recante misure urgenti a sostegno
dei settori industriali in crisi”, cosi come sucgigamente modificata dalla legge n. 191 del 23
dicembre 2009 (Finanziaria 2010).

Nel caso di soggetti accreditati o in via di aciwedento, € obbligatorio, onde garantire la nec@&ssa
cantierabilitd del progetto proposto, attivare wrtgnariato aziendale con le imprese che investono
intendano investire in processi di innovazione gaaizzativa, produttiva o di approccio al mercdtatto
salvo quanto stabilito nel Paragrafo 9 - Priorigasostituzione e/o integrazione delle imprese catanti
potranno essere effettuate in fase di attuaziohemgetto direttamente dal soggetto attuatore iteaih
portale regionale su autorizzazione della Regioeeetb— Direzione Formazione, purché tali variazioni non
pregiudichino 'efficacia del progetto approvato.

Possono essere attivate, inoltre, in quanto fuadicagli obiettivi progettuali, partnership quatifite con
Organismi di seguito elencati: associazioni di gat&, organizzazioni sindacali, camere di comnogrenti
bilaterali, organizzazioni di distretto, universit&nti di formazione.

Il rapporto tra soggetto proponente e altri paritheve essere formalizzato, in fase di presentaziosia
scheda 3 del Formulario, da cui risultino chiarar@enuoli e le funzioni degli Organismi coinvoltipnché
il budget previsto per la realizzazione dei comgicifici riferiti all'attuazione degli interventi

Le partnership devono essere rilevate, inoltrehaneello specifico modulo di adesione (disponihile
allegato al formulario) che deve essere trasmeg8outici regionali in formato cartaceo, completh
timbro e firma in originale del legale rappresetgadel partner, unitamente al formulario quale gart
integrante e sostanziale dello stesso.

11. Delega

Per le attivita di cui al presente awviso la delégaetata. Di conseguenza, in fase progettuatedpetto
proponente deve prevedere la realizzazione deiigitatin proprio o attraverso il ricorso a prestad
individuali, partenariati o acquisizioni di benservizi.

Eventuali richieste di affidamento di attivita ieldga, limitatamente alle attivita previste e sutgie da
rigorosa motivazione, potranno essere presentamte ssiccessivamente all'approvazione del progetto e
autorizzate per iscritto dal Dirigente Regionallad®irezione Formazione. L’autorizzazione dovr&ere
emanata preventivamente rispetto all’espletamergtie dattivita oggetto della richiesta, a pena di
inammissibilita della spesa. Per l'autorizzazioeéiadrichiesta di delega € necessario che la stdssa per
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oggetto apporti integrativi specialistici di cuisibggetto proponente non dispone in maniera dicettamite
partenariato e che la richiesta sia dovuta a sgpratj eventi imprevedibili per il soggetto propone. Non
e consentita in nessun caso la delega per attivic@ordinamento, direzione e segreteria organiazatel
progetto.

12. Risorse disponibili e vincoli finanziari

Le risorse pubbliche disponibili, relative al Fon&mciale Europeo, al Fondo di Rotazione, per la
realizzazione delle iniziative afferenti al pregeatviso sono le seguenti:

Fonte di finanziamento Annualita Risorse FSE Risorse FdR
Asse Cat. spesa
63 2009 1.407.343,35 1.482.580,13
Adattabilita 63 2010 866.882,95 913.226,64
64 2010 647.671,16 682.295,77
2.921.897,47 3.078.102,53.
Totale 6.000.000,00

Ciascun progetto deve prevedere, a pena di inanfifitss un contributo pubblico non inferiore ad €
80.000,00 e non superiore ad € 150.000,00, IVA remuperabile e altri oneri tributari, previdenziali
assistenziali accessori esclusi.

Le modalita di determinazione del contributo samedguenti:

- interventi formativi: il contributo riconosciuto isadeterminato sulla base dei costi effettivamente
sostenuti (rendicontazione a costi reali), entnmdlssimale di Euro 180,00 per ora di attivita. Sono
esclusi da tale parametro I''VA non recuperabilegle altri oneri tributari, previdenziali e
assistenziali accessori

- interventi/borse imputabili nella sezione D del Migfinanziario (Categoria D1 “Unita di costo
standardizzate riferite all’'utenza”): il contributeconosciuto € determinato sulla base di unita di
costo standard, secondo quanto previsto dal RegolenCE n. 396/2009 che modifica I'art. 11 del
Regolamento CE n. 1081/2006 relativo al Fondo $mdairopeo, cosi come di seguito meglio
specificato.

Fanno eccezione i costi di viaggio per il ragginmgnto della sede dell’attivita e ritorno, per i fua
e prevista la rendicontazione a costi reali secdaddisciplina applicabile ai dipendenti pubblici
regionali . Per tali attivita il costo massimo arssildile € di Euro 500,00 a partecipante ed attivita

8 voci di spesa B1.8a, B1.8b, B2.25a, B2.25b, B3.8a, BB8ba e B4.6b.
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Tipoloaia Costo Fino ad un
. Polog Unita di costo standard in | massimo di note
interventi/borse
Euro Euro
Spese di vitto per attivita 15.00 IVA inclusa, al giorno e
semiresidenziali ’ per persona
Spese di vitto per attivita 3000 IVA inclusa, al giorno ¢
residenziali ’ per persona
Spese di alloggio all'interno IVA inclusa, al giorno e
: . ; . 132,00
dei confini nazionali per persona
le2 Spese di soggiorno all’estero IVA inclusa, al giorno e
Pese di soggl 159,50 1.822,70 Inciusa, al giorno ¢
EU 15 per persona
Spese di soggiorno all’estero 104.50 1.194.60 IVA inclusa, al giorno e
EU 172, per persona
Spese di viaggio A costi reali 500,00*  IVAinclusar persona
Borse di studio aziendali per Per persona. al lordo delle
3 la partecipazione a master per 6.000,00 er persona,
. i ritenute di legge
soggetti occupati

* a costi reali, entro un massimale di 500 Eurogmetecipante e attivita

Gli importi sopra indicati sono stati definiti iroformita ai parametri previsti per visite e scamdalizzati
nel sottoprogramma Grundtvig nelllambito del Lifletp Learning Programme — Programma di
apprendimento permanente, coordinato dal MinistieloLavoro della salute e delle Politiche Sociatiad
Ministero dell’lstruzione, dell'Universita e delRicerca, avvalendosi della collaborazione di duenfaie
Nazionali: Agenzia Scuola (AS) e ISFOL.

Per tutti gli interventi sopra citati pertanto rdributo sara determinato esclusivamente sulle hizdle
attivita effettivamente svolte e dimostrate.

Non sono imputabili in alcun caso costi riferitieatetribuzioni e oneri accessori del personaldimkgsrio
delle attivita (c.d. “mancata produttivita”).

| costi indiretti dichiarati su base forfettariaggono ammontare al massimo al 20% della sommaodti ¢
diretti, sia riferiti a costi effettivamente sostéirche a unita di costo standardizzate.

| costi riferiti alla Categoria B2 “Costi di reatizzione”, alla Categoria B3 “Costi di diffusione”adla
Categoria B5 “Costi ammissibili al FESR” copertil dantributo pubblico del conto economico non
potranno essere inferiori al 70% del contributolpigie concesso e riconosciuto.

Tali percentuali devono essere rispettate in fasgresentazione del progetto, in fase di rendicoate
delle attivitd cosi come successivamente alla icarifendicontale. Di conseguenza, I'eventuale fimhe
dellimporto riconosciuto in sede di verifica reodntale per la categoria B2, B3 e B5, comporta una
proporzionale riduzione dei costi riferibili allér@ macro categorie del conto economico.

La percentuale riferita ai costi indiretti forfataleve inoltre essere rispettata anche in faseatigmtazione
delle richieste di rimborso intermedio. L’eventualduzione dellimporto riconosciuto in sede di borso
intermedio o di verifica rendicontale per i costietti, comporta una proporzionale riduzione destco
indiretti.

| progetti possono prevedere, in misura complemergd entro un limite del 30% del contributo pubbli

7 Paesi EU 15: Austria, Belgio, Germania, Danimar8pagna, Finlandia, Francia, Regno Unito, Greciaantth, Italia,
Lussemburgo, Paesi Bassi, Portogallo, Svezia.

8 Paesi EU 12: Bulgaria, Cipro, Repubblica Ceca, Estdvimta, Lettonia, Lituania, Polonia, Romania, Sluige Repubblica
slovacca, Ungheria.
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richiesto, tipologie di spesa che rientrano nel pautli intervento del FESR cosi come meglio indigigual
paragrafo 5, a condizione che siano necessarieriadto svolgimento dell'intervento e ad esso threente
collegate

Si precisa che e consentito lo spostamento di ggiobeidget dal soggetto proponente ai partner dipera
fermo restando che una quota preponderante delebustgsso deve permanere in capo al soggetto
proponent¥.

13. Modalita e termini per la presentazione dei progeit

La presentazione dei progetti deve avvenire, a gemammissibilita, secondo queste modalita:

- accesso all'area riservata del portale regionalew.regione.venetoit) con nome utente e password
assegnati dalla Regione Veneto per gli organisnfodnazione accreditati; verra assegnata un nome
utente e una password per ciascuna sede accreditata

- per le imprese e i soggetti non in possesso diecradli di accesso, richiesta di attribuzione nome
utente e password trasmessa a mezzo telefax 4lLi2 5077, sottoscritta dal legale rappresenteite
soggetto richiedente e accompagnata da fotocopidodemento di identita del medesimo, contenente i
seguenti dati:

= codice fiscale dell'organismo richiedente

= partita IVA dell’organismo richiedente

» denominazione dell’organismo richiedente

= indirizzo della sede legale

= indirizzo della sede operativa per la quale siieidb I'accesso

= eventuale codice Ente gia assegnato dal Fondol8d&aiaopeo

* nominativo del legale rappresentante

= codice fiscale del legale rappresentante

= riferimenti della sede operativa (n. telefono,atefax, indirizzo e-mail).

Il modello per la richiesta di attribuzione nomente e password & disponibile nel portale regichale
- imputazione nel sistema di acquisizione dati op-ilei dati di progetto;

- passaggio del progetto in stato “confermato” atiraw I'apposita funzione dell'applicativo entro la
scadenza prevista dal presente provvedimento;sBgmmio in stato “confermato” e irreversibile, e
I'operazione non consente successive modifich@mgletto;

- successiva stampa definitiva del progetto esclusivde dall'apposita funzione disponibile dal
sistema di acquisizione on-line. La stampa defiaite disponibile solo dopo il passaggio del
progetto allo stato “confermato”. Non & consenlitapresentazione di documenti risultanti dalla
stampa di altri programml. moduli di adesione in partnership al progettarfativo (con timbro e
firma in originale del legale rappresentante deirga), devono essere allegati al formulario;

9 Articolo 34 del Regolamento (CE) n. 1083/06 - Fateesle deroghe previste nei regolamenti spedifitiFondi,sia il FESR che il
FSE possono finanziare, in misura complementarergtb un limite del 10 % del finanziamento comumitadi ciascun asse
prioritario di un programma operativo, azioni clentrano nel campo di intervento dell'altro Fondazondizione che esse siano
necessarie al corretto svolgimento dell'operazead essa direttamente legate.

19 per quota preponderante si intende che il Soggedonente deve mantenere una quota di budgetistepa qualsiasi altro
partner.

M hitp://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersormtRazione+e-+Lavoro/Spaziooperatori.htm

12 hitp://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersormtRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm
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- presentazione, entro la scadenza prevista dalmieepeovvedimento, della domanda di ammissione
al finanziamento sottoscritta dal legale rapprem#@et del Soggetto proponente, in regola con la
normativa sull'imposta di bollo, e accompagnata da:

« fotocopia del documento di identita in corso didish del sottoscrittore;

e copia delle stampe definitive dei progetti presemiepdotte secondo quanto sopra indicato;

e« moduli di adesione in partnership completi di timbe firma in originale del legale
rappresentante del partner.

Ai fini della valutazione, faranno fede le inforn@z imputate nel sistema gestionale on-line; la
documentazione cartacea presentata in copia vidizzata esclusivamente come supporto alla vaiatez

Le domande di ammissione al finanziamento e rélatiggati dovranno essere spedite alla Giunta &tede

del Veneto — Direzione Formazione, con sede in Bomhta Santa Lucia, Cannaregio 23 - 30121 Venezia
entro e non oltre il ventesimo giorno successiladata di pubblicazione del presente avviso salldiino
Ufficiale della Regione Veneto a mezzo RaccomandaR. (0 Pacco Posta Celere delle Poste Italiane ¢
ricevuta che certifichi la data di spedizione), éasclusione. Sulla busta contenente i progettialessere
riportato il seguente riferimento: POR FSE - Aziomovative per le imprese venete — ANNO 2010.

La trasmissione della documentazione alla Giuntgid®dale del Veneto — Direzione Formazione potra
avvenire anche per via telematica inviando una raHlindirizzo di Posta Elettronica Certificata el
Regione del Venetqrotocollo.generale@pec.regione.venet® #pecificando nelloggetto del messaggio di
posta elettronica POR FSE - Azioni innovative perihprese venete — ANNO 2010 e all'inizio del
messaggio, l'ufficio destinatario competente pettama, nel caso specifico “Direzione Formazione”. A
ciascun documento trasmesso alla Regione del Vedetsa corrispondere un unico messaggio PEC di
trasmissione. Ulteriori modalita e termini per fazo della stessa, predisposti dalla DireziondaAf
Generali, sono disponibili nel sito web della Regialel VenetS.

Il termine sopra indicato vale anche per la proglei della stampa definitiva dei progetti attraverso
'apposita funzione del sistema di acquisizionei dan line”. Qualora la scadenza dei termini di
presentazione dei progetti coincida con giornaifegstiva o festiva il termine sara posticipato amp
giorno lavorativo successivo. La presentazione piepetti e della relativa documentazione costitiisc
presunzione di conoscenza e di accettazione seseava delle specifiche indicazioni formulate nella
presente direttiva e delle disposizioni regionigliardanti la materia.

Il formulario per la presentazione dei progettie @ara successivamente approvato con Decreto dgétie
Regionale della Direzione Formazione, sara foraitcamente a scopo di diffusione. Pud essere ztiiz
per la redazione delle bozze di lavoro ma in ogsiocnon puo essere utilizzato per la stampa deluiario
presentato alla Regione o per la trasmissione@hith.

La Direzione Regionale Formazione €& a disposizidegli operatori per fornire eventuali informazioni
necessarie. Tali informazioni possono essere sthidal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.08eguenti
recapiti telefonici:

- per quesiti di carattere contenutistico (tipokogicaratteristiche dei progetti presentabili, idetginti
destinatari, ecc.): 041 279 5068 — 5016;

- per quesiti di carattere tecnico, in particolpee quanto riguarda le modalita di accesso e mildel
sistema informatico: 041 279 5154 — 5131.

13 http://www.regione.veneto.it/ Temi+Istituzionalifafi+Generali/Protocollo+e+Archivio+Generale/ PEC+Regi+Veneto.htm
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14. Procedure e criteri di valutazione

Le procedure ed i criteri di valutazione dei progetesentati vengono individuati in coerenza cariteri di
selezione gia approvati nella seduta del Comitat@atveglianza del 22 giugno 2007 del POR FSE
2000/2006, aggiornati e specificati con quanto eygo in occasione della seduta del Comitato di
Sorveglianza del 25 gennaio 2008 del POR FSE 2003/2

In coerenza a quanto disposto anche dalla presginédtiva, i progetti vengono istruiti in ordine
allammissibilita e successivamente sottoposti duteaione da parte di un nucleo di valutazione
formalmente individuato.

Criteri di ammissibilita
Attengono alla presenza dei requisiti indicati In@hdo. La presenza di tali requisiti non da puritegga la

loro assenza determina la non approvabilita deggito, che non sara quindi sottoposto alla suogessi
valutazione.

Requisiti di ammissibilitd/inammissibilita:

presentazione delle proposte nei termini tempfisaati dalla Giunta Regionale;

rispetto delle modalita di presentazione deltgpste previste dalla Direttiva;

sussistenza nel soggetto proponente dei requiisitdici soggettivi previsti dalla normativa d@gte
e dalle presenti disposizioni per poter attuar@zieni richieste dal bando; i requisiti dovranneeze
posseduti alla data di scadenza del presente avviso

rispetto dei parametri di costo/finanziari;

numero e caratteristiche dei destinatari;

durata e articolazione del progetto (e corratabealita operative);

rispetto delle caratteristiche progettuali egpo®lla presente Direttiva tra cui il numero massdi
progetti presentabili previsto nel paragrafo “Sdtgeoponenti”;

presenza e completezza del conto economic@pealizzazione del progetto;

completezza del formulario (tra cui presenzapdetenariato aziendale secondo quanto previsto dal
paragrafo “Forme di partenariato”).

whN ke

Noas

© ®

| progetti sono ammessi alla valutazione di mepitevia verifica dell’'esistenza di tutti gli elemesbpra
esposti.

Griglia di valutazione:

Parametro 1 | RAPPORTO CON LA SITUAZIONE ECONOMICO-TERRITORIALE Livello
Rapporto con la situazione economico — territorimetermini di circostanziat g]s#ﬁicietnte 2"””?
descrizione della proposta rispetto al tessutooseconomico di riferimento. Livellg D?sélrcelz(te: S 1 pﬂzt:
di sinergia e affinita tra il piano di sviluppo imitluato e interventi prescelti. Presenﬁ?éuono 3 Eunti
di micro/piccole/medie imprese in riferimento ghigorita del presente Avviso. Ottimo 8 punti
Parametro 2 | OBIETTIVI PROGETTUALI Livello
Insufficiente 0 punti
Coerenza della proposta con gli obiettivi specifiegli Assi del POR/le azioni allg Sufficiente 2 punti
quali l'avviso si riferisce — coerenza dei costhiesti a valere sul FESR con il pian®iscreto 4 punti
di sviluppo individuato e gli interventi previsti. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 3 | QUALITA’ DELLA PROPOSTA Livello
Qualita della proposta in termini di completezza exhustivita della stessa corinsufficiente 0 punti
riferimento agli obiettivi esplicati nell'avviso neghé coerenza interna della propostaufficiente 2 punti
Discreto 4 punti
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Adeguata descrizione del piano di sviluppo (fin® gunti). Presenza di “figurg Buono 6punti
chiave” oltre il minimo prestabilito (fino a 4 punt Qualita del partenariato ip Molto buono 8 punti
riferimento alle priorita del presente Awviso: irepe che non hanno fatto domanda %tt' 10 punti
finanziamento in risposta alle DGR 2299/09 e 156&fib® a 4 punti). imo puntt
Parametro 4 | QUALIFICAZIONE DELLA STRUTTURA PROPONENTE Livello
Rapporto esistente tra rappresentativita dellatstaistessa e il progetto propostz Insft:'ffi'ciente 0 punti
grado di raccordo con i sistemi produttivi loc&iMI (fino a 2 punti). Presenza jSu 'C'(teme ipun?
partenariato con Banche/lIstituti finanziari (fino2apunti). Presenza di partenarictgfgr:io = plL,ll:til
aziendale con almeno 6 imprese di piccola dimems{fino a 2 punti). Sottoscrizion punt
del tratto di rete (f 4 i Molto buono 8 punti
el contratto di rete (fino a 4 punti). Otimo 10 punti
Parametro 5 | METODOLOGIA E ARTICOLAZIONE Livello
Metodologie applicate per la realizzazione degkliventi con particolare riferiment g]s#ﬁicietnte 2pun?
al grado di innovazione delle stesse - idonea d#soe delle UFC, delle competen _eD?‘SC'gfg S 1 pﬂzt:
e loro congruenza - monitoraggio e valutazionpresenza di formazione outdoor Euono 3 Eunti
apprendimento intergenerazionale oltre il minimevisto. Ottimo 8 punti
Parametro 6 | GRADO DI REALIZZAZIONE ATTIVITA PREGRESSA Livello 4
da 0% (o 3 i
inferiore) a 10% punt
Grado di realizzazione da parte del Soggetto prepen indice di variaziong da11%a25% | 2 punto
(rapporto imprese variate/imprese previste) catoddalla base dei risultati dell'ultimp da 26% a 50% | 1 punti
bando rivolto ad utenza occupata — DGR 1009/08 da51% a 75% | -1 punti
da 76% a 90% | -2 punti
da 91% a 100%)| -3 punti

Ai soggetti proponenti che non abbiano presentatgeiti in adesione alla DGR n. 1009/08 o abbiano
presentato progetti risultati non finanziati, relaimente alla voce “Grado di realizzazione delltvigh
pregresse”, viene assegnato un punteggio pariun®. Jale punteggio viene assegnato altresi @atit di
progetti cosiddetti “monoaziendali”, in quanto nensono state necessariamente variazioni, detetenina
dalla natura stessa del progetto, nell’ambito delgmariato aziendale.

Sono finanziati in ordine decrescente i progetti plassi intere di punteggio fino ad esaurimenttede
risorse disponibili. A parita di punteggio vieneemrato il progetto con il minor costo ora/percorso
formativo.

15. Tempi ed esiti delle istruttorie

| progetti presentati saranno sottoposti allappmione degli organi competenti entro 90 giorni aall
scadenza dei termini per la presentazione delleidature, a meno che il numero e la complessitée del
proposte pervenute non giustifichino tempi piu king

Il Decreto del Dirigente Regionale della DirezidRermazione di approvazione dei risultati dell'istosia
sara pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Rege e sul sito istituzionale dellAmministrazione
Regionale. Le schede tecniche contenenti i giwedieivalutazioni espresse per ogni singolo progsttanno
consultabili presso la Direzione Formazione dapeti aventi diritto.

Le graduatorie dei progetti presentati, sarannouricate esclusivamente attraverso il sito istitnale
www.regione.venetot, che pertanto vale quale mezzo di notifica deiltasi dellistruttoria e degli

14 Nel caso di numeri decimali superiori o ugu#lb 8,5 si effettueranno gli arrotondamenti peressw, nel caso di numeri
decimali inferiori allo 0,5 si effettueranno glratondamenti per difetto.

15 La pagina sara disponibile all'indirizzo:
http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+Persoraffiazione+e+Lavoro/ModulisticaFSE.htm
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adempimenti previsti, anche ai fini del rispettoedientuali termini. Di conseguenza, e fatto obbl&o
Soggetti proponenti di consultare regolarmenterédptto sito per essere informati sugli esiti dalfgvita
istruttorie, sugli adempimenti e sulle scadenzesfzettare.

16. Comunicazioni

Tutte le disposizioni di interesse generale in zielae al presente avviso saranno comunicate sol sit
istituzionalewww.regione.veneto.i, che pertanto vale quale mezzo di notifica, araitfani del rispetto di
eventuali termini. E’ fatto obbligo a tutti i sogggroponenti di consultare regolarmente il préalsito per
esserne informati. Tutte le comunicazioni, compm&ntuali quesiti, di qualsiasi natura, devonceess
comunicati attraverso il suddetto sito. Nel casnisg&e evidenziato I'interesse generale del quesitella
relativa risposta, si provvedera alla pubblicazidaelo stesso nello spazio riservato alle FAQ.

17. Termine per I'avvio e la conclusione dei progetti

Gli interventi proposti a valere sul presente awvdsvranno essere immediatamente cantierabili.

| progetti approvati devono essere avviati entrogtifini dalla data di comunicazione del finanziatnen
salvo eventuale diversa indicazione contenuta metvedimento di adozione degli esiti istruttori.

| termini per la conclusione dei progetti formatsaranno definiti nel provvedimento di approvazioegli
esiti dell'istruttoria.

18. Indicazione del foro competente

Per tutte le controversie che si dovessero verdisaelegge quale foro competente quello di Venezi

19. Indicazione del responsabile del procedimento ai 8si della legge 241/1990 e s.m.i.

Il Responsabile del procedimento ai sensi delld1/20 € il dott. Santo Romano — Dirigente Regionialiéa
Direzione Formazione.

18 | a pagina sara disponibile all'indirizzo:
http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersormfRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE- Azioni innovative per le imprese venete - 2010



ALLEGATO B Dgr n . 2606 del02/11/2010 pag. 22/27

20. Tutela della privacy

Tutti i dati personali di cui ’Amministrazione vga in possesso in occasione dell’espletamentordseépte

procedimento verranno trattati nel rispetto del g3.L.196/03 “Codice in materia di protezione deii dat
personali”.
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Tabella 1 - Descrizione attivita

APPENDICE

FORMAZIONE IN
PRESENZA

Attivita formativa che prevede la presenza in luagjtrezzato dg
discente, da solo ma piu frequentemente in gruppo.

La finalitd prevalente & costituita dalla trasmoss di concetti,
informazioni e schemi interpretativi. La lezioneirgli € lo strumento
suggerito solo nei casi in cui i partecipanti atiata formativa siang
sprovvisti realmente di elementi conoscitivi rigpetal contenut®
trattato. Il fine € che le persone acquisiscana@etine modelli specifidi
importanti per inquadrare la tematica e gli argatn€lel percorso.
Possono essere previste la discussione, gli appiiohenti,
metodologie di tipo attivo (casi di studio, simutad, laboratori)
nonché metodologie didattiche innovative qualidiagenza/consulenza,
il coaching, ecc. come meglio specificato in Tadell

FORMAZIONE OUTDOOR

Programma di formazione che utilizza il supportaitliazioni concrete
ed emotivamente coinvolgenti in sessioni prolungdde svolgersi a
contatto con la natura, mettendo i partecipantirante a problemi
nuovi e complessi per sviluppare determinate coemzet attraverso |a
capacita di apprendere dall'esperienza. Allo scdpaccentuare la
dimensione formativa e la finalizzazione dell'appignento @
opportuno integrare in questa metodologia alcuninsénti quali ad
esempio: le videoregistrazioni dei comportamerniti,atjconfronto tra i
vissuti dei partecipanti con il feedback fornitd ttainer, follow up a 1t
3 mesi, etc.

FAD

Attivita, assistite e non, di trasmissione dellen@scenze svolte In
ambiente virtuale e rivolte ad utenza predeterrainat

Allievo e docente possono trovarsi in spazi figioiersi e l'attivitd]
formativa puo avvenire anche in spazi temporalediiv(comunicazion
asincrona). Vengono utilizzate diverse forme di maeger trasferire
contenuti e comunicazioni (audio, video, testi, pater,
multimedialita, ecc.).

¢

17

Per l'utente rappresenta una soluzione di apprestionflessibile, in
guanto fortemente personalizzabile e facilmentessibile.
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Tabella 2 - Descrizione metodologie

ASSISTENZA/CONSULENZ4

Attivita di formazione non tradizionale e innovativche si svolg
direttamente sul luogo di lavoro e che coinvolgesezonda dell
tematica trattata e delle effettive necessita, mrupariabili di
beneficiari. Possono essere previsti: incontriviatliali/di gruppo con |
vertici aziendali, incontri individuali/di gruppaan il personale, project

work, incontri di gruppo per la somministrazione strumenti d

rilevazione, momenti di restituzione e di prograrmaione di intervent

successivi, ecc... Tale attivita puo essere final&za

acquisire il committment;

- operare confronti con i vertici aziendali;

- supportare l'azienda nella riorganizzazione delia struttura
delle sue attivita, nell'innovazione, nello svilupgdi nuove linee d
prodotto, nell'individuazione di nuovi mercati, ecc

- supportare il personale nello sviluppo di competespecifiche;

- individuare elementi critici e/o di miglioramentceeidgruppi di
lavoro;

- migliorare le performances di personale appartenahtmedesimo
settore.

42

D

1%

ACCOMPAGNAMENTO
PERSONALIZZATO
(COACHING)

Supporto ai lavoratori che necessitano di assiatenzli formazion
anche sul posto di lavoro per mantenere, ad eseniposizione
ricoperta o migliorare la performance.

9%}

E’ a tutti gli effetti un’attivita di insegnament direzione da parte di
un Coach che puo essere definito come colui chearsb di attivita
formativa a piccoli gruppi, o in gruppi di studiody ricerca, ha la
funzione di agevolare lo svolgimento del compitd eggiungimentg
degli obiettivi del gruppo stesso.

COUNSELING

Il Counseling € un processo di apprendimento,\ats® un’interazion
tra Counselor e cliente, o clienti (individui, fagtie, gruppi O
istituzioni), che affronta problemi sociali, culélir e/0 emozional
partendo dalla concezione della persona nellactabté.

L)

Il Counseling pud cercare la soluzione di specifi@blemi, aiutare a
prendere decisioni, a gestire crisi, migliorareazani, sviluppare
risorse, promuovere e sviluppare la consapevolpersonale, lavorare
con emozioni e pensieri, percezioni e conflittiemmi e/o estern|.
L’obiettivo nel complesso e di fornire ai clienpmortunita di lavoro su
se stessi, nell'ottica di raggiungere maggiori nggoe ottenere una
maggiore soddisfazione come individui e come memblia societa.

Il Counseling, quindi, & una relazione d’aiuto cmgove dall'analisi dei
problemi del cliente, si propone di costruire unsva visione di tali
problemi e di attuare un piano di azione per realie le finalita
desiderate dal cliente (prendere decisioni, migler relazioni
sviluppare la consapevolezza, gestire emozioninénsenti, superar
conflitti).

D

Il counselor aziendale & un professionista al quatt i dipendent
dell'azienda si possono rivolgere in caso di diffia relazionali, tra
colleghi o difficolta esistenziali che possono coompettere la proprig
attivita lavorativa e dunque la propria vita. Langmetenza del
counsellor dunque € nella relazione.
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Il counseling pud essere attuato in diversi contiestorativi ed hg
I'obiettivo di indirizzare la persona verso unaib#e soluzione di un
problematica presente in un determinato ambito ta wa difficolty
relazionali che possono impedire la libera espoessindividuale.

Attraverso le attivitd di counseling si potrannoviave percorsi d
accompagnamento alla definizione di un nuovo ptogabfessionale
un servizio di consulenza di carriera al fine didiare la ricollocaziong
del soggetto “cliente”.

L

D

APPRENDIMENTO
INTERGENERAZIONALE

Puo essere definito come “la condivisione di infagioni, saperi
sentimenti ed esperienze tra generazioni che isichiscono entramb
in un contesto di Lifelong Learning”.

Esso identifica quell’apprendimento che si verifiedtraverso Iq
scambio di informazioni, pensieri, sentimenti efdegienze fra persor
appartenenti a generazioni diverse e che € in gdidoarricchire
entrambe. Questa tipologia di apprendimento ché@asente, avvien
in modo informale, pud diventare formale quanddréttsirato in forme
pit organizzate. Le attivita possono essere resbzin piccoli grupp
variabili (es. un senior e piu “allievi, piu senierpiu “allievi) o nellg
modalitd one-to-one.

D
e

D

A

SEMINARIO FORMATIVO

Percorso formativo breve e intenso, ma anche gruppavoro pet
I'analisi e I'approfondimento di un tema specifico.

E’ un'attivita sviluppata attraverso uno o piu int di discussione s
argomenti specifici, al quale e possibile parte@pdibattendo e
approfondendo la tematica trattata.

QO C

FORMAZIONE INTERVENT(

La formazione-intervento si basa sull'empowermemdividuale €
collettivo, sul valore fondamentale dell'uomo e gotenziamento del
sue capacita di sviluppo e autoapprendimento. §i Isal presuppos
che, per promuovere il cambiamento organizzativdebba alimentar,
un’ampia partecipazione degli attori che ne soriovaiti direttamente
o indirettamente. Essi devono partecipare allagitagione di soluzion
alternative a quelle di partenza e che consentoesigrioni piu efficag
e condizioni di lavoro piu confortevoli.

fo
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D

RICERCA AZIONE

Tale tipologia — che si configura come ricercacarhpo - consente
attivare progetti partendo dall'osservazione, ademgso, di
un'‘organizzazione in fase di cambiamento o di di@sper poi pote
suggerire le soluzioni piu adatte con interventiratii in termini
formativi. E’ un modo di concepire la ricerca chg@ane I'obiettivo nor

tanto di approfondire determinate conoscenze teeriquanto di

introdurre cambiamenti migliorativi tramite analesistudi di fattibility
atti a innovare e sviluppare le imprese in amiitatsgico.

di

N

PARTECIPAZIONE
ATTIVA A RICERCHE
FINALIZZATE

E’ una tipologia di formazione sul campo. Parterpad un progetto (

ricerca puo avere notevoli implicazioni formatite cui I'acquisizione

delle capacita di:

- interrogarsi sui problemi;

- tradurre i quesiti in rigorosi protocolli operatui ricerca;
- consultare banche dati e letteratura;

- utilizzare strumenti strutturati;

- discutere i risultati e le implicazioni;

i

- produrre nuove conoscenze e diventare portatoripdetesso d
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cambiamento culturale e operativo.

PROJECT WORK

Elaborazione di un progetto/prodotto finale conzretvalutabile (es. |
redazione di un profilo, procedura, etc..).

Con questo termine si fa riferimento alla defini@oe realizzazione

un progetto professionale nel quale gli allievisagho in veste di veri
propri operatori affrontando i problemi reali riteral contesto e
allargomento di formazione e ricercando soluzi@ancretament
realizzabili.

Nella realizzazione i partecipanti vengono supiod@ docente e tutor

"
e

D

ROLE PLAY

Esercitazione che richiede ad alcuni partecipansvelgere, per u
tempo limitato, il ruolo di "attori"; di rappreseme, cioe, alcuni ruoli i
interazione tra loro, mentre altri partecipantidgano da "osservator
dei contenuti e dei processi che la rappresentazitanifesta.

Generalmente l'incontro di role-play prevede tresi:fda prima d
definizione e contestualizzazione dell’evento,dacnda di attribuzion
di ruoli e funzioni per la simulazione e la terza ahalisi delld
rappresentazione effettuata.

=)

ATTIVITA’ PRESSO
AZIENDE PILOTA

Inserimento degli allievi in cosiddette aziend®fail— cioé aziende ch
nel ramo di attivita individuato, rappresentanoimmovazione - allg
scopo, dapprima, di prendere visione delle metafielseguite €
successivamente, di “learning by doing”.

TESTIMONIANZE

Incontri del gruppo di allievi con personaggi diicge del mondd
aziendale che interagiscono con essi portando fta &sperienz
personale e quella dell'azienda nella quale operano

UTILIZZO DI FILMATI

Proiezione di filmati/documentari su tematiche @mgr al corso allg

scopo di:

- suscitare una discussione volta ad analizzare ¢mtiche
specifiche

- illustrare metodologie di lavoro e problemi affratnt

VISITE AZIENDALI

Uscite del gruppo di allievi — accompagnati da ahdice tutor - press
realta aziendali della zona che rivestono un cerado di rilievg
nellambito trattato. Agli allievi verranno illusiti: I'organigramma
I'organizzazione, reparti e prodotti.

O

PROBLEM BASED
LEARNING (PBL)

Modalita di didattica attiva svolta a gruppi ai fjuaene proposta un
situazione problematica realistica che deve essdfntata cor
I'obiettivo di trovare o scoprire, attraverso iv&ao di gruppo, nuov
informazioni. A differenza del problem solving, netoblem Base
Learning lallievo o il gruppo non posseggono alition tutte le
informazioni necessarie per la soluzione del proble devono quing
eseguire anche un lavoro di ricerca, che puo essaglionato in pi
giorni.

Nel Problem Based Learning non & necessaria l&masdel docent
durante la ricerca.
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Tabella 3 - Descrizione interventi di accompagnamea

WORKSHOP/FOCUSGROU

Attivita attraverso la quale lindividuo pud scambiare riflesy
partecipare ad analisi su argomenti specifici &oltati di ricerche c
un gruppo ristretto di relatori che interagisconaus argomento cent
oggetto dell’evento.

Il focus group € una discuese tipicamente svolta da gruppi omog
(ad esempio per eta, livello d’istruzione, ecc.loab interno costituiti
persone la cui attenzione e focalizzata su un aeggtanspecifico, ¢
viene scandagliato in profondita. Un moderatoreedsp indirzza
guida la discussione tra i partecipanti, facilitanel I'interazione, se
che nessuno domini sugli altri e cercando di faergare i reali punti
Riista, giudizi, percezioni ed aspettative del gapm modo p
approfondito di quanto consentaaltre tecniche quali il questionari
all'interno di un confronto interpersonale non pbis con l'intervis
individuale.

Nel focus group vengono tipicamente poste alcummashole aperte
carattere vario, inizialmente molto generali, ilgugeo piu Pecifich
sugli argomenti oggetto di interesse per il riceama Sotto la guida
moderatore i soggetti vengono incoraggiati a deseutio che pensan
un certo “oggetto”, a spiegare perché hanno quigterminate opinio
come le giustificanosu quali fonti si basano, a dire cosa ritengon
pensino altri individui sullo stesso argomento si aia.

SPORTELLO

Con l'attivita di sportello si intende I'erogazionie servizi informativi,
orientativi ed assistenziali ad una vasta tipolodia utenza no

=}

predeterminata.
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