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European Cultural Website European Cultural Website
Quality Principles Quality Principles
lﬂl\f ‘a’i I'Wli- Fi

Calebrating Eurspean Celebrating European
cultural diversit

Htural diversif = e
Manuale e | = oz R EE
PP o digital cultural content for all = aFSutuT content Tl !
per la qualita
dei siti web .
pube|C| culturali A good quality cultural website must: « transparent
seconda edizione italiana aggiornata 5
« effective
» maintained

» accessible

handbook for quality

in cultural Web s/tes

Disponibili su La qualita come risultato dell’interazione
WWW.minervaeurope.org tra i soggetti culturali e gli utenti
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| dieci principi della quahta

multilingue
multi-lingual

Un’applicazione Web di qualita deve essere:

trasparente - efficace - mantenuta - accessibile - centrata
sull'utente - reattiva - multilingue - interoperabile —

gestita - conservata
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051172008 L'artista e Famico. Ritorno a Luigi Serra -
g Presentazione volume
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Ricerca e Dosumentazions dellgrele La Soprintendenza

Colezioni 21m32008 Vincent Van Gogh ¢ Paul Cezanne Attivita

Servial ol pubkica U'srlesiana & Tl giardiniere di Van Gogh e Le Cabanon de

Comunioazione culurale - servizi Jourdan i Gezanne NON sarann e3poste fino 3 febbraio
cativi 201
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La scatola aperta - Riflessioni sulmuseo &
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Bandi di gara
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Centinaia di siti web culturali

di cui quasi 300 degli istituti MIBAC

@ troostszoni~ 2 dlla quale ha acquisito “le
5 rse finanziarie e strumentali,
*nico e documentario™.

L ATV
cuturaul

Link  Mappa d Italiano

ACATALOGH! AATTIVITA

L'OPAC (On-line Public Access Catalogue] dellICBSA garantisce

I'ascolto e la visione del materiale multimediale digitalizzata g .
(circa 330,000 brani audio & 130,000 immagini) ¢ Unainotte sl alkstudio“Omaggio:a
cansultazione delle descrizioni del materiale audiovisivo (circa Giancarlo Cesaroni’

1,000,000 i titol): Uno dei piti ampi e significativi aceessi per

gli utenti di intemet a banche dati multimediali italiane in rete '
et | @R sroverbrezovs

Hesws J Calendario  Wuliimesia / ificio stampa / Partrier § Convenzioni

Comune di Roma
Assessorsio abe Poftche Culurall
o deils Comuricarane
Souraterderuza ui Ben Cuturad

musel momune

SOPRINTENDENZA per il
PATRIMONIO STORICO, ARTISTICO
¢d EFTNOANTROPOLOGICO e per i
BENI ARCHITETTONICI ¢ PAESAG
per le Province di Lucea e Massi

Soprintendenza BAPSAE di Lucca e Massa Carrara

La Soprintendenza per i Beni Architettonici, Paesaggistici, Storici, Artistic ed Etnoantropalogici per le province di
Lucea e Massa Carrara & Un argano periferica del Ministero per i Beni e | Attivita Culturali che ha il compito
istituzionale di tutelare il patrimonio architettonicn, passagaistica, storico, artistic ed etnaantropologicn,
nell'amhito territariale di competenza e di cooperare con I3 Regione e gli enti territoriali per 12 sua valorizzazione,

Tale attivita & esercitata ai sensi del Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio (D.Las. 42/2004) sul patrimonio
interesse culturale di proprieta dello Stato, delle regioni, di enti e di istituti pubblici, nonche di persone giuridiche
private senza fine di lucro

1l sito web, nelfintertto di migliorare il rapporto tra gli utenti e lAmministrazione, si pone I'obiettivo diillustrare,
per gli aspett di maggiore interesse, |a disciplina normativa di riferimento gli obiettivi e | criteri operativi che
muovane I'attvits della Soprintendenza & cosi fornire un quadro conoscitivo dinsieme & uno strumento utile per
orientarsi in una materia molts complessa e accedere alle procedure ed ai servizi offerti,

Il territorio Link utili

Redione Toseans Hin, pefTBenie e Attivita
La Soprintendenza hia la propts Eotturall

cormpetanza sulle Provines di Luses
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Il panorama attuale del Web culturale istituzionale

Biblioteche digitali

biblioteche in cui le collezioni sono
In formato digitale e rese
accessibili tramite computer
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Il panorama attuale del Web culturale istituzionale
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LA SCRITTURA ELLO SGUARDO
MARIO ff

SardegnaCultura

Portali mondiali
Portali europel

Portali nazionali

Portali regionali

Parola d’'ordine:
INTEROPERABILITA’
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Sito vs. portale

Sito web

Fortale

Fercezione
della qualita

Determinata dall'identita dell'istituzione
culturale che il sito rappresenta, & in
particolare:

1.
2.
3.

dalla sua storia
dalla sua mission
dai suai contenuti istituzionali

Determinata dall'aggregazione di pid
istituzioni attraverso il portale, & in
paricolare attraverso:

1.
2.

3.

il carattere tematico del portale

la mission condivisa dai membri del
portale

le sinergie tra istituzioni & la
condivisione di contenuti

Complessita
el modello
organizzativo

. basata sullautorevolezza e | contenuti

della singola istituzione

. gestione & mantenimento

dell'applicazione web da parte della
singola istituzione

. 0gni sito ha un bacino d'utenza

differente

. basata su una molteplicita di paternita

di contenut

. gestione decentralizzata, divisa tra

istituzioni & gestori del portale

. integrazione di bacini d'utenza

differenti

Gestione della
COnoSsCcenza

.insieme strutturato di pagine web con

servizi @ contenuti che incorporano

strumenti per la navigazione e di
reperimento dellinformazione

.la familiaritd con 'istituzione & le sue

collezioni consente agli utenti di
trovare cid che stanno cercando nel
sito con ricerche semplici, usando il
maotore di ricerca interno

. insieme di seniz interattivi che

incarporano strumenti avanzati di
navigazione e di recupero
dellinformazione

. la profilazione del'utenza amplifica le

funzionalita del portale & consente la
personalizzazione del'esperienza delle
diverse categorie di chi vi accade

Fonte: Manuale per l'interazione con gli utenti del web culturale, p. 20
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Gli utenti

1) Immigrati digitali

persone “vecchie” abbastanza da aver frequentato il mondo
“di prima” ma “giovani” abbastanza da avere abitato d a subito il
mondo “di dopo”

» Coloni : avanguardie di esploratori che dagli anni Novanta hanno
esplorato e scoperto nuove opportunita, a forza di tentativi e fallimenti

» Tardivi : coloro che hanno cominciato a occupare e a occuparsi di Internet
da poco, grazie alla nuova accessibilita e grazie alla familiarita di alcuni siti e
social networks

Gli immigrati digitali fino ad oggi

hanno rappresentato una categoria centrale
nella costruzione della conoscenza, della cultura
e delle elaborazioni della rete
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Gli utenti

2) Nativi digitali
> nati dopo il 1980

» studiano, lavorano, scrivono e interagiscono diversamente
da “quelli di prima”

» leggono blog invece di giornali

» Spesso si conoscono su Internet prima che di persona

» non hanno mai scritto una lettera, ma chattano o utilizzano SMS
» spesso non hanno mai messo piede in una biblioteca
» scaricano illegalmente la musica da Internet

» adottano cuccioli virtuali

> gli aspetti principali delle loro vite — interazioni sociali,
amicizie, attivita civiche, sono mediati da tecnolog ie digitali.
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Cambiano
gli scenari
sociali
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» gli insegnanti arrancano perché non sono al
passo con i nativi digitali

he
> | bibliotecari stanno ridefinendo il proprio ruolo Cy rarian
> le industrie dell'intrattenimento devono ridefinire ﬁ
dei modelli di business per non soccombere alla |-
pirateria iTunes

> | giornalisti devono reinventarsi per non
soccombere ai blogger
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1) PIRATERIA E COPYRIGHT

La maggior parte dei nativi digitali infrange puntualmente la legge
sul copyright. Non paga la musica, guarda film illegalmente

Giusto o sbagliato che sia, la normativa sul diritto d’autore va
ripensata rispetto alle norme sociali dominanti attualmente.

2) CREAZIONE E CREATIVITA’

Internet ha scatenato un’esplosione di creazione e di creativita ,
accompagnata da migliaia di nuove forme espressive

Un contenuto digitale puo essere semplicemente prodotto (ad
esempio,una foto digitale), ma anche essere creativo.

| nativi creano informazioni, conoscenza e divertim ento.
Le attivita creative online possono implicare:

1) Appropriazione di materiale altrui senza consenso
2) Opere condivise , di natura sociale e collaborativa (vedi
Wikipedia)
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Scenari di oggl

Ragioni della creativita:

> costi bassi e possibilita di raggiungere un ampio pubblico
» bassi costi di produzione

» tecnologie a buon mercato

> facilita di connessione a banda larga
» maggiore capacita di archiviazione

» facilita di organizzare i contenuti (anche attraverso la
taggatura)

> possibilita di aggirare gli intermediari tradizionali

Motivazioni della creativita: . .
Sviluppo di una

cultura molto piu
> ricerca della fama di affermazione eterogenea

> riscontri finanziari

» desiderio di espressione
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La grande sfida digitale

Ostacolare questa fiorente creativita online
dei nativi digitali ponendo nuove barriere?

Oppure incentivarla?

1 5 The Digital
Re "~ IEialldnge
"It will be my key priority to work, in cooperation with other
Commissioners, on a simple, consumer friendly legal framework

i for accessing digital content in Europe's single ma rket, while
ensuring at the same time fair remuneration of crea  tors.

Digital Europe can only be built with content creat ors on board;
and with the generation of digital natives as intereste d users
and innovative consumers .“

9 July 2009, Viviane Reding, EU Commissioner for Information
Society and Medial
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La grande sfida digitale: IL PROSSIMO FUTURO

22 ottobre 2009: Creative Content in a European Digi  tal Single Market:
challenges for the future: a reflection document of DG INFSO and DG Markt

| PRESUPPOSTI

>l copyright € alla base della creativita

> Lo sviluppo tecnologico fa si che i “consumatori” possano accedere
al contenuti online in qualsiasi luogo siano o vadano nella UE

> La disponibilita di contenuto creativo online puo essere un motore chiave
nello sviluppo di nuove tecnologie, in particolare Internet a banda larga,
televisione digitale e telefonia mobile

» Le nuove tecnologie possono attirare nuove categorie di utenza

» La distribuzione online di contenuto creativo nella UE ha la potenzialita di
creare piu scelta e diversita per i consumatori, nuovi modelli di business per
gli utenti commerciali e piu crescita sostenibile per i detentori dei diritti.
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La grande sfida digitale: IL PROSSIMO FUTURO

OBIETTIVO DEL DOCUMENTO: avviare una riflessione e un dibattito sulle
possibili risposte europee a questa sfida.

La prossima Commissione europea avra il compito di sviluppare una nuova
strategia per la crescita e il lavoro e il rafforzamento di un progetto di mercato
unico.

L’ambizione e la realizzazione di una European digital agenda che dovrebbe
includere un’azione legislativa mirata.

Il fine e di creare in Europa

UNA PIATTAFORMA LEGALE MODERNA, COMPETITIVA E “CONS UMER
FRIENDLY” PER UN MERCATO UNICO DEL CONTENUTO CREATIV O
ONLINE.

Consultazione pubblica: scadenza 10 gennaio 2009

http://ec.europa.eu/avpolicy/other_actions/content online/index_en.htm
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» creando un ambiente favorevole al mondo digitale per i creatori e per i s@
detentori dei diritti "

» incoraggiando la fornitura di offerte legali attraenti per | consumatori
con termini d’'uso e costi trasparenti, facilitando I'accesso degli utenti a
un ampio ventaglio di contenuti attraverso le reti digitali, dovunque e in
gualunque momento

» promuovendo un campo d’azione per nuovi modelli di business e
soluzioni innovative per la distribuzione di contenuti digitali

TENENDO CONTO CHE | NUOVI CONTENUTI VENGONO CREATI DA:
Attori tradizionali (autori, produttori, editori ecc.)
ma anche direttamente dai

Singoli utenti, talvolta ad altissimo livello professi onale
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del futuro... il presente!!!
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Indice Percorsi | llporale segnala | Focus | Rubriche | Motzie | Ewenti | Multimedia
——

Conzulta lindice Primo |3ia|’lD Cerca

Che cosa & lindice =
S Tami Botticelli alla corte dei Medici: allegoria, mito, religione
——— v Ricerca avanzata

Archeologia 1117 maggio 1510 maoriva Sandro Botticelli, uno dei grandi

Architettura protagonisti della =cena artistica del Rinascimento, a pochi

At vizive mesi di distanza dall'anniversario dei cingquecento anni Newslatter

Ambiente & pagsacoio trascorsi da gquella data, il Museo Stadel di Francoforte gli .

rende omaggio con |a prima esposizione monografica mai Aderiscial purtale

Cingtna & medla presentata in Germania (13 novembre 2009 - 28 febbraio

Musgica 20100 La mostra, & cura di Andreas Shumacher, tratteooia il Segnala al portale

Spettacala profilo di guesto grande artista che respird a pieni polmoni, x

TeReR oo per poi tiversatla nella sua arte, I'atmosfera che permeava Aito

lacarte di Lorenzo il Magnifico di intelligenza erudita e di
sensihilita verso il bello, inteso, secondo i pensiera
neoplatonico, come massima espressione diarmonia
proporzione. Partendo dagli esordi come orefice e
dall'apprendistato nella bottega di Filippino Lippi, perarrivare

Letteratura Scegli una regione
Soienze umans
Cultura sciertifica

Formazione, ricerca e

aviluppo all'ascesa e alla reputazione di atista di successo che si
ArcHii diffuse inizialmente a Firenze e poi 8 Roma, dove decorava la
— Cappella Sisting, 'esposizione ne delinea l'intero percarso
Biblicteche s T bt oty ; !
creativo, L'iinerario di visita & articolato in tre sezioni
Musei tematiche: i ritratti e le rappresentazioni allegoriche, riuniti a
——

Mostre evidenziare la sicurezza della mano di Botticelli, cosi legato gl _:I

Completata 7

Adobe Photoshon

Culturaltalia in un video
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Grazie!

Rossella Caffo
rcaffo@beniculturali.it




