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威 托式别墅服 章程 
 
 

I.  简介 

 

    本章程的意义，在于 威 托式别墅及 周边地区相关旅游产品的推广，制定一个共 的

目标和规则  

 

    因 ，所 参 本章程的别墅都将遵 某些 共标准，一方面便于旅游运营商将 威 托

式别墅 作 一种文化旅游产品来整体 传和推广，另一方也便于旅游者对于 威 托式别

墅 一个准确的认知 时，本章程也将起到信息传播的作用，来介绍所 提供的服 种

类，检验标准是否得到贯彻， 及通过投诉信息来了解 场  

 

    本章程将定期更 ，增补登 因 施 化项目，或者因 建 而产生的改  

 

    参 本服 章程的别墅，将在威 托大区的旅游推广 传中享 权利  

 

II. 本原则 

 
    服 章程遵循 本原则  

 

     如威 托式别墅大区研究院在 目录中所定义的，别墅作 一种文化资产，因 在

史，建筑，艺术或景 方面 认的特色， 一个重要的旅游胜地  

 
     威 托式别墅， 及对 周边地区的开发，要发展 综 旅游文化产品，必须考虑

在大区社会，文化和经济 百 发展进程中所起的作用， 地区形 互 ，在推 地区

开发的 时，促进自身的推广和发展  

 
     等 .服 建立在 等原则的 础 ，确保 等对待所 民， 国籍，性

别，语言， 教及 治倾向  

 
     连续性 意章程的别墅业 保证别墅使用的连续性和规律性 在短期内无法实 部

或全部别墅使用的情况 ，需提前通知相关部门并采 必要措施，将影响降到最 并

快恢复使用  
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     威 托式别墅 产品 质化 了确保参 者能够获得 威 托式别墅 文化旅游产

品的体验，参 本章程的每栋别墅都必须 最 要求并保持符 本章程规定标准的旅游

服 质量水  


     礼貌 接待者必须礼貌对待和尊重来 的游 游 接待者必须 明确身份，能够及时

提供服 ，并 确回答游 咨询的所 信息  

 

 

III. 础要求 

 
     开 特色景点 别墅要面向游 开 特色的重要 史，建筑，艺术或景 境  

     保证开 时间 充 执行已向 的和/或已确认预约的开 模式和时间，如 突

发情况 能遵 ， 及时通知 据网 情况， 旅行社， 团经营者及 他旅游

中介进行沟通  

     旅游服 产品的可靠性 参 期间，所 的旅游服 项目 参 辅 工 ，协 和咨询

工作人员，书店，餐 ， 人员，卫生 施等 必须 常提供  

     目 格视要求服 的用户 /运营商 类别而 所 对于旅游运营商和中

介，提供保密的实 格， 格 享 目表标 目表 格会在网

， 传资料及海 中进行 ，并面向除运营商/中介 外的 他用户实行 别墅提供

的每一项服 的 格 门票，书店，租 ，餐饮等 按照 用户类型严格透明地进行

实施  

     免 参 游 的 游及领队可 免 参 别墅 免 参 也 用于残疾人的

人员  

 
    未能达到本章程 础要求的别墅或将 遵 服 章程的别墅的大区 单中除 ，并失去威

托大区 传活 的 权
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IV. 担义 及质量标准 

 

质量因素/指数  别墅 担的义  

规律性和连续性 

开 日及开 时间  别墅开 是指预约时间的开 次 开 日期的限制

固定的关 日 或者延长 固定的开 日 必须在每

十 之前  

咨询 预约  对电话，传真及电子邮 的咨询和预约请求别墅 给

当， 和及时的回答，提供 实 效的联系 工作

人员 通晓已声明可用的外语类别 收到咨询及预约要

求 48小时内 回复  

网 咨询  别墅网站或第 方网站 提供相关 效信息并 时进行

更  

接待 

信息咨询及指   别墅 接待 询处 信息咨询点 ， 排工作人员

游 提供游览内容及参 方式的指 和帮  

游览信息资料  在信息咨询点提供纸质信息资料，简短介绍别墅重要的

史，艺术和景 概况， 及 史 拥 及管理 别墅

的家庭情况 外， 他信息资料，介绍 服

及 格，向 开 的活 及别墅相关的 惠  

周边地区开发资料  别墅或信息咨询点提供关于周边地区介绍的信息资料

他威 托式别墅， 要文化旅游 胜景点，餐饮场

所， 宿 施等 ，由办事处及 办方提供  

可参 区域  内 外允许游 参 的区域 在所 开的信息中清

楚地标示出来 参 区域暂时或永久的限制进入要及时

向 说明  

残疾人 能进入的区域 特别 告知  

少在别墅的一个可参 区域 立座椅 椅子或沙

发 ， 满足游 休息的需求  

推广面向 的文化活   别墅 力于通过 当的信息渠道， 传向 开 的

各类 趣的活 展览，会 ，文化交流等 ，提供办

事处和 办方发 的相关资料  

保   第 方在参 区域 内部和外部 遭 损失的民事责

任，别墅享 相关保  
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V. 注意事项 

 

 内部规定 

    每栋别墅都 备相 的内部规定，包括游 遵循的限制条 及行 规范 规定

示在秘书处 售票处或信息咨询点  

 
 物品寄  

    了保证别墅内的物品 全，指定人员可申请将 列物品 于寄 中心 体积较大的拎

包 肩背包 雨伞 及 它可能携带的 潜在 的物品等  

 
 停车场所 

    广大游 要求，别墅负责人 当确保 在等候的游 按 流量提供相 的停车场所  

 

 旅行中介及别墅负责人职责 

    别墅负责人及旅行中介在无法满足，或只能部 满足已向游 诺的参 预订或 他服

需求时， 提供一 的解决方案  

 

 清洁服 的配  

    别墅负责人在对别墅外 进行清洁修复工作时， 采用 当的方式方法， 可能广泛地传

播 息  
 

 

 

VI. 维 及参  

投诉 建  

    如果 用户需要 查服 章程中提出 没 实施的项目，可填写 中的表格，表格可直

接通过电子邮 规邮局或传真发 到表格 已打 出来的地址 也可使用 方式提交

别墅接待中心， 规旅游接待办 IAT ，相关旅行中介 游，旅行社，旅游经营商

等)  

 

投诉信将交由用户满意 员会进行 查， 员会由参 服 章程内容拟定的各协会

定，并将对投诉 题进行定期追踪 时， 员会将 必在收到投诉信 30天之内作出相

答复  

 

    中的表格除了可 按照 述方式作 投诉信申请和提交 外，游 可利用表格 完

善服 的组 和实施提出建 们将认真 析每一条建 ，并 考虑利用它们来完善 们的

服 实施工作
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    如果在解决投诉 题时 方没能 得一 的解决方案，用户满意 员会可求 于 管大区

易的商会，在调解部门重 解决方案， 除 歧  

 

通 交流 

    服 质量章程将 在建筑物入口处， 方网站， 及旅游信息和接待办 .如游

他需求，可在信息咨询点开 期间进行提出  

 

修订及更  

    本章程将每 个 进行一次周期性更 ， 服 项目的重大 部 将通知或

提交申请于大区旅游局， 于威 卡纳雷 欧街区 168号，雪利曼大厦  
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别墅接待服 章程 

服 简章 

    据地区 府 2010 7 13日第 1809号决 ， 威 托式别墅大区研究院 IRVV

录 在册的 面向 开展商业活 如接待 餐饮等 的别墅通过了简化版的服 章程  

    决 规定， 些别墅 必完全符 2009 第 2390号决 通过的服 章程，只需 备 别

墅 史文化方面相关的一些必要条 可  

    因 ，对于 些面向 开 并 备服 章程中规定 第 4页 的最 必要条 的别墅

而言，只需保证 备 要素和条  

 接 过 的 业人员 参 ，按照游 需要向 介绍别墅 庭院的 史 艺术

建筑特征  

 备信息中心，配备 别墅的信息材料  

 掌握 关 地区风貌的信息 及章程中 他威 托式别墅的 关信息材料  

 向 人告知别墅内及 周边地区将会举办的文化活 ，并可提供由旅游接待办 和

(或)指定部门准备的相关材料  

 按照需要，提供覆盖 内外可参 区域的意外伤害保  

    文化胜地服 章程 用于 类别的别墅 虽然别墅 体部 或 他 史建筑 可供参

，但 向 开 庭院或花园的别墅  
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威 托大区                                                                    

旅游部 

Palazzo Sceriman                                                                

Cannaregio n. 168 30121 – 威                                 

电话. 041/2792653-2654                                                 

传真. 041/2792601                                                            

电子邮箱: turismo@regione.veneto.it 

 

 

投诉建 表 

(请用端 体填写) 

投诉人: 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

出生于________________国_______________省____________________  

居 于________________国_______________省____________________  

地址_____________________________________________________邮编_______________ 

电话_____________________________传真______________________________________ 

电子邮箱____________________________________________________________________ 

投诉对象: 

 ___________________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________________ 

投诉原因: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

要求改善服 : 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

据2003 6 30日所颁 的196号法 中第13条，本表格中 及到的个人信息将仅限被使用于

答复 投诉信  

 

日期___________________ 签 ___________________ 

 

投诉将于 30天 内得到答复 
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