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Il CSST come erogatore
di servizi al territorio.
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giunta regionale

Obiettivi del progetto

e Avere una chiara ed aggiornata conoscenza della
composizione dei comandi di Polizia Locale, dotazioni e
strumentazioni operative, risorse umane, realta delle forme
associative

e La conoscenza del dato reale puo orientare meglio la
definizione delle priorita regionali da perseguire e |'eventuale
predisposizione di correttivi;

e [ dati raccolti snelliranno le procedure di richiesta di
finanziamento, consentiranno un agevole raccordo con il
territorio e I'elaborazione di statistiche “dedicate”;

e Inaugurare un percorso di monitoraggio al fine di sviluppare un
vero sistema informativo della Polizia Locale;

e Focus sul distretto perche e questa la modalita operativa che ci
mettera in condizione di ragionare a “sistema”, in maniera agile
ed efficace.
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Il sistema di monitoraggio (1)

Partendo dalla precedente esperienza fatta con
i questionari cartacei, si e realizzato un
applicativo web che consente:

e per la Regione, una gestione dei dati finalizzata al
controllo e visione d’'insieme delle risorse
riguardanti la polizia locale e provinciale presente
sul territorio ed all’analisi statistica dei dati

raccolti

e per i distretti, la possibilita di aggiornare in
tempo reale i propri dati strutturali (strumenti,
apparati e organico) e organizzativi (forme

associative)
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Il sistema di monitoraggio (2)

Clascun utente del sistema, referente di distretto o
Pendente regionale, puo accedere tramite la rete Internet
funzionalita di proprla competenza:

Raccolta delle anagrafiche (distretti)
e Raccolta risposte a domande (distretti)

e Inserimento e gestione pratiche, atti e finanziamenti
(Regione)

e \/isualizzazione di statistiche e dati inseriti in forma
semplice o aggregata

e Visualizzazione su mappa dei principali indicatori per tutti
gli utenti autorizzati

> Vengono rispettate le regole sulla privacy e sull’accessibilita
secondo quanto previsto dalla Legge 4/2004.
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Regole d’accesso alla procedura

L'accesso alla procedura avviene tramite la rete
Internet ed e soggetto ad autenticazione e
profilatura

L’autorizzazione ad accedere alla procedura viene
rilasciata dagli uffici regionali competenti, su
apposita richiesta, al Comandante referente del
distretto e della Polizia Provinciale, tramite
I"assegnazione di un identificativo personale
costituito da:

login e password

A questi utenti viene data la possibilita di
delegare propri collaboratori interni all’accesso
alla procedura
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Accesso alla procedura

{2 Login - Windows Internet Explorer

g% REGIONE peL VENETO |

Inserire nome utente & password abilitsti 2ll'acczsse 0 scceders tramite smart card registrats,
Perregistrarz |a smart card associata all'utents accedsrs con smart card indicande utentz & password

walidi,

Per ['accesso al sito & necessaria 'autenticazions tramite username & password.

utente I

password I

[“rccesr

11 Call Center regionale & contattabile per qualsiasi problematica applicativa, incluso il ripristino della password in caso di
dimenticanza, in uno dei seguenti modi:

- telefonando ai numen: 800914758 (estemi) oppure 919000 (intemi)

- inviando un'e-mail allindirizzo: call.center@regione. veneto.it

Il meccanismo di npristino della password =i basa sullinvio di una e-mail allindinizzo di posta che Mutente ha comunicato all'atto
| della registrazione.
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Funzionalita

e Visualizzazione informazioni del distretto
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Funzionalita

e (Gestione delle Forme Associative

>
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Funzionalita

e Gestione “Ente/Comune”
»Informazioni Generali
»Strumenti e apparati
»0rganico Informazioni di dettaglio

»0rganico Elenco dipendenti
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Funzionalita

Gestione Dipendente

»  Dati anagrafici

> Inquadramento contrattuale

> Ruolo

30/0¢

ahn e ek e 8305 b

Llents comunl fenti

Strumanti @ aggarsl

Infoemarinnl dl detaglio
Toanag avsedcialns

Organion| mos soio in FA
ABREOME, COMS.DELEG)

Forma Associativa XXX

Biifivriiiiil s Turi Caki

¥isualizz azione elenco
- dipendenti
informaren & dettagin

Titnlo
Flurfer ) depdirslert Wlaah
ERRLPEO [IEASTE D [ 300 pROTEmG

Aggumree oflriTuate nel 30> DEELM @ S0l 5
ERrCOrse

Fhumsaro e oparabon poe 0 pono gl siate Feviaba
pindatho's dorede Ui

Furunom por b gqual, nell s oo, w000 §tal
Lot ol oAb Abngaread

Lhlrrn attusin o gumslian
Purare Buslian vhesat EnkTerte

Funzion per b quall sons uhirrati g sl

Detaglic

: |

Tampn Fdetemunats MY« Tempo determaato B8 2 m
Tompo Fetarmai BT N 1 - Tamga Seadmastn W 0 / gj
Temps ndetarmnats N © - Tempa detepfiptlifida singola sezione 2|

Pabng dmewreetiafies Eolng dommarosis

b |

=== =

ControBo delle scuie, Educanions stradele
— % Modifica intera pagina

Feaia informazieni di dettaglio

14



5#] REGIONE pr. VENETO

giunta regionale

Avviamento del sistema

e Verranno forniti i manuali sull’utilizzo
dell’applicativo e tutte le relative disposizioni.

e Gli utenti dei distretti abilitati all’accesso
dovranno inserire, nelle maschere
dell’applicativo, le informazioni in loro possesso,
in precedenza raccolte, e mantenerle aggiornate.

e L'inserimento dei dati anagrafici dei dipendenti
potranno essere effettuate tramite le funzionalita
di importazione da file Excel su tracciati
predefiniti.

e Verranno rese disponibili le elaborazioni
statistiche prodotte.
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Formazione

e Dalla seconda meta di ottobre sara tenuta presso

la Direzione Sistema Informatico una specifica
formazione per l'utilizzo dell’applicativo, rivolta a
(massimo) 2 operatori per distretto.

e Di questo verra data apposita comunicazione via
e-mail al Comandante referente di Distretto, che
viene automaticamente anch’esso abilitato
all’utilizzo dell’applicazione.

e Nella cartellina che vi e stata consegnata trovate
uno schema riassuntivo delle informazioni che
saranno richieste nell’applicativo al fine di
aPevoIarvi la raccolta degli stessi anche presso g
altri comuni.
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