Allegato 6 al Disciplinare di gara

REGIONE DEL VENETO
Area Sanita e Sociale

AFFIDAMENTO, PER LA DURATA DI TRE ANNI, DEL SERVIZI O DI SVILUPPO DEL
SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA DI SORVEGLI ANZA SANITARIA,
EX D.LGS. 9 APRILE 2008, N. 81, A CURA DEL MEDICO COMPETENTE

* k k k k%

CAPITOLATO D’ONERI
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Art. 1 - Disposizioni generali

L’attivitd contrattuale della Regione del Venetre#ta dal Codice civile, dalla normativa specifiegente in
materia e dalldex specialigi gara.

Al presente affidamento si applicano le clausoldizia di cui al Protocollo di legalita sottoscoittalla
Regione del Veneto in data 23 luglio 2014, e riratovun data 7 settembre 2015, ai fini della prei@re dei
tentativi d'infiltrazione della criminalitd orgardata nel settore dei contratti pubblici, di lavaervizi e
forniture, consultabile sul sito della Giunta rawite: http://sO1-stagingportale.regione.venetoebilavori-
pubbilici/protocollo-di-legalita.

Art. 2 - Oggetto del contratto

Il presente capitolato disciplina il servizio diilappo del software per la gestione delle attivita
sorveglianza sanitaria, ex D.Lgs. 9 aprile 20081n.a cura del Medico Competente, a favore detigidhe
del Veneto, per la durata di tre anni, come detitaghente descritto all'interno del documento deinamo
“Capitolato Tecnico”.

Il servizio, della durata complessiva di tre a@ngosi articolato:

A. primo anno contrattuale:
- acquisizione e sviluppo del software;
- assistenza help desk di 2° livello (dal superamdeta@ollaudo);

B. secondo e terzo anno contrattuale:
- manutenzione correttiva e adeguativa;
- assistenza help desk di 2° livello;
- eventuale manutenzione evolutiva per un massird@@igiornate nel biennio (a consumo).

Alla scadenza del contratto, il servizio potra esgénnovato per due anni con gli stessi contesafira
dettagliati relativamente alla lettera B (manutengi correttiva, adeguativa, assistenza help de2kldiello
ed eventuale manutenzione evolutiva per un masdifi00 giornate nel biennio (a consumo)).

Art. 3 - Rapporti tra Appaltatore e Ente Appaltante

Direttore dell’esecuzione del contratto

L’Ente appaltante comunichera all’Appaltatore, @idell'avvio dell’esecuzione del contratto, il nowafivo
del Direttore dell'esecuzione del contratto, cunea@emandate le attivitd di competenza previstiadal
301 del Regolamento di attuazione del D.Lgs. n/2@3 e ss.mm.ii.

Rappresentante dell’ Appaltatore

L'Appaltatore (sia singolo che in A.T.l.) dovra nirare, prima dell’avvio dell’esecuzione del corttvatun
proprio rappresentante che avra il compito di raggpsi con I'Ente Appaltante per tutte le questiahative
al contratto medesimo.

Art. 4 - Aumento o diminuzione delle prestazioni contrattuali

Durante I'esecuzione del contratto, la Stazione aiapte potra richiedere all’Appaltatore incrementi
decrementi delle attivita, che comportino un aumentuna diminuzione dell’importo contrattuale enitro
limite del = 20%.

Le attivitd oggetto del presente appalto potrarsseee ulteriormente ridotte in conseguenza di mandv
contenimento della spesa sanitaria operate dadito $t dalla Regione del Veneto o da altro Ente |iedb
preposto.

L’Ente Appaltante si riserva la facolta di affideaAppaltatore ulteriori servizi complementaricerrendo
a procedura negoziata, ai sensi dell'art. 57, coriptattera a), del D.Lgs. n. 163/2006 e ss.mnfiiiig alla
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concorrenza del 50% del valore contrattuale irgzial

Art. 5 - Adeguamento prezzi

| prezzi aggiudicati resteranno fissi ed invarigpdr i primi 12 (dodici) mesi di servizio dallatdadi stipula
del contratto.

A partire dal secondo anno, i prezzi contrattuataano soggetti a revisione, ai sensi dell’art. d4bD.Lgs.
n. 163/2006 ss.mm.ii., con le seguenti modalita:

e entro e non oltre il ventesimo giorno precedentdala di scadenza del 1° anno contrattuale, ed entr
lo stesso termine per gli anni successivi, la pateressata puo inoltrare all’Ente Appaltanteariza
di variazione del prezzo, accompagnata da documenta dimostrativa del titolo alla variazione
richiesta;

e qualora, in esito allistruttoria condotta dallaazbne appaltante, emerga l'effettivo aumento dei
costi a carico dell’appaltatore, la variazione dizzo verra riconosciuta nella misura massima pari
allo 0,75 dell'indice dei prezzi al consumo pefdeiglie di operai ed impiegati, edito dall'ISTAT,
con riferimento alle tabelle contenenti le variazipercentuali di ciascun mese rispetto ad ognp alt
mese precedente - intervenuta nell’anno precedeqteello dell'istanza — ed avra effetto dal primo
giorno del secondo anno di validita del contratto.

Art. 6 - Durata del contratto

Il contratto avra la durata di mesi 36, rinnovalpitr ulteriori 24 mesi ai sensi dall’art. 57, comBdettera
b), del D.Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii. € decordaifa data di sottoscrizione del contratto.

L'Appaltatore avra I'obbligo di continuare il serid alle condizioni convenute, per consentire finildone
delle procedure relative all’espletamento di unavaugara e, comunque, per un periodo non supexieg®d
giorni dalla data di scadenza del contratto.

Art. 7 - Cauzione definitiva

L’Appaltatore, a garanzia dell’esatto e completeragimento di tutti gli obblighi derivanti dal coatto, del
risarcimento dei danni derivanti dall'inadempimedgmgli obblighi stessi, nonché del rimborso detimme
che 'Ente Appaltante abbia eventualmente pagaptirdurante I'esecuzione del servizio, dovra tosé -
presso I'Ente Appaltante, ed entro 15 giorni dalthiesta - un deposito cauzionale definitivo setmie
modalita e i termini previsti dall’art. 113 del @& n. 163/2006 e ss.mm.ii.

La mancata costituzione di detta garanzia determaimavoca dell’aggiudicazione stessa e la consggue
escussione della cauzione provvisoria. La cauztopee gli oneri per il mancato o inesatto adempimelel
contratto e cessa di avere effetto a completa atlaessecuzione delle obbligazioni nascenti datratin
stesso.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridugsieffetto dell’applicazione di penali, o per cuiasi
altra causa, I’ Appaltatore dovra provvedere al rgilategro.

Art. 8 - Protocollo di Legalita

L'Appaltatore si impegna a rispettare tutte le slala pattizie di cui al Protocollo di legalita s@tritto dalla
Regione del Veneto in data 23 luglio 2014, e riratovn data 7 settembre 2015, ai fini della preimre dei
tentativi d’infiltrazione della criminalita orgardata nel settore dei contratti pubblici di lavasgérvizi e
forniture e di accettarne incondizionatamente fiteauto e gli effetti.

Art. 9 - Esecuzione del contratto

L’Appaltatore si impegna ad eseguire il servizididato alle condizioni di cui al presente Capitolat
d'Oneri, secondo le modalita stabilite nel Captimlaecnico e nell’'offerta presentata ai fini della
partecipazione alla gara, nel rispetto delle digp@s e norme in esso richiamate, relazionandoigeitto
sulle operazioni svolte e sulle metodologie utdizz a semplice richiesta dell’Ente Appaltante.

Nello svolgimento del servizio I'Appaltatore devanér conto delle direttive e delle disposizioni artjte
dall'Ente Appaltante.

L’Appaltatore deve, per quanto necessario, rapprton il Direttore dell’esecuzione, nonché cosuoi
eventuali collaboratori, di volta in volta interaisallo scopo delegati, i quali provvedono, ciase per le
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proprie competenze, a fornire indicazioni e infamoni specifiche, nonché a verificare e contrell
attivita del soggetto contraente durante il loroolgimento, secondo quanto preventivamente e
temporalmente concordato al momento dell’affidaroet® servizio.

Nel corso dell’esecuzione del contratto, per ragibmatura tecnica non prevedibili al momento aasllipula

del contratto, I'Ente Appaltante puo apportareazdni nelle modalita di esecuzione del servizio.
L’Appaltatore assume l'obbligo di garantire allEEnfppaltante il pieno ed indisturbato godimento dei
programmi e della documentazione forniti nel codsb servizio e di mantenerlo estraneo ed indenne di
fronte ad azioni o pretese di pagamento al rigudedparte di terzi.

L'Ente Appaltante si impegna, per il periodo diidah del contratto, a porre a disposizione delpafiatore
tutto il materiale e i dati in suo possesso, nesesdl’'espletamento del servizio. L’Ente Appaltargi
impegna, per il periodo di validita del contratioporre ad evitare interventi di manutenzione stthare
rilasciato ad opera di personale diverso da quigibAppaltatore, senza esplicito permesso.

Sono a carico dell’Appaltatore le perdite e i daanprogrammi durante il trasporto e la sosta neali
dell’Ente Appaltante fino alla data del verbalecdilaudo con esito favorevole, fatti salvi i caspérdite e
danni per fatti imputabili al’Ente Appaltante. e Appaltante si riserva il diritto di richiedeik
risarcimento dell’eventuale danno patito. | risebhgono trasferiti a carico dell’Ente Appaltantdegorrere
dal giorno successivo alla data del verbale dacald con esito favorevole.

Art. 10 - Personale dipendente e osservanza legislazione sul lavoro

L’Appaltatore, in sede di esecuzione, deve avvatlirproprio personale qualificato e/o specializzatella
Ccui condotta e ritenuto responsabile in caso dnilaitardi, errori /o0 omissioni.

Il personale addetto ai servizi appaltati deve ressssunto dal fornitore, ovvero trovarsi in pasig di
rapporto disciplinato da un contratto d’'opera cAppaltatore. L’Appaltatore & sottoposto a tutii gibblighi
verso i propri dipendenti e collaboratori occupadile prestazioni oggetto del contratto, risulteshdile
disposizioni legislative e regolamentari in matetidavoro e di assicurazioni sociali, ed assumse@carico
tutti gli oneri relativi. L’Ente Appaltante & pent® esplicitamente sollevato da ogni obbligo e/o
responsabilita verso il suddetto personale peribretioni, contributi assicurativi e previdenziali,
assicurazioni infortuni ed ogni altro adempimemoordine al rapporto di lavoro, secondo le leggiied
contratti di categoria in vigore.

Il personale opera sotto I'esclusiva responsabiigdl’ Appaltatore, anche nei confronti dei terzia L
sorveglianza da parte dell’Ente Appaltante non esil fornitore dalle responsabilita riguardardishtto
adempimento dell’appalto, né dalla responsabiliadanni a cose o persone.

L’Appaltatore & obbligato altresi ad attuare, raifoonti dei propri dipendenti e collaboratori, apati nelle
prestazioni oggetto del contratto, condizioni ndiveae retributive non inferiori a quelle risultardai
contratti collettivi di lavoro applicabili, alla t& del contratto, alla categoria e nella localitacui si
svolgono le prestazioni, nonché le condizioni temuli da successive modifiche ed integrazioni edyenere,
da ogni altro contratto collettivo successivamestifgulato per la categoria ed applicabile nellalib.
L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei sogieati contratti collettivi e fino al loro rinnav

| suddetti obblighi vincolano il contraente anche caso in cui non aderisca alle associazioni stiguo
receda da esse.

In caso di infortuni di qualsiasi natura e gravidacorsi nell’espletamento delle attivita previste,
responsabilita non potra in ogni caso ricadere'Asulninistrazione regionale. L'impresa sara altresi
responsabile di ogni danno che il proprio persopatea arrecare, intendendosi quindi obbligatasarcire,
sostituire e riparare a proprie spese quanto dgmiege sottratto.

L'Appaltatore si impegna affinché, durante lo swlgnto delle prestazioni contrattuali, il proprierponale
abbia un contegno corretto sotto ogni riguardo,chénsi impegna a vietare tassativamente allo stéisso
eseguire attivita diverse da quelle oggetto detgmte contratto presso i luoghi di prestazionesdglizio;
inoltre e tenuto ad osservare a far osservareoglip personale le disposizione di ordine inteche fossero
eventualmente comunicate dall’Ente Appaltantecornpresa la richiesta di fornire gli estremi anfigra
guelli di un documento ufficiale di riconoscimemtiocciascun addetto all’esecuzione dell’'appalto.

Art. 11 - Team di lavoro
L’Appaltatore si impegna ad eseguire I'appalto dbipersonale presentato in sede di offerta tecnica,

garantendo la sostanziale stabilita della compwmsézi del team proposto, di cui garantisce livello
professionale e aggiornamento adeguati per tutlarata del contratto.
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Nel caso in cui si renda necessario sostituireaupa componenti del team durante la vigenza ctintake,
I'Appaltatore si impegna ad effettuare la sostinz con profili equivalenti ed a darne tempestiva
comunicazione all’Ente Appaltante fornendo adeguaisivazioni.

In ogni caso, I'eventuale sostituzione di componeek team richiede, in capo ai sostituti, gli stagquisiti
professionali dei soggetti sostituendi individuatisede di gara. L'Ente Appaltante si riserva dutare la
sussistenza di detti requisiti professionali non&meguatezza delle motivazioni fornite.

Resta inteso che in nessun caso I'’Appaltatore pgwtiéedere alla sostituzione delle figure profesaiodi
cui al predetto team senza la preventiva autorianazscritta della Regione.

L'Ente Appaltante si riserva la facolta di chiedésiemotivata sostituzione del personale dell’ Apgiaite
qualora quest'ultimo, a insindacabile giudizio Walte Appaltante, non sia ritenuto idoneo/adeguedo
assicurare il servizio secondo lo standard quald@atchiesto.

Art. 12 - Adeguamenti tecnologici

Durante la fase di definizione e/o completamenicsdevizio, I'Ente Appaltante si riserva di richax@é o di
accettare la proposta di variazioni finalizzataméglioramento funzionale e prestazionale dei sisterdei
servizi resi, ovvero atte ad accogliere componapyplicative o soluzioni tecniche suggerite nell'ento di
nuove tecnologie.

Qualora si dovesse rendere necessario fornireisaiudiverse da quelle inizialmente proposte inesed
offerta, queste dovranno essere sostituite, agpdriprezzo, da soluzioni con caratteristiche miate
superiori sia in termini qualitativi che funzionali

In tutti i casi, ed anche se dovute a cause di gsipdita sopravvenuta per caso fortuito o forzaygiare,
I'approvazione delle variazioni potra essere ampata solo laddove la soluzione alternativa si gmis
equivalente sotto il profilo economico e degli dtine di progetto.

Le varianti dovranno essere formalizzate e sotiibsqrer accettazione da entrambe le Parti.

Nel caso in cui si rendessero necessarie per taaione di errori di dimensionamento, di identificae dei
componenti proposti o di condizioni non inizialmentreviste dallimpresa con la propria offertaj tal
varianti dovranno essere a totale carico dell’Afztate.

Art. 13 - Subappalto

Il subappalto € ammesso in misura non superioB®% dell'importo contrattuale, con le modalita pst
all'art. 118 del D. Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.

Il subappalto non comporta alcuna modificaziond agblighi e agli oneri dell’Appaltatore che rimane
unico e solo responsabile nei confronti dell’ EnfgpAltante.

Il contratto di subappalto deve contenere le segakausole:

» “Le parti si impegnano a rispettare tutte le clagsglattizie di cui al “Protocollo di legalita”
sottoscritto dalla Regione del Veneto in data 9rgém 2012 ai fini della prevenzione dei tentativi
d’infiltrazione della criminalita organizzata neletore dei contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture e di accettarne incondizionatamente ihtamuto e gli effet

« “Il presente contratto € risolto immediatamente e tomaticamente, previa revoca
dell’autorizzazione al subappalto, qualora dovesseessere comunicate dalla Prefettura,
successivamente alla stipula del contratto, infarimai interdittive di cui all'art. 10 del D.P.R. 3
giugno 1998, n. 252. In tal caso, sara applicataaico dellimpresa, oggetto dell'informativa
interdittiva successiva, anche una penale nellauraigdel 10% del valore del contratto, salvo il
maggior danno. Le somme provenienti dall’applicagiodelle penali sono affidate in custodia
all’Appaltatore e destinate all'attuazione di misuincrementali della sicurezza dell'intervento,
secondo le indicazioni che saranno impartite d&ltafetturd;

e “Limpresa (...), in qualita di sub-appaltatore/subt@ente dellimpresa (...) nellambito del
contratto sottoscritto con I'Ente (...), identificatmn il CIG n. (...)/CUP n. (...), assume tutti gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari diui all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, r36le
successive modifichie

* “Limpresa (...), in qualitd di sub-appaltatore/subat@ente dell'impresa (...) si impegna a dare
immediata comunicazione allEnte (...) della notidel'inadempimento della propria controparte
agli obblighi di tracciabilita finanziarig;
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 “Limpresa (...), in qualita di sub-appaltatore/subat@ente dell'impresa (...), si impegna ad
inviare copia del presente contratto all'Ente (!..).

L'Appaltatore deve depositare il contratto di symsf almeno venti giorni prima dellinizio
dell’esecuzione dell'attivita subappaltante. Comléposito del contratto di subappalto, I'’Appaltataleve
trasmettere la documentazione attestante il passdasparte del sub-appaltatore, dei requisiti igtiedlalla
vigente normativa e dal bando di gara (iscrizioret Registro delle Imprese con dicitura antimafia,
certificato o dichiarazione sostitutiva di cui alf. 38, D. Lgs. 163/2006 ss.mm.ii.).

L'Appaltatore €& responsabile in solido con il syipaltatore, per le prestazioni rese nell'ambito del
subappalto, dell'osservanza delle norme relativieatiamento economico o normativo stabilito daitcatti
collettivi nazionali e territoriali in vigore pelrsettore e per la zona nella quale si eseguopcektazioni.

| sub-appaltatori trasmettono all’Ente Appaltamer; tramite dell’Appaltatore, prima dell'inizio dsérvizio,
la documentazione di avvenuta denuncia agli estrigenziali, assicurativi e antinfortunistici.

La Stazione Appaltante non autorizzera subappaltavare delle imprese che hanno partecipato alle
operazioni di selezione e non risultate aggiuditata

Art. 14 - Cessione del credito

Per le cessioni dei crediti derivanti dai contradti applicano integralmente le disposizioni previst
dall'art.117 del D.Lgs 163/2006 ss.mm.ii.

Art. 15 - Variazioni soggettive

E vietata la cessione del contratto, fatto salvantuiindicato all’art. 116 del D. Lgs 163/2006 S%.ii

In caso di violazione del disposto di cui al compracedente 'Ente Appaltante si riserva la facalita
risolvere di diritto il contratto (art. 1456 c.@)di incamerare il deposito cauzionale definitifadto salvo il
diritto di agire per il risarcimento di ogni consegte danno subito (art. 1382 c.c.).

Le vicende soggettive dell’esecutore del contraboo disciplinate dall’art. 116 del D. Lgs 163/2006
ss.mm.ii.

Art. 16 - Controlli sull'adempimento

L’Ente Appaltante si riserva di effettuare tuttcontrolli necessari a verificare la conformita defvizio
prestato alle disposizioni del Capitolato Tecniateepresente Capitolato d’Oneri.

E fatto obbligo all’Appaltatore di accettare ogmirifica o richiesta di documentazione da parte’Eleie
Appaltante, purché inerenti al servizio affidato.

L’Ente Appaltante fara pervenire all'Appaltatorer pscritto, le osservazioni e le eventuali cortzsini,
nonché i rilievi mossi a seguito dei controlli effmti, comunicando altresi eventuali prescrizialteé quali
I'Appaltatore del servizio dovra uniformarsi nena stabiliti.

Su richiesta del’Ente Appaltante, I'Appaltatord dervizio sara, inoltre, tenuto a fornire giustizioni
scritte in relazione a contestazioni e a rilieviuazati. Sono fatte salve le disposizioni relatiNe @soluzione
del contratto per inadempimento.

Art. 17 - Oneri di sicurezza per la prevenzione dei rischi interferenziali

L’appaltatore & tenuto allosservanza delle disposi del D.Lgs. 81/2008 ed, in particolare, a doan
disposto dagli artt. 17 e 1. Gli oneri derivantil'dttuazione e controllo sull’osservanza di tabrme di
sicurezza sono a carico dellimpresa e non dowltiasnministrazione regionale.

Al presente Capitolato d’oneri verra allegato,exis dell’art. 26 del D.Lgs. 81/2001 il DUVRI (Daoento
Unico Valutazione Rischi Interferenti), all’interri®l quale saranno contenute tutte le informaazielaitive
ai rischi presenti nei locali regionali presso aljsi svolgeranno i servizi di cui al presenteafp

Art. 18 - Modalita di fatturazione e pagamenti

Ai fini del pagamento del corrispettivo I'’Appaltaéo dovra presentare regolare fattura ai sensi della
normativa vigente.
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Il pagamento delle fatture sara effettuato purchérvizi siano stati regolarmente eseguiti, secangnto
previsto dal Capitolato Tecnico, dall'offerta temmi e dal presente Capitolato d’Oneri, secondo le
tariffe/canoni offerti dall'appaltatore in sedeghra, nei termini di legge dalla data di ricevineefdttura,
con le seguenti modalita:

ACQUISIZIONE E SVILUPPO SOFTWARE

(secondo la tempistica prevista nel digramma di GANT allegato ai documenti di gara)
40% al superamento della fase di test del sistema,;

60% alla chiusura delle attivita descritte nel diagma di GANTT

MANUTENZIONE CORRETTIVA E ADEGUATIVA
Per quanto riguarda il costo del servizio di manziene correttiva e adeguativa, questo avra cagatte
canone con fattura trimestrale posticipata a gad# secondo anno contrattuale.

MANUTENZIONE EVOLUTIVA

Per il servizio di manutenzione evolutiva, a partia secondo anno contrattuale, il pagamento Hettuato

ad avvenuto collaudo positivo dell'implementazioaemessa in produzione, a seguito dellavvenuta
approvazione da parte dei tecnici regionali deludoento di fattibilita con relativo effort espresso
giornate/uomo, presentato dall'appaltatore.

Si fa presente che la manutenzione evolutiva vasrésposta, sulla base della tariffa gg/uomo adjgata,
fino ad un massimo di 200 giornate annue.

HELP DESK DI 2° LIVELLO
Per quanto riguarda il costo del servizio di hedglddi 2° livello, questo avra carattere di cancoe fattura
trimestrale posticipata a partire dal superamest@allaudo.

L’Ente Appaltante, a garanzia della puntuale osseza delle clausole contrattuali, pud sospendermet
restando I'applicazione delle eventuali penalifgagamenti alla Ditta appaltatrice cui siano statgestate
inadempienze nell’esecuzione del servizio, o qaadorgano contestazioni di natura amministrativa, &
che non si sia posto in regola con gli obblighitcattuali( art. 1460 cc. ).

Art. 19 - Inadempimenti e penalita

Fatti salvi i casi non imputabili all’Appaltatoréy stesso é tenuto a corrispondere all’Ente Apptdtde
penali sotto riportate, per i casi di ritardo fesécuzione del servizio o esecuzione non confoafte
modalita indicate nel contratto/capitolato:

Per quanto attiene allattivita sotto elencate come dettagliatamente descritte all'interno dapi®lato
Tecnico, sono definite le seguenti tempistichel&ike penalita:

« Relativamente agli interventi dianutenzione adeguativa, correttiva ed evolutiva
a) Per quanto attiene agli interventirdanutenzione correttiva

= Nel caso di problema bloccante(cosi come definito nel Capitolato Tecnico),
l'intervento dovra avere inizio non oltre 20 mingklla richiesta della Stazione
Appaltante (a mezzo PEC o e-mail) e dovra protressitinuativamente fino alla
completa realizzazione del risultato previsto, asnluzione del guasto entro 1 ora
dalla rilevazione dello stesso; per ogni ora dirdo, sia rispetto all'inizio che alla
conclusione dell'intervento cosi come descrittar&eapplicata una penale pari al
0,01% dell'importo complessivo dell’'appalto;

= Nel caso di problema grave(cosi come definito nel Capitolato Tecnico),
l'intervento dovra avere inizio non oltre 1 giortevorativo dalla richiesta della
Stazione Appaltante (a mezzo PEC o e-mail) e dpwodrarsi continuativamente
fino alla completa realizzazione del risultato ps&y, con risoluzione del guasto
entro 3 giorni lavorativi, dalla rilevazione deltesso; per ogni giornata di ritardo,
sia rispetto all'inizio che alla conclusione deitérvento cosi come descritto, verra
applicata una penale pari al 0,1% dell’importo ctasgivo dell’appalto;

= Nel caso di problema secondariqcosi come definito nel Capitolato Tecnico),
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lintervento dovra avere inizio non oltre 3 giorlaivorativi dalla richiesta della
Stazione Appaltante (a mezzo PEC e e-mail) e dpwo&rarsi continuativamente
fino alla completa realizzazione del risultato ps&y, con risoluzione del guasto
entro 5 giorni lavorativi dalla rilevazione delleesso; per ogni giornata di ritardo,
sia rispetto all'inizio che alla conclusione deitérvento cosi come descritto, verra
applicata una penale pari al 0,1% dell’importo ctasgivo dell’appalto;

b) Per quanto attiene agli interventi mlianutenzione adeguativa l'intervento dovra avere
inizio entro massimo 20 giorni lavorativi dalla conicazione del recepimento da parte della
stazione appaltante (a mezzo PEC o e-mail), mémtreodifiche devono essere installate
nellambiente di test e disponibili per il rilascio produzione entro massimo 10 giorni
lavorativi dalla verifica e dall'approvazione darfgadella stazione appaltante (mediante
'uso in ambiente di test); per ogni giornata damilo 0,1% dell'importo complessivo
dell'appalto;

c) Per quanto attiene all’attivita a@hanutenzione evolutivadelle applicazioni esistenti e di
implementazione di nuovi prodotti software, I'asalidi fattibilita (comprensiva delle
specifiche tecniche, delle ore/luomo necessarid piaeo di lavoro) dovra essere presentata
dall’Appaltatore entro 10 giorni lavorativi e camtiativi dalla data di richiesta da parte della
Stazione Appaltante (a mezzo PEC o e-mail); l'aftigprevia approvazione della stessa da
parte della Stazione Appaltante) dovra avere infwa oltre il quinto giorno lavorativo e
protrarsi continuativamente fino all'allestiment@nipleto della applicazione richiesta;
inoltre, le attivita necessarie dovranno svolgprevedendo che, per ogni giornata stimata di
implementazione, la consegna avvenga entro 5 diavorativi; per ogni giornata di ritardo,
sia rispetto all'inizio che alla conclusione detfif@ta cosi come descritta, verra applicata
una penale pari al 0,1% dell'importo complessiviy algpalto;

» Relativamente all’'assistenza di secondo livella;osi come dettagliata nel Capitolato Tecnico,
trattasi di assistenza telefonica da garantirdarfakcia oraria 8,00 — 17,30 dal lunedi al venexai
esclusione dei giorni festivi infrasettimanali; l@ancata presa in carico della richiesta — anche
attraverso un sistema di “apertura ticket” — efdrgiornata lavorativa, comporta I'applicazione di
una penale pari al 0,05% dell'importo complessiethappalto.

Non sara motivo di applicazione di penalita lotafitento delle azioni espressamente autorizzattcdes!
Appaltante e il ritardo per cause di forza maggrowe imputabili all’ Appaltatore, opportunamente mato
e notificato come sopra.

Qualora l'inesatto adempimento o il ritardo siareiedminati da causa di forza maggiore, I'Appal&to
dovra tempestivamente notificare e argomentarectetestanza al’Ente Appaltante, per iscritto ¢i@pata
a mezzo e-mail, agli indirizzi che verranno forniti

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che dammiuogo all’applicazione delle penali di cui ai peeenti
commi, verranno contestati all’Appaltatore per itsor L'Appaltatore potra comunicare in ogni caso |
proprie deduzioni al’Ente Appaltante nel terminagsimo di 5 (cinque) giorni naturali e consecutiaila
data di contestazione. Qualora dette deduzionisiemmo accolte dall’Ente Appaltante ovvero non @i Siata
risposta o la stessa sia pervenuta oltre il termirtgletto , potranno essere applicate all’Appakd penali
come sopra indicate.

L’Ente Appaltante avra la facolta di procedereretazione alle proprie necessita, all'approvvigimeato
del servizio presso altre imprese con addebité\pfialtatore inadempiente, delle eventuali maggpsase,
senza possibilita di opposizione e/o eccezionewagla parte del medesimo, salvo, in ogni casgehtuale
risarcimento dei danni subiti.

E fatto comunque salvo il risarcimento di eventudteriori danni subiti dalla Stazione Appaltanta
guantificazione dei danni avverra tenendo conto]'#éitro, dei maggiori costi derivanti allEnte Apltante
dall'avvio di una nuova procedura d'appalto, darguali maggiori oneri derivanti dall’assegnaziored d
servizio ad altre imprese, da oneri supplementarniventi dalla mancata esecuzione del serviziode/@n
ritardo nell’esecuzione medesima (1223 c.c.).

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui ppesente articolo, non esonera [|'’Appaltatore
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dall'adempimento dell’obbligazione per la qual&gieso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obluli]
pagamento della penale medesima.

Gli importi delle penali eventualmente applicaggranno recuperati in sede di liquidazione dellatinee
fatture, ovvero incamerando la cauzione per laapatte relativa ai danni subiti.

Nel caso in cui I'importo delle penali applicatggaunga il limite del 10% dell'importo contrattualéEnte
Appaltante potra risolvere il contratto per gravadempimento, fatto salvo il risarcimento del dasubito.

Art. 20 - Obbligo di riservatezza

Sono vietati l'utilizzo, la diffusione, la divulgeme o la riproduzione delle informazioni e di tutdati

forniti dalla Regione del Veneto alle ditte inviad presentare offerta, i quali sono di caratteedtamente
confidenziale. Qualsivoglia utilizzo non autorizzatli tali dati costituisce violazione dell'obbligdi

riservatezza e di segretezza, salvo piu graveitdleed espone il responsabile alle conseguenzegde,
oltre ad essere causa di risoluzione contrattuale.

L'Appaltatore si impegna ad osservare ed a farerease a tutti i membri del gruppo di lavoro la siasm
riservatezza, a non divulgare informazioni di gigelisnatura acquisite in occasione della prestazidel
servizio e al rispetto del D. Lgs. n. 196/2003 enss.ii., pena la risoluzione del contratto ed shrcimento
dei danni.

Art. 21 - Trattamento dati personali

Ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. 30/6/2063196 in tema di trattamento di dati personalipeti
dichiarano di essersi preventivamente e reciprongemmformate prima della sottoscrizione del caimra
derivante dal presente Capitolato - circa le medaile finalita dei trattamenti di dati persorgdle verranno
effettuati per I'esecuzione del servizio.

| dati forniti dall’Appaltatore saranno trattati Il&nte Appaltante esclusivamente per le finalithoesse
alla gara di cui al presente capitolato e per txessiva stipula e gestione del contratto.

| trattamenti dei dati saranno improntati ai prpiaii correttezza, liceita e trasparenza e nelettspdelle
misure di sicurezza.

Con la sottoscrizione del contratto, le parti dichho di essersi reciprocamente comunicate tutte le
informazioni previste dalla medesima normativa,cemprese quelle relative ai nominativi del respdiie

e del titolare del trattamento e le modalita direge dei diritti dell'interessato previste dal Igs.
30/6/2003, n. 196.

Art. 22 - Risoluzione del contratto

L'Ente Appaltante, in caso di inadempimento dellpaftatore agli obblighi contrattuali, potra assegnaon
comunicazione a mezzo PEC, un termine per ademparanferiore a 15 giorni dalla data di riceviment
della comunicazione. Trascorso inutilmente il pted&ermine, il contratto si intende risolto.

L'Ente Appaltante, avvalendosi della facolta di alliart. 1456 del Codice Civile, potra altresialigere il
contratto, previa comunicazione scritta all’ Apptdta, con comunicazione a mezzo PEC, nei seguasiti ¢
» frode nell’esecuzione del servizio;
« ripetuta o grave inosservanza delle clausole ctinalg
e superamento della penale massima applicabile (IP@tporto contrattuale);
« perdita, da parte dell’Appaltatore, dei requisithiesti dal bando di gara e dalla documentaziane d
gara, relativamente alle procedure ad evidenzaligabb
» cessazione dellattivita, fallimento;
« subappalto e cessione del contratto non autorjzzati
e mancato possesso dei requisiti in capo alla Dittestrante, qualora si verificasse una situazione d
variazione soggettiva;
« utilizzo, diffusione, divulgazione o riproduzione iiformazioni e dati di carattere strettamente
confidenziale, forniti dalla Regione del Veneto;
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« inosservanza dell’obbligo di riservatezza e noruldiazione in ordine ad informazioni acquisite in
occasione della prestazione del servizio.

Inoltre il contratto sara risolto di diritto nelszain cui le transazioni che ne derivano vangaegute senza
avvalersi di banche o della societa Poste Italggae ai sensi dell’art. 3 comma 8 della L. 136/284.0nm.ii.

La risoluzione del contratto non si estende aléstazioni gia eseguite. Con la risoluzione delratttt sorge
in capo all’Ente Appaltante il diritto di affidar terzi il servizio, la parte rimanente di questodanno
all'lmpresa inadempiente.

All'Appaltatore inadempiente sono addebitate lesgpgostenute in piu dal’Ente Appaltante rispettpelle
previste dal contratto risolto. Le somme necessamm prelevate dal deposito cauzionale e, ovetgues
sia sufficiente, da eventuali crediti d'impresattdasalvo il diritto di agire per eventuali maggdiaanni
subiti. Nel caso di minor spesa nulla spetta afifiesa inadempiente.

Per quanto non previsto dal presente articolopgii@ano le disposizioni di cui al Codice Civilenmateria di
inadempimento e risoluzione del contratto.

Art. 23 - Recesso unilaterale

L’Ente Appaltante potra, in qualsiasi momento, qmeavviso di almeno 30 giorni, da comunicarsi
all'’Appaltatore con comunicazione a mezzo PEC, dere dal contratto ai sensi dell’art. 1373 c.csico
come previsto dall'art. 21- sexies L. 241/90.

Art. 24 - Domicilio dell’Appaltatore e comunicazioni

L'Appaltatore, all'atto della stipula del contrateve eleggere il proprio domicilio legale al quedgranno
dirette tutte le notificazioni inerenti il contratt
Le comunicazioni tra le parti sono effettuate a z0eREC.

Art. 25 - Tracciabilita dei flussi finanziari

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 3 e 6 dellagge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., I'Appaifeasi
impegna a rispettare puntualmente quanto previatla ghredetta disposizione in ordine agli obbligi
tracciabilita dei flussi finanziari.

Per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziprevista dall'art. 3 della L. 136/2010, I'Apfetbre, i sub-
appaltatori e i sub-contraenti a qualsiasi titolteiessati dal servizio oggetto di appalto devotilzzare
conti correnti bancari o postali, accesi pressaharo presso la societa Poste Italiane Spa, dedivehe
non in via esclusiva alle commesse pubbliche. Tiuthovimenti finanziari relativi al presente appalt
saranno effettuati tramite bonifico bancario o plestovvero altri strumenti di pagamento idonebasentire
la piena tracciabilita delle operazioni e saranegistrati e saranno registrati sul/sui conto/i eote/i
dedicato/i indicato della Ditta.

L'Appaltatore, si obbliga, a mente dell'art. 3, aman 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.maul.ii.
inserire nei contratti sottoscritti con i subapggdti o i subcontraenti, a pena di nullita assolutdapposita
clausola con la quale ciascuno di essi assumebdlighi di tracciabilita dei flussi finanziari diuc alla
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. A tal fiemte Appaltante verifichera il corretto adempime del
suddetto obbligo.

L'Appaltatore, il sub-appaltatore o il sub-contreerche ha notizia dellinadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finandi di cui all'art. 3 della Legge 13 agosto 2010186 e
ss.mm.ii. € tenuto a darne immediata comunicaziali€nte Appaltante e alla Prefettura — Ufficio
Territoriale del Governo della Provincia di Venezia

L’Ente Appaltante, in ottemperanza a quanto digpdsil’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosib®
n. 136 e ss.mm.ii., risolvera di diritto il cont@tsenza bisogno di assegnare preventivamenta tdomine
per 'adempimento, ai sensi degli artt. 1360 e 14566 nell'ipotesi in cui le transazioni siano gsite senza
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avvalersi del bonifico bancario o postale ovverglidaltri documenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni.

L’Appaltatore, in caso di cessione dei creditijmpegna a comunicare il CIG al cessionario affintthé
stesso venga riportato sugli strumenti di pagameitizzati. Il cessionario e tenuto ad utilizzarento/i
corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagdana fornitore mediante bonifico bancario o ptestsul/i
conto/i corrente/i dedicato/i del fornitore medesinportando il CIG dallo stesso comunicato.

Art. 26 - Spese contrattuali
Tutte le spese, comprese di bollo e registrazismenno a carico dell’ Appaltatore.

Art. 27 - Foro competente

Per tutte le controversie relative ai rapporti ti&ppaltatore e I'Ente Appaltante, sara competente
esclusivamente il Foro di Venezia.

Art. 28 - Clausola finale

Per quanto qui non espressamente previsto e disdiplsi fa riferimento alle norme vigenti in magedi
appalti pubblici , nonché alle norme del Codiceil€iin materia di obbligazioni e contratti.
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