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Giornata della Trasparenza
Sala Conferenze, Palazzo Grandi Stazioni - Venezia 
26 Novembre 2018

Saluti istituzionali 
Ore 9:30 - 10:00	Gianluca Forcolin - Vice Presidente della Regione del Veneto 

Roberto Ciambetti - Presidente del Consiglio Regionale del Veneto 

Introduzione della giornata
Ore 10:00 - 10:15		Maurizio Gasparin - Direttore Area Programmazione e Sviluppo Strategico - Regione del Veneto 
	 
Interventi tecnici
Ore 10:15 - 11.15	PRIMA SESSIONE

Loriano Ceroni, Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza - Regione del Veneto
“La trasparenza e la tutela dei dati personali”

Enrico Michetti, Direttore Gazzetta Amministrativa della Repubblica Italiana - G.A.R.I.
“Trasparenza e privacy: il punto di vista della giurisprudenza”


Ore 11:15 - 12.45				SECONDA SESSIONE

Lisa Zanardo, Presidente Organismo Indipendente di Valutazione - Regione del Veneto ed enti strumentali
“La parola ai cittadini: esperienze di Customer Satisfaction nel sistema Regione Veneto”

[image: ]Franco Botteon, Direttore della Direzione Organizzazione e Personale - Regione del Veneto
“Trasparenza anche come servizio al cittadino”

[bookmark: _GoBack]Riccardo Guolo, Responsabile della Pianificazione e Controllo di ARPAV
"Una nuova organizzazione per ARPAV per meglio orientare l'azione sul territorio verso il cittadino"

Tiziano Barone, Direttore Generale Veneto Lavoro 
“Il cliente-cittadino: l’esperienza di Veneto Lavoro”


Ore 12:45 - 13.00	DIBATTITO E CONCLUSIONE DEI LAVORI
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