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PROGRAMMA di LAVORO

registrazione partecipanti 
9,30 - 11,00 INTRODUZIONE IN PLENARIA

11,00 - 12,15 LAVORI IN GRUPPO
12,15 - 13,00 IN PLENARIA

14,00 - 14,15 IN PLENARIA
14,15 - 15,45 LAVORI IN GRUPPO
16,00 - 17,00 IN PLENARIA

13,00 - 14,00 PAUSA PRANZO



Servizio B 
PERCORSI DI FORMAZIONE

(CONTINUA E PERMANENTE)

Servizi B1.1 e B1.2 
Percorsi brevi collettivi

Percorsi brevi individuali

Attestato di Risultati di Apprendimento



B - Percorsi di formazione (continua e permanente)

Codice Servizi Contenuti

B 1.1 Percorsi brevi 
collettivi

Acquisizione di competenze minime trasversali
e/o competenze tecnico professionali

B 1.2 Percorsi brevi 
individuali

Acquisizione di competenze minime trasversali
e/o competenze tecnico professionali

Attestato di Risultato di Apprendimento

CIG in DEROGA



B - Percorsi di formazione (continua e permanente)

Codice Servizi Contenuti

B 1.1 Percorsi brevi 
collettivi

Acquisizione di competenze minime trasversali
e/o competenze tecnico professionali

B 1.2 Percorsi brevi 
individuali

Acquisizione di competenze minime trasversali
e/o competenze tecnico professionali

Attestato di Risultato di Apprendimento
B 1.5 Tutorato di stage Favorire un adattamento nell’ambiente di apprendimento

MOBILITÀ in DEROGA

È obbligatorio



Servizio A 2 
COUNSELLING

Servizi A 2.3 e A 2.5
- Bilancio di competenze (attività individuali)
- Bilancio di competenze (attività di gruppo)

Dossier Individuale delle Evidenze



A2 CONSELLING

Codice Servizi Contenuti

A 2.1 Colloquio di counselling individuale Migliorare la conoscenza di sé e delle proprie risorse per potenziare la capacità di scelta e di
progettualità personale; definire la progettualità individuale; recuperare l’autostima e la fiducia
nelle proprie capacità; preparazione per il colloquio in azienda

A 2.2 Colloquio di counselling
di gruppo

Acquisire un metodo di ricerca attiva del lavoro attraverso la presentazione degli strumenti per la
ricerca attiva del lavoro; acquisire conoscenze relative al mercato del lavoro e agli strumenti di
auto-promozione

A 2.3 Bilancio di competenze 
(attività individuali)

Acquisire maggiore consapevolezza delle proprie 
competenze e della loro  trasferibilità in vista della 
definizione di un progetto professionale individuale

A 2.5 Bilancio di competenze 
(attività di gruppo)

Acquisire maggiore consapevolezza delle proprie 
competenze e della loro  trasferibilità in vista della 
definizione di un progetto professionale individuale

Dossier individuale delle evidenze

CIG in DEROGA



A2 CONSELLING

Codice Servizi Contenuti

A 2.3 Bilancio di 
competenze 
(attività individuali)

Acquisire maggiore consapevolezza delle proprie 
competenze e della loro  trasferibilità in vista della 
definizione di un progetto professionale individuale

A 2.5 Bilancio di 
competenze 
(attività di gruppo)

Acquisire maggiore consapevolezza delle proprie 
competenze e della loro  trasferibilità in vista della 
definizione di un progetto professionale individuale

Dossier individuale delle evidenze

MOBILITÀ in DEROGA

È obbligatorio



Attestato di 

Risultati di Apprendimento

Dossier Evidenze



COME COSTRUIRLI?



Il servizio consiste nel supportare il lavoratore nella raccolta di 

evidenze atte a dimostrare il possesso delle competenze 
dichiarate. Tali competenze possono essere state acquisite dalla
persona in contesti formali, non formali o informali .

Le competenze strategiche per la crescita 
dell'occupabilità della persona.

DOSSIER EVIDENZE
PUNTO di ATTENZIONE



Quali competenze?

Competenze 
strategiche

Evidenze

Crescita dell'occupabilità della 
persona coerentemente ad un 
progetto professionale fattibile e 
realistico

Coerenza 
Validità

Completezza

Prodotti/Output
Documentazioni 

formali

Da una ricognizione delle 
competenze dichiarate si tratta 
di SCEGLIERE quali è
opportuno analizzare

DOSSIER EVIDENZE



ATTESTATO di
RISULTATI di APPRENDIMENTO

Perché non rilasciare
Attestati di frequenza e/o di partecipazione?

Si rilascia al termine di un intervento 
formativo

Perché gli Attestati di frequenza e/o di 
partecipazione non dicono nulla circa gli 

apprendimenti della persona. 

Con i risultati realmente acquisiti



COSA HANNO IN COMUNE
IL FORMAT DELL’ ATTESTATO 
E IL FORMAT DEL DOSSIER?

Risultati di 
Apprendimento



SINTASSI dei R.d.A.
COMPETENZA

Comprovata capacità di utilizzare conoscenze, abilit à e capacità
personali, sociali e/o metodologiche, in situazioni  di lavoro o di 
studio e nello sviluppo professionale e personale. Nel contesto 
dell'European Qualifications Framework (EQF) le com petenze 

sono descritte in termini di responsabilità e autono mia 
Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo e del  Consiglio, 23 aprile 2008

Esempio:
realizzare la progettazione di una ricerca di merca to secondo le specifiche tecniche…

Verbo all’infinito Oggetto Specificazione



SINTASSI dei R.d.A.
CONOSCENZA

Risultato dell’assimilazione di informazioni attrav erso 
l’apprendimento. Le conoscenze sono un insieme di f atti, 

principi, teorie e pratiche relative ad un settore di lavoro o di 
studio. Nel contesto dell'European Qualifications F ramework 

(EQF) le conoscenze sono descritte come teoriche e/ o pratiche
Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo e del  Consiglio, 23 aprile 2008

Esempi:

Procedure di controllo qualità …
Metodi di stagionatura dei formaggi 

Locuzione Sostantivo (Specificazione)



SINTASSI dei R.d.A.
ABILITÀ

Indicano le capacità di applicare conoscenze e di ut ilizzare know-
how per portare a termine compiti e risolvere probl emi. Nel 
contesto dell'European Qualifications Framework (EQ F) le 

abilità sono descritte come cognitive (comprendenti l'uso del 
pensiero logico, intuitivo e creativo) o pratiche ( comprendenti 

l'abilità manuale e l'uso di metodi, materiali, stru menti).
Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo e del  Consiglio, 23 aprile 2008

Esempio:
Applicare metodologie di analisi delle competenze  

Verbo all’infinito       Oggetto (Specificazione)


