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1. Il gradimento verso i servizi regionali

In generale i servizi erogati o finanziati dalla Regione VVeneto ottengono livelli di soddisfazione elevats's
prevalgono nettamente le valutazioni positive per i servizi sanitari e per la maggior parte dei
servizt sociali e infrastrutturali. L'unico punto che registra una maggioranza di valutazioni
negative ¢ il trasporto ferroviatio locale. Tenendo in considerazione la difficile congiuntura
economica, che porta spesso gli intervistati ad accentuare le opinioni negative, il quadro di
soddisfazione ed evoluzione dei servizi erogati o finanziati dalla Regione Veneto ¢
ampiamente positivo.

Quanto ¢ soddisfatto dei seguenti servizi erogati o finanziati dalla Regione Veneto?

I Per nulla soddisfatto -da 1 a 3- Poco soddisfatto -da 4 a 5- Abbastanza soddisfatto -da 6 a 7-
B Molto soddisfatto -da 8 a 10- Non sa-Non risponde
—._, servizi ambulatoriali dell'azienda sanitaria Bj§ 16,5 38,6 Ty 10,4
g § ospedali @ 13,2 374 I T m—
» g medico di base Jj§ 10,8 26,6 I I
fg aiuti per lo studio o sui bonus per la scuola W7 89 14,2 EEX 63,8
.8 servizi di assistenza, agzgﬁgggga(ﬁzrétlﬁ B 7,4 16T 62,9
P el e so sy mem 51,3
%) asili nido §6,27 16,4 EI-E 58,8
é servizi dei centri per I'impiego [5jg 11,0 | 14,9 5 63,3
— corsi di formazione professionale 4,8717,3  EIEE 65,6
%E trasporto ferroviario locale 20NN 30,3 24,6 7,0 26,2
e g strade regionali IS 24,0 46,9 13,2 i)
g g trasporto pubblico locale G 18,0 35,1 15,9 24,2
E autostrade3PB 13,3 47,5 25,5 Wl
impianti sportivi pubblici [I5,4 302 39,6
%g teatri regionali | 20,8 EETYEE 56,6
O sistema bibliotecatio regionale | 19,0 Y 52,9

11 rilevagione - maggio 2008

Tra i mezzi di trasporto collettivo, 7 treni riscontrano i problemi pin forti, soprattutto per quanto
riguarda la pulizia, l'affollamento e il comfort, ma anche la puntualita. Gli autobus urbani
presentano problemi simili ai treni, ma piu attenuati (I'affollamento risulta la criticita piu
forte). Gli autobus extraurbani mostrano meno criticita, che tuttavia esistono (possibilita di
combinazione con altri mezzi, affollamento). Per la maggioranza degli intervistati, / fariffe
det trasporti collettivi sono troppo elevate rispetto alla qualita dei servizi offerti, soprattutto quelli
ferroviari.

Ul grado di soddisfazione per la gestione della raccolta differenziata dei rifinti é influenzato sopratintto dalle
modalita di raccolfa: 1 giudizi molto positivi prevalgono nettamente presso coloro che
usufruiscono del servizio porta a porta, mentre ove esiste un sistema misto essi si
differenziano. Comunque, in generale, gli intervistati esprimono soddisfazione.

(1) Nel grafico con il colore grigio sono riportate le percentuali di risposte di coloro che, non avendo usufruito/utilizzato il servizio in
questione, non sono in grado di risponderlo alla domanda
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2. Politiche regionali, infrastrutture e grandi opere in Veneto

T
5' Dipartimento di Scienze Politiche

Gliintervistati esprimono un notevole livello di attenzione per % politiche regionali, giudicate nel
complesso molto importants, sempre con una forte prevalenza di gindizi positivi: 1a sanita ¢ 'ambito piu
importante ¢ anche quello meglio valutato, mentre emergono criticita sulle politiche
finanziarie/tributatie e dei trasporti.

Le elenchero una serie di politiche che vengono svolte dall'amministrazione regionale. Per
ciascuna vorremmo sapere su una scala da1a10 come giudical'operato della Regione a riguardo.

B Molto negativo -da 1 a 3- Abbastanza negativo -da 4 a 5- I Abbastanza positivo -da 6 a 7-
B Molto positivo -da 8 a 10- [ Non sa-Non risponde
Sanita 20,3 446 23,4 .

Sostegno alle imprese ed al turismo 17,1 T e e 154
Istruzione e formazione professionale 22,3 r— | — 15 4
Promozione e sviluppo della cultura 19,2 Y £ | s 55 G B § B
Servizi sociali L — {1 p— 15,1 L
Lavori pubblici 24,1 m

Progetti di sviluppo locale 23,7 15,7
Rapporti con gli enti locali 22,8 — | —O;6— B A

Agricoltura 20,1 m 2o

Strade, ferrovie e trasporto locale 30,8 P ——T TR 53
Finanze e tasse regionali 31,4 1 % 52 I § O I

1 rilevagione - marzo 2008

In materia di interventi infrastrutturali, un quarto degli intervistati segnala il Zrasporto pubblico
locale come problema pil urgente, un quinto circa le strade urbane ed altrettanti quelle
extranrbane. Minote urgenza viene avvertita rispetto alle ferrovie (16%) e alle autostrade
(11%); praticamente assente dalle preoccupazioni dei cittadini il trasporto aereo (2% circa).
Per quanto riguarda specificamente le infrastrutture, sia quelle di interesse regionale
(compreso il sistema ferroviario), sia gli assi stradali di impatto inter-provinciale vengono
giudicati importanti da quote significative di cittadini. In particolare tutte le grandi
infrastrutture viarie (tra cui il Passante di Mestre, la terza corsia dell'autostrada Venezia-
Trieste e molte altre) sono considerate fondamentali per dare una nuova centralita al Veneto.
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Importanza di alcune infrastrutture viarie

1. e
e

Bl Per nulla o poco importante -da 1 a 5- I Importante -da 6 a 8-

B Molto importante -da 9 a 10- Non sa-Non risponde

Terza corsia autostrada VE-TS
Sistema Ferroviario Metropolitano regionale
Strada Nuova Romea (PD, RO, VE)

Strada Transpolesana (RO, VR) TN 405 40,5 8,4
Potenziamento strada Valsugana (PD, VI) e 420 33,6 9,3

Superstrada Pedemontana (PD, TV, V1) 20,6 I X R 32,0 11,5
Autostrada collegam. Valdastico sud (PD, RO, VI) 16,8 I — 30,1 §
Superstrada Gardesana orientale da Affi a Pai (VR) 26,8 I L — 17,5 17,5

I rilevazione - ottobre 2008

3. Il Veneto per i suoi cittadini: idealita e concretezza

I cittadini del Veneto forniscono una rappresentazione della propria regione decisamente
positiva: nell'immaginario collettivo della stragrande maggioranza dei suoi abitanti essa
appare infatti onesta, efficiente, vincente, forte e concreta .

All'interno di ciascuna coppia di aggettivi, potrebbe indicarmi quale, secondo Lei,
corrisponde alla Regione Veneto?

Tradizionale 57,9 42,1 Innovatrice
Lontana Vicina
Astogante Unmile
Astratta 24,7 75,3 Concreta
Debole Forte
Perdente 22,7 77,3 Vincente

Inefficente Effciente
Disonesta 18,6 81,4 Onesta

Il Veneto ¢ percepito come luogo decisamente centrale dal punto di vista economico (88%
degli intervistati) ed inizia ad esserlo in modo sempre pit marcato anche sul piano politico
(59%).
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Oltre la meta del campione si titiene molto o abbastanza soddisfatto della propria m‘mzzzone
economica, tuttavia la gran parte della popolazione percepisce un cambiamento negativo rispetto all'anno
precedente (il 34% ritiene di stare lievemente peggio e il 44,5% nettamente peggio). La
percezione di crisi economica si estende anche al di fuori del proprio microcosmo: il 55,6%
dichiara che /a situagione economica del Veneto ¢ peggiorata; la percezione piu diffusa rispetto
all'immediato futuro parla di una situazione stabile per il 42% circa degli intervistatt o in
peggioramento, per il 29,5%. Se si allarga lo sguardo alla Jz'z‘mzz'one economica italiana gli
attegg1ament1 si fanno piu pessimisti sull'andamento attuale (I'82% vede un peggioramento
nell'ultimo anno) e moderatamente ottimisti sul futuro (il 44% dei cittadini ritiene che la
situazione economica generale migliorera, contro un 29% convinto che andra ulteriormente
deteriorandosi).

Nonostante tutto, perd, la fiducia nel Veneto rimane alta, tant'e che gli effetti specifici della attnale crisi
economica a livello locale non sono sentiti come particolarmente gravi: 11 26% ritiene che la regione abbia
un sistema solido che da garanzie per il futuro e il 37% che comunque in Veneto si stia
meglio che altrove, contro un 31% che vede la ripresa lontana nel tempo. Le ricadute della
crisi saranno uguah a quelle delle altre regioni italiane per il 44,5% degli intervistati, meno
graviperil 41% e solo peril 9,5% saranno peggiori.

La crisi economico-finanziaria ¢ al centro del Secondo Lei le ricadute negative della crisi
dibattito in queste settimane. Secondo Lei in economica e finanziaria mondiale sulla
Veneto... regione Veneto...
44,5
40,7
36,8
31,3
25,8
9,4
6,1 5,4
Si sta C'¢ crisi ma la Nonostante la~ Non sa - Saranno piu Saranno Saranno Non sa -
attraversando | regione ha un crisi il Veneto Non gravi rispetto uguali a meno gravi Non
una forte sistema al momento risponde alle altre quelle delle rispetto a risponde
crisi, difficile | economico | sta meglio di regioni altre regioni | quelle delle
riprendersi in | solido che da = tante altre italiane italiane altre regioni
tempi brevi  garanzie per il realta
futuro

I rilevazione - ottobre 2008
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Universita degli studi di Trieste Giunta regionale
Dipartimento di Scienze Politiche Segreteria generale della programmazione
Responsabile scientifico Prof. Paolo Feltrin Diregione sistema statistico regionale

In attuazione alla Legge Regionale n. 8 del 2002, 1'Utficio Statistica della Regione Veneto
raccoglie, analizza e diffonde le informazioni statistiche di interesse regionale. I dati
elaborati sono patrimonio delle collettivita e vengono diffusi tramite pubblicazioni e
attraverso 1l sito internet della Regione Veneto, all'indirizzo
www.regione.veneto.it/statistica. Si autorizza la riproduzione di testi, tabelle e grafici a fini
non commerciali e con citazione della fonte.

Direzione sistema statistico regionale
Rio dei Tre Ponti — Dorsuduro 3494/A
30123 Venezia
Telefono +39.041.2792109
Fax +39.041.2792099
statistica(@regione.veneto.it
www.regione.veneto.it






