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Premessa

Parte essenziale del progetto Orizzonti Veneti é il sistema di segnaletica da collo-
care lungo i percorsi. Un percorso turistico & essenzialmente un’esperienza cul-
turale: emerge la necessita di offrire, tramite un’adeguata segnalazione, sia infor-
mazioni topografiche, che notizie relative alla sua fruibilita, alle attrattive con-
nesse e ai servizi a disposizione.

Un sistema che deve avere una duplice funzione: la principale orientare il turista lungo
il tragitto, complementare ma non meno importante, promuovere P’iniziativa.
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Un sistema di nhorme

Il presente manuale elabora un sistema di modelli grafici e indicazioni per la loro
composizione che costituiscono la normativa base per la futura elaborazione di
sistemi omogenei di segnalamento turistico dedicati ai percorsi di Orizzonti Veneti.

Per svolgere efficacemente il suo ruolo il suddetto sistema di modelli deve essere orienta-

to secondo alcune linee guida:

- essenzialita: gamma di segnali strettamente indispensabili evitando indicazioni superflue;

-visibilita: colori e forme che agevolino percezione e leggibilita e siano coerenti con il
contesto stradale.

- chiarezza: contenuti strettamente indispensabili su ciascun segnale

In gquesto modo si vueol garantire la qualita delle indicazioni, owvero la capacita di indiriz-

zare i flussi turistici verso e dentro le destinazioni e di trasformare il visitatore in ospite,

dandogli la sensazione di trovarsi in un luogo governato, in cui ¢i si prende cura di lui.

Integrazione e semplificazione

Il sistema & progettato per integrarsi con situazioni eterogenee, derivanti da alcuni fat-

tori:

- |la molteplicita di fruizione della rete, che comporta il fatto che il percorso possa svol-
gersi su strade urbane, extraurbane, viabilita riservata o vie d'acqua.

-I'esigenza del coordinamento con I’esistente: il territorio presenta situazioni di se-
gnaletica |e pili varie, spesso stratificatesi nel tempo senza un criterio unice o un progetto
unitario. Per far comprendere anche indicazioni relative ad altri percorsi occorre consen-
tire la razionalizzazione della segnaletica esistente. Questo comporta la progettazione
di elementi che possano inserirsi sull’esistente senza interferire con la sua articolazione
e possano costituire sistemi unitari futuri. Il sistema mantiene elementi analoghi a quelli
in uso, in modo che la differenza rispetto le normali indicazioni turistiche non provechi
disorientamento. E dunque complementare alle altre indicazioni turistiche, in qualsiasi
contesto si trovino, e sara sostitutivo quando queste si trovino in conflitto.

Inoltre, data la necessita di inserire i segnali in contesti fortemente diversificati, se da una
parte non € possibile pensare ad una soluzione indifferenziata, dall’altra non devone veni-
re meno le caratteristiche di omogeneitd della segnaletica, pena la perdita di efficacia del
sistema progettato. Si trattera quindi - in una fase esecutiva, successiva alla redazione dei
presenti manuali - di valorizzare la segnaletica utilizzando per la realizzazione dei sup-
porti i materiali e le soluzioni formali pit adatte al territorio in cui scorre agni percorso.
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Aderenza alla normativa sulla segnaletica stradale

Il Codice della strada prevede norme precise per la segnaletica verticale relativa a:

- indicazioni di localita

- indicazioni topografiche (delimitazioni amministrative, inizio di ambito urbano ecc.)

- presenza di siti di interesse (culturali, paesaggistici)

- presenza di servizi

Il sistema progettato per Orizzonti Veneti, consiste in cartelli da collocare:

-all’interno del percorso per segnalare al turista: destinazioni di tappa e distanze o la
presenza di siti di interesse {culturali, paesaggistici o di servizio)

- all’esterno per avviare al percorso

Per potersi avvalere di una certa flessibilita riguardo caratteri colori e forme, pur avendo
una funzione unitaria, il sistema & stato configurato secondo due diverse tipologie dal
punto di vista normativo:

- Segnaletica stradale: cartelli con forme colori e funzioni previsti dal Codice della strada.

- Impianti pubblicitari: insegne di forme e colori non previsti dal codice, che ne regola uni-
camente la collecazione.,

Congruenza alle prescrizioni Regionali vigenti

Altra esigenza irrinunciabile & il coordinamento con quanto la regione Veneto ha approva-

to riguardo all’applicazione grafica del marchio turistico regionale sulla segnaletica

(stradale, direzionale, naturalistica e speciale), con |'obiettivo di armonizzare in futuro

I'insieme delle seluzioni di segnaletica turistica.

L'uso del solo marchio turistico regionale nell’ambito della segnaletica del sistema Oriz-

zonti Veneti presenterebbe alcune incognite che riguardano:

- sul piano simbelico il marchio non configura la specificitd di una rete di itinerari multi-
fruizione

- le informazioni relative al piano del colore implicito nella “stella” sono poco leggibili nel-
le piccole dimensioni)

Si & scelto quindi, come verra illustrato di seguito, di inserirlo nel contesto della segnaleti-

ca in posizione complementare.

Inoltre non si sono realizzate soluzioni per alcuni elementi quali i pannelli informativi da
apporre presso le emergenze turistiche, poiché la specificita della rete riguarda sostan-
zialmente l'itinerario e non l'oggetto della visita e - prevalendo in questo caso ragioni di
uniformita - risulta appropriato I'uso dei cartelli gia approvati dalla Regione.

Veneto
Tra la terra el cielo
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IL.
Soluzioni grafiche
e modelli per la segnaletica
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1. Gli elementi compositivi

Il linguaggio della segnaletica. | pittogrammi

Tra le diverse esigenze da soddisfare nel realizzare un progetto di segnaletica destinato
all’ambito turistico vi € guella di superare gli ostacoli derivanti dalla molteplice apparte-
nenza linguistica dei potenziali fruitori dei percorsi, i turisti.

Le informazioni veicolate dalla segnaletica debbono percid sfruttare al massimo elementi
quali numeri o pittogrammi. Soprattutto i pittogrammi - elementi grafici ideati per
esprimere direttamente aspetti del mondo reale - stante la loro natura di simbeli corri-
spondenti ad una parola o ad un concetto, permettono la comunicazione scritta anche tra
popolazicni di lingua diversa.

Devono denotare quindi chiaramente i loro contenuti informativi o funzionali e affidare al-
le proprie connotazioni stilistiche il compite di coordinarli con lo stile comunicativo adot-
tato dal sistema di segnali progettato.

| pittogrammi previsti in questo progetto in larga parte si basano su convenzioni iconografi-
che largamente condivise (simboli di fruizione quali bicicletta o cavallo), ma potranno essere
adottati anche sottocodici specifici, poiché rivolti a pubblici selezionati. Questo & possibile
poiché il pubblico cui il sistema si rivolge & ristretto e identificabile e le informazioni sono
consaolidate.

Non si presenta il caso in cui le informazioni sono concepite diversamente da culture differen-
ti (come per i simboli religiosi, diversi a seconda del culto praticato, e quindi non universal-
mente riconosciut), cosa che comporterabbe un complesso processo di invenzione grafica.

Seguendo quanto suggerito nell'elaborazione di sistemi di segnalazione mediante pitto-

grammi (primo fra tutti il sistema Isotype, 1920) vengono definiti alcuni principi:

- per oghi oggetto o categoria da rappresentare viene creato un segno: caratteristiche es-
senziali di questo segno sono la semplicita, la riconoscibilita, I'immediatezza.

- ogni segno deve essere comprensibile senza |'aiuto di parole
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Esempi e tipologie di pittogrammi

Di seguito seno presentati esempi di simboli utilizzati nel progetto.

Sono raggruppati in tre tipologie:

1. simboli di fruizione;

2. simboli contestuali al percorso;

3. simboli di informazione territoriale
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fine di condurlo agevolmente lungo tutto il tragitto.

Sono proposte diverse tipologie grafiche a seconda che gli impianti vadano posti:

- all’inizioffine del percorso

- lungo il percorso,

- nei pressi di ogni area attrezzata che il turista incontra, al fine di illustrare i siti visitabili e
le peculiarita delle varie localita.

La segnaletica in alcuni casi sara differenziata a seconda della collocazione:

- lungo strade aperte al traffico

- lungo i tratti d’itinerario riservati al sclo transito pedonale, ciclabile, equestre o navigabile.

Colori

Nell’ottica della semplicitd ed efficacia comunicativa, la tavolozza cromatica utilizzata & ri-
stretta: si usano essenzialmente due colori, blu per lo sfondo e giallo per gli elementi grafici.
Blu. Utilizzato per lo sfondo, induce alla calma ed & il colore associato al silenzio, alla tran-
quillita. E il colore della contemplazione e della spiritualita.

Giallo. Il giallo rimanda alla radiosita che risveglia ¢ da calore. Suscitando una sensazione
d’espansione e spingendo al movimento, il giallo corrisponde ad una condizicne di liberta, é il
colore della comunicazione.

Il marrone ¢ il bianco sono utilizzati esclusivamente nel caso di segnali stradali, cioé nel ca-
s0 in cui i cartelli vadano realizzati secondo le regole del Codice della Strada.

Il rosso per segnalare situazioni eccezionali, inerenti la sicurezza del turista.
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