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IL TUTOR INTERAZIENDALE NELL'ALTERNAZA SCUOLA-LAVOR O
Linee guida

Premessa

L'approccio didattico dell’alternanza si fonda stedassunti fondamentali:
a. il mondo del lavoro & un autentico ambiente di eapdimento e collabora con le istituzioni scolasich
nell'azione di formazione degli allievi;
b. il percorso ASL é centrato sull’acquisizione notosti nuove conoscenze, ma soprattutto di competenz
base, disciplinari e professionali. Si caratterigméndi per una forte valenza meta-cognitiva e gpéot
studente a lavorare sull'auto-valutazione e sutl@@zione di auto-efficacia

Questo approccio didattico non puo che riconosageneiolo fondamentale alla figura del “tutor”, sia
scolastico, sia aziendale, inteso — rifacendosigaificato latino del termine — come colui chetpgyge, che
cura, sostiene, da sicurezza e quindi facilita’amgdrendimento, guida, affianca in situazioni daeve,
comprendere, assimilare, accompagna nellambient@apgrendimento, garantisce lo svolgimento del
programma di formazione concordato.

Le azioni di accompagnamento promosse dalla Regidall’Ufficio Scolastico Regionale e dai
soggetti del Tavolo regionale sull’Alternanza a o dei progetti di Alternanza Scuola-Lavoro (ASL
realizzati dalle scuole del Veneto, articolate irzioai di formazione/informazione, azioni di
comunicazione/promozione, azioni di monitoraggior@tutte I'obiettivo, in modo diretto o indirettdj
formare, orientare, definire la figura, la funzipilenodo di operare dei tutor.

Infatti le prime comprendono:
- laformazione in presenza rivolta ai tutor intezrai referenti d’istituto delle scuole impegnateingetti
di ASL e la formazione in presenza organizzata $ialucenter Regionale per i tutor delle scuole
impegnate nella realizzazione di progetti di ASLRS;
- la progettazione e realizzazione di pacchetti thhfaumazione, uno destinato ai Dirigenti Scolasti@i
Direttori dei Servizi Generali e Amministrativialtro ai tutor esterni.

Alle seconde si riconduce la realizzazione di Wademecum: uno rivolto al mondo della scuola (il
Vademecum per gli studenti) e uno rivolto al modéblavoro (il Vademecum per le aziende), pubblmaiz
connotate — secondo quanto stabilito dal Gruppai€eccostituito all'interno del Tavolo Regionalea d
un'immagine coordinata e adeguata ai differenttidatari (scuola, studenti, famiglie, mondo deldeo) da
cui deve risultare evidente che I'ASL é sostenatédeneto da una pluralita di soggetti.

Il monitoraggio ha coinvolto tutte le istituziomicolastiche che hanno realizzato esperienze di
Alternanza Scuola Lavoro o di Impresa Formativaufitta Progettato e realizzato dall’Ufficio Scolaseti
regionale, e stato rivolto ai referenti d’Istitugai tutor interni alle scuole, ai tutor estermighi studenti.

Gli strumenti di rilevazione rivolti ai referent’Istituto e ai tutor interni sono stati concepiti
partendo dalla consapevolezza del fatto che, péerp@ggiungere risultati validi per lo studente e
contemporaneamente garantire I'efficacia e I'effida dell’intervento, la progettazione e la gestidnun
percorso complesso come |'Alternanza Scuola Lawgeono ancorarsi a compiti ben definiti, ad una
precisa distribuzione delle azioni nel tempo, atlividuazione dei soggetti che saranno coinvoltrualo
che questi dovranno esercitare e sono consistiti:

- nella check-list‘Governare il percorso di Alternanza scuola lavaCompiti e/o azioni da attivare” da
utilizzare come “riferimento/guida” nel corso defiealizzazione del progetto e da compilare in modo
definitivo, dal referente di Istituto del progetibAlternanza Scuola Lavoro insieme ai tutor intern

- nella check-listGovernare il percorso di Alternanza scuola lavémoli organizzativi”.
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Per i tutor esterni € stato messo a punto il Queatio “Governare il percorso di Alternanza Scuola
Lavoro - | compiti del tutor esterno (d’Azienda/Enmell’Alternanza Scuola Lavoro” articolato in gure
sezioni volte a raccogliere dati essenziali rigpathente sull’azienda/ente a cui appartiene ilrtasterno
che compila il questionario, sulle azionitgio organizzativarealizzate in collaborazione tra azienda/ente e
scuola, sulla figura/ruolo professionale che serfatta effettivamente carico, su quali azioni setate
realizzate dal tutor esterno collaborazione con il tutor intern@ella scuola), su quali azioni sono state
realizzate dal tutor esterno per favorire l'insaxiito in azienda/ente dello studente e per acconapiagnel
suo percorso di apprendimento.

Per gli studenti sono stati messi a punto deglingnti di autopercezione e di osservazione
incentrati intorno ad un nucleo di attivita trasadr particolarmente significative sia all'interdel mondo
del lavoro sia nelle quotidiane attivita scolastich modello di riferimento teorico assunto € atgtiello
della prospettiva sociocognitiva dello sviluppofessionale e, in particolare, il costrutto dell@eifficacia.

Gli studenti coinvolti nell’esperienza di ASL dowmo compilare, on line, tre strumenti di
rilevazione:

1. il questionario “Quanto mi sento capace?” che iagaglativamente ad alcune abilita trasversali, le
credenze di efficacia rispetto al lavoro che glidsinti ritengono di possedere prima di affrontare
I'esperienza di alternanza; tale questionario davessere somministrato prima di affrontare I'e grexa
di Alternanza Scuola Lavoro;

2. il questionario “Quanto mi sento capace?” (identit@recedente) che indaga le credenze di efficacia
rispetto al lavoro che gli studenti ritengono dsgpedere dopo aver affrontato I'esperienza di ateza;

3. la check-list “Cosa €& accaduto nell’alternanza scuola-lavoro” iileea quali delle abilita (indagate dai
guestionari) lo studente ritiene

- di aver messo in atto durante I'esperienza di Allaza Scuola Lavoro;
- di aver visto mettere in atto da altri durantepesenza di Alternanza Scuola Lavoro.

Il questionario di cui al punto 1. e la check-litkivevano essere somministrati alla conclusione
dell'esperienza.

Nell’indurre lo studente a lavorare sull’auto-valutagi@nsulla percezione di auto-efficacia perché
il percorso ASL é centrato sull’acquisizione nomosdi nuove conoscenze, ma soprattutto di competenz
base, disciplinari e professionali e si caratteriper una forte valenza meta-cognitiva, € evideaiten
fondamentale, la funzione di ascolto, di assistendaorientamento svolta dal tutor, scolasticaieradale.

A partire dalla primavera del 2006 il Tavolo ragae per I'Alternanza, allo scopo di favorire
I'incontro tra scuola e mondo del lavoro, ancheansiderazione delle particolari caratteristichktegsuto
produttivo veneto, ha ravvisato I'opportunita dtitisre una nuova figura di facilitatore, di guiddi
affiancamento, di accompagnamento nell’apprendimeint ambiente scolastico, di garanzia per lo
svolgimento del programma di formazione concorditotor interaziendale. Esso ha il compito diistese
non l'allievo, ma i soggetti impegnati nella reabizione dei percorsi ASL, il sistema educativo itgigh
dalle scuole e dalle aziende, e di sensibilizzarenéndo del lavoro, in modo che acquisisca la
“consapevolezza di avere tra le sue funzioni, @trdamente a quella produttiva, anche quella etikata

Il Tavolo regionale, nel definirne funzioni e coetpnze, ha descritto una figura complessa, chiamata

a muoversi su piani diversi (progettuale, orgartigea di relazione e contatto), capace di intervemelle
situazioni di difficoltd e di emergenza (supportie piccole aziende, reperimento di aziende didpbra
realizzare percorsi ASL) e interessata, attravagsoni mirate, a facilitare la reciproca conoscetizecuola

e azienda, ponendo le basi per la costituzionetampo, di partenariati stabili. Il tutor interazgale si
colloca tra due mondi che sono spesso oggettivarientani, che faticano a colloquiare, che hanne du
visioni diverse del giovane in formazione, per aljicompetenze” e “valutazione” hanno spesso $icpti
diversi.

Ruolo, Funzioni e Compiti
Il tutor interaziendale:

- affianca, senza sostituirlo, il referente azienadelte piccole aziende;
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partecipa alla progettazione dei percorsi in afiera,;

- assiste le imprese/enti nell'organizzazione delés@nza, nel processo lavorativo, degli studeetilano
inserimento, nella valutazione del percorso cogoiti

- assiste, in caso di bisogno, il referente aziendaleollegamento con il tutor scolastico;

- tiene il collegamento con le Associazioni datortation gli Enti al fine di mantenere standard onmege
di intervento e risolvere eventuali problemi diuratorganizzativa e/o relazionale con le impreggi o
enti ospitanti, con i docenti ed i tutor scolastcpud concorrere con la scuola a gestire un positi
rapporto con gli studenti e le loro famiglie;

- contribuisce allo sviluppo del monitoraggio deltévita;

- assiste il referente incaricato dall’azienda/emteseguire lo studente ospite
Competenze e formazione

Il tutor interaziendale deve:

— essere preferibilmente in possesso di un titola@emico oppure di esperienza nel settore della
formazione e dell’orientamento scolastico e pratesde;

— avere una sufficiente conoscenza della struttudyttiva e dell’organizzazione aziendale e del tayo

— sviluppare una conoscenza adeguata delle impreisgétterritorio, disponibili ad accogliere studien
alternanza che gli sono affidati;

— essere in grado di concorrere con la scuola nefiaidione delle competenze da acquisire, con
particolare riferimento al percorso didattico dalgersi in azienda o presso un ente;

— conoscere ed utilizzare la modulistica di supperth gestione del percorso di alternanza;
— conoscere e praticare le tecniche comunicativéagiomali necessarie al compito affiodatogli;

— utilizzare, per la propria formazione il “paccheticautoformazione’e partecipare alle occasioni di
formazione nell’ambito dei percorsi organizzatilti#RV e/o dagli USP provinciali, destinate ai tuto
scolastici ed aziendali.

Metodi e Strumenti
Il tutor interaziendale deve:

— utilizzare — se disponibili — i supporti informataedicati al progetto, garantendo un raccordoaetst
tra i soggetti impegnati in Alternanza,

— disporre di una sede attrezzata ove svolgere |ariprattivita da individuare sul territorio proviate di
riferimento;

— organizzare il suo lavoro in stretto contatto a®sduole, definendo assieme all'impresa o all’ente
all'istituzione scolastica le modalita operativeathttare;

- tiene in giusta considerazione, nell'organizzarprigpria attivita, i tempi di progettazione e dstiene
delle scuole;

Criteri per I'individuazione

Il tutor interaziendale deve:

— essere espressione del confronto fra le Parti beai! territorio;

— godere della fiducia delle imprese/enti che cormwrall’alternanza;

— essere in possesso delle competenze sopra rickiagimaine condizionano la scelta.



